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Introducere

Misiunea noastra: sustinem oamenii sa aiba grija de ce conteaza
cel mai mult pentru ei

NN Asigurari de Viata face parte din NN Group, lider in domeniul serviciilor financiare cu istorie ampla
si prezentd puternica la nivel international, si este prima companie de asigurari de viata care
aintrat pe piata din Romania, in 1997. De atunci, NN Group s-a extins in Romania si pe segmentele
pensiilor private, asigurarilor de sanatate si asigurarilor generale.

Suntem mereu alaturi de clientii nostri, asigurandu-le suport si protectie financiara prin cele mai bune
servicii, experiente excelente inca de la prima interactiune si plata rapida a daunelor. Prin tot ceea ce
facem avem grija sa ne respectam angajamentele fata de clienti.

Cum putem fi contactati?

Clientii nostri sunt mereu pe primul loc si suntem la dispozitia lor oricand au nevoie de mai multe
informatii despre produsele si serviciile noastre. Putem fi contactati:
¢ in call center, la numarul 021 9464, de luni pana vineri intre 9:00 si 17:30;
e prin email, la adresa asigurari@nn.ro;
* pe retelele noastre de socializare Facebook, Instagram, LinkedIn, unde cei care ne urmaresc
pot gasi oferte, noutati si informatii utile;
¢ |a sediile NN. Suntem mereu deschisi la vizite din partea clientilor in cel mai apropiat sediu NN.

Ce mai este important de stiut?

Acest document contine informatiile generale specifice asigurarilor de viata, importante pentru
buna desfasurare a contractului de asigurare. El ofera detalii despre cum functioneaza, ce acopera
si care sunt beneficiile asigurarilor, precum si despre drepturile si obligatiile Asiguratului,
Contractantului si Asiguratorului.

Parcurgerea atenta a acestui contract inainte de semnare este un pas foarte important.
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Ce inseamnd termenii din contractul de asigurare?

Contractul de asigurare contine urmatorii termeni specifici:
Asigurat: Persoana a carei viata este asigurata prin asigurarea de viata NN.

Asigurator: NN Asigurari de Viata S.A., cu sediul central in Str. Costache Negri, nr. 1-5, sector 5,
Bucuresti, societate autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cod: RA-012/10.04.2003,
cod LEI: 549300GK7Z9RSNNVFB27.

Beneficiar: Persoana care va primi indemnizatia de asigurare in urma unui eveniment. Beneficiarul
poate fi persoana fizica sau juridica.

Contractant: Persoana care incheie contractul de asigurare cu Asiguratorul si care va plati primele
de asigurare. Acesta isi asuma responsabilitatea furnizarii informatiilor corecte si complete atat
despre el, cat si despre asigurat. Contractantul poate fi orice persoana fizica sau juridica care are un
interes asigurabil, conform definitiei de mai jos.

Accident: Orice intamplare neasteptata si imprevizibila care cauzeaza vatamari corporale imediate
din cauza actiunii unor factori externi si care apare independent de vointa Asiguratului.

An de asigurare: Perioada de un an cuprinsa intre doua date succesive de aniversare a contractului.
Primul an de asigurare incepe la data incheierii contractului prin semnarea cererii de asigurare.

Imbolnavire: a pierde din capacitatea normala de functionare a organismului (in urma actiunii unor
factori ddunatori sanatatii).

Aniversarea contractului de asigurare (Aniversarea Cererii): Fiecare aniversare a datei de
incheiere a contractului.

Companie de brokeraj / broker de asigurare: Persoana juridicd roman3, intermediar principal in
distribuirea produselor financiare in conformitate cu legea, autorizat de care Autoritatea de
Supraveghere Financiara (ASF).

Consultant de asigurare / agent de asigurare: Persoana fizica sau juridica, intermediar secundar
in distribuirea produselor de asigurare ale NN Asigurari de Viata S.A, in conformitate cu legea si
autorizat de care Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF). Activitatea agentului de asigurari
este reglementatd, supravegheata si controlata de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara si
se face in baza Contractului de Agent si sub raspunderea Asiguratorului.

Canale de informare utilizate de Asigurator: Asiguratorul isi rezerva dreptul sa aleaga canalul de
comunicare pe care il considerd cel mai potrivit, in functie de tipul de comunicare (exemplu: mijloace
de comunicare electronice, prin posts, etc).

Data de incheiere a Cererii: Data la care a fost semnata Cererea de asigurare si a fost platita prima
initiala de asigurare

Data de incheiere a contractului de asigurare: Data la care a fost emisa polita de asigurare ca
urmare a finalizarii procesului de evaluare a riscului.

Eveniment asigurat: Evenimentul acoperit prin asigurare, asa cum este definit in conditiile
contractuale specifice ale fiecarei asigurari.



Indemnizatia de asigurare: Suma pe care o plateste Asiguratorul, conform prevederilor contractului
de asigurare, atunci cand se intampla un eveniment asigurat.

Interes asigurabil: Motivatia financiara pentru care Contractantul plateste primele de asigurare
pentru Asigurat si pentru care Beneficiarul incaseaza indemnizatia de asigurare. Interesul asigurabil
este o cerinta esentiala pentru valabilitatea contractului si trebuie sa fie real si legitim pe intreaga
durata a contractului.

Polita de asigurare: Documentul emis de Asigurator prin care confirma incheierea contractului
de asigurare.

Prima initiala: Suma de bani pe care Contractantul asigurarii o plateste atunci cand incheie cererea
de asigurare.

Prima esalonata: Suma de bani pe care Contractantul asigurarii o plateste pe parcursul perioadei
contractuale, conform datelor specificate in polita de asigurare.

Prima unica de asigurare: Suma de bani pe care Contractantul asigurarii o plateste o singura data
pentru toata perioada contractuala.

Valoare de rascumparare: Suma de bani pe care Asiguratorul se obliga sa o plateasca, in
conformitate cu prevederile Contractului de asigurare, in cazul incetarii acestuia fara sa fi avut loc un
eveniment asigurat pentru care sa fi primit deja o despagubire.

Art.1. Ce cuprinde contractul de Asigurare?

Contractul de asigurare de viata incheiat cu NN Asigurari de Viata S.A este format din urmatoarele
documente:

1. Cererea de asigurare semnata de catre Contractant si de catre Asigurat;

2. Documentele-anexa ale cererii de asigurare, care pot fi, dupa caz, planul financiar personal,
formular de examinare medicald, proiectii, chestionare suplimentare specifice, confirmari
semnate de catre Contractant si de catre Asigurat prin care acestia isi manifesta acordul cu
privire la modificarea conditiilor de oferire a asigurarii, etc;

Conditiile contractuale generale;

4. Conditiile contractuale specifice fiecarui tip de contract de asigurare de bazs;

Conditiile contractuale specifice asigurarilor si optiunilor suplimentare atasate contractului
de asigurare de baza;

6. Documentul de informare care contine informatii importante despre produsele de asigurare.
Acesta difera in functie de incadrarea produselor in clasele de asigurare:

¢ KID in cazul produselor de asigurare cu componenta investitionals;

¢ IPID in cazul celorlalte produse de asigurare;

¢ Conditiile contractuale generale si Conditiile contractuale specifice in cazul produselor
de tip traditional;

Polita de asigurare care confirma incheierea contractului de asigurare de viata;

8. Orice alt document asupra caruia Partile convin ca este parte integranta a contractului.
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Art. 2. In ce conditii se incheie si cdnd incepe contractul de asigurare?

2.1. Cererea de asigurare se completeaza si se semneaza de cdtre Contractant si Asigurat.
Prin semnare, Contractantul si Asiguratul isi exprima acordul pentru incheierea asigurarii.

2.2. In vederea evalusrii riscurilor, Asiguritorul poate verifica urmétoarele:

e starea de sanatate a Asiguratului. Asiguratorul poate solicita Asiguratului analize si investigatii
medicale mai vechi sau actuale si/sau s3 efectueze o examinare medical3 la o clinici autorizat3,
costurile examinarii fiind suportate ce catre Asigurator;

® existenta interesului asigurabil, asa cum este definit mai sus;

¢ datele legate de rezidenta, ocupatia, hobby-urile, sporturile practicate de Asigurat;

¢ justificarea sumei asigurate si a capacitatii de plata a primelor de asigurare.

Toate aceste informatii obtinute de Asigurator sunt folosite doar in scopul evaluarii riscului si sunt
tratate confidential.

2.3. In urma evaluarii riscurilor, Asiguratorul are dreptul sa:
® emita polita in conditiile mentionate in oferta de asigurare;
® emita polita in conditii individuale, diferite de cele mentionate in oferta de asigurare;

* s3 refuze preluarea in asigurare. In cazul refuzului, prima de asigurare platit3 va fi returnat3
Contractantului, fara a fi purtatoare de dobanda.

2.4. Contractul de asigurare intra in vigoare in ziua urmatoare datei incheierii contractului de
asigurare definite mai sus. De |a aceasta data, riscurile asigurate mentionate in contract vor fi
acoperite.

2.5. In caz de pierdere sau distrugere a politei de asigurare, Asiguratorul va trimite, la cererea
Contractantului asigurarii, o copie a acesteia.

Art.3. Cum se platesc primele de asigurare?

3.1. Contractantul asigurarii trebuie sa plateasca primele de asigurare in valoarea, la termenele siin
conditiile specificate in polita de asigurare.

2.2. Primele de asigurare se considera platite incepand cu ziua calendaristica imediat urmatoare
datei la care institutia financiara prin care s-a efectuat plata a autorizat/procesat tranzactia.

3.3. Primele de asigurare platite dupa expirarea perioadei de gratie a acoperirii evenimentului
asigurat constand in decesul Asiguratului nu vor afecta valoarea indemnizatiei de asigurare, ci vor fi
restituite integral Beneficiarilor. Aceste prime de asigurare nu vor fi purtatoare de dobanda.

Art. 4. Ce seintampld la int@rzierea pldtii primelor de asigurare
si cum se poate repune in vigoare contractul de asigurare?

4.1. Contractantul beneficiaza de o perioada de gratie de 30 de zile calendaristice de la data
scadentei pentru efectuarea platii primei de asigurare. In acest timp, acoperirea asigurarii

ramane valabila.

Daca plata primei restante nu se face pe parcursul perioadei de gratie, Asiguratorul suspenda
acoperirea incepand cu urmatoarea zi calendaristica de la data scadentei. Evenimentele asigurate
produse incepand cu aceasta data nu vor fi acoperite de catre Asigurator. Daca decesul Asiguratului
se produce dupa expirarea perioadei de gratie, se va plati Beneficiarului valoarea de rascumparare,
daca exista.
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4.2. Dupa perioada de gratie, Contractantul are la dispozitie inca 60 de zile calendaristice pentru a
face plata primelor restante.

4.3. Daca scadentele primelor de asigurare vor continua sa curgd, contractantul va fi informat cu
privire la consecintele neplatii primei sau primelor de asigurare restante inaintea implinirii perioadei
de 90 de zile.

4.4. Dac3 Contractantul pliteste integral prima/primele restante, riscul asigurat este acoperit din
nou incepand cu ziua calendaristica imediat urmatoare datei la care s-a efectuat plata.

4.5. Laimplinirea celor 90 de zile de intarziere a platii primei/primelor de asigurare, Asiguratorul va
proceda intr-unul dintre urmatoarele moduri:
¢ va transforma contractul de asigurare intr-un contract liber de plata primelor in cazul in care sunt
indeplinite criteriile din conditiile de asigurare specifice produsului;
e va rezilia contractul de asigurare cu sau fara plata valorii de rascumparare conform criteriilor din
conditiile de asigurare specifice produsului;

4.6. In cazul in care Contractantul doreste sa repuna in vigoare contractul de asigurare reziliat sau
transformat in contract liber de plata a primelor, dupa perioada de 90 zile mentionata la articolul 4.5,
trebuie indeplinite simultan urmatoarele conditii:
¢ Contractantul face plata integrala a tuturor primelor restante datorate;
® Asiguratorul va efectua o noua evaluare a riscului. Repunerea contractului in vigoare va fi posibila
doar daca riscurile acoperite sau conditiile de acordare a asigurarii nu s-au modificat fata de data
ultimei evaluri. In caz contrar, Asiguratorul poate refuza repunerea contractului sau poate
accepta repunerea acestuia in alti termeni.

Acoperirea contractuala va fi repusa in vigoare incepand cu ziua calendaristica imediat urmatoare
datei creditarii contului Asiguratorului cu contravaloarea integrala a tuturor sumelor datorate.

4.7. Repunerea in vigoare a Contractului este posibila in maximum 1 an de la data rezilierii sau
transformarii in contract liber de plata a primelor.

Art. 5. Cine sunt beneficiarii si cum se face plata indemnizatiei de asigurare?

5.1. Beneficiarii:

® Daca decesul Asiguratului survine pe perioada de valabilitate a contractului de asigurare,
Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare beneficiarilor desemnati in contractul de
asigurare, tindnd cont de prevederile art. 5.3, 5.6 si 8.2.

¢ Daca la momentul producerii unui eveniment asigurat nu exista un Beneficiar desemnat sau
Beneficiarul desemnat a decedat / a fost revocat anterior, plata se va face catre mostenitorii legali
ai Asiguratului.

¢ Contractantul asigurarii poate modifica Beneficiarii in orice moment dinaintea producerii
evenimentului asigurat, daca in conditiile de asigurare specifice produsului nu se precizeaza altfel.
In acest caz, Contractantul va anunta Asiguratorul in scris, prin e-mail sau prin posta/curier,
cu mentionarea datelor complete de identificare ale noilor beneficiari si cu justificarea interesului
asigurabil al acestora. Schimbarea beneficiarilor intra in vigoare la data la care Asiguratorul
primeste solicitarea. In situatia in care Contractantul asigurarii si Asiguratul sunt persoane
diferite, Contractantul asigurarii are obligatia sa trimita acordul scris al Asiguratului privind
beneficiarii.

Q/NN 6



5.2. In cazul producerii unui eveniment asigurat prin contract, Asiguratorul trebuie anuntat in cel mai
scurt timp. Anuntul se poate face in scris, prin e-mail, prin posta/curier sau prin aplicatia NN Direct.
Daca aceasta indatorire nu este indeplinita, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata indemnizatiei
daca din acest motiv nu a putut determina cu exactitate circumstantele producerii evenimentului
asigurat.

5.3. La producerea evenimentului asigurat ce consta in decesul Asiguratului, Beneficiarul/Beneficiarii
trebuie sa puna la dispozitia Asiguratorului:
e copia unui act de identitate al fiecarui beneficiar;
® documente care sa ateste producerea evenimentului asigurat: copii ale certificatului de deces si
certificatului medical constatator al decesului, emise de autoritatile competente.

5.4. La producerea evenimentului asigurat ce consta in supravietuirea Asiguratului la finalul
perioadei contractuale, Contractantul trebuie sa puna la dispozitia Asiguratorului:
® scrisoarea de maturitate emisa in prealabil de Asigurator semnata de Contractant;
® 0 copie dup3 actul de identitate al Contractantului (pentru contractant persoana fizic3);
® 0 copie a documentului care atesta inregistrarea societatii la Registrul Comertului (pentru
contractant persoana juridica);
e alte documente/informatii cerute de Asigurator pentru a determina legalitatea platii sau valoarea
indemnizatiei.

5.5. Prin semnarea cererii de asigurare, Asiguratul, il mandateaza pe Asigurator sa actioneze in
numele sdu pentru a obtine orice documente/informatii necesare astfel incat s se poata stabili
circumstantele in care s-a produs evenimentului asigurat.

5.6. Plata indemnizatiei:
¢ Daca evenimentul asigurat este acoperit conform conditiilor de asigurare, Asiguratorul va plati
indemnizatia in 30 de zile calendaristice de la data la care primeste toate documentele necesare
analizei dosarului de daung;
¢ Daca la momentul producerii evenimentului asigurat exista prime de asigurare restante,
indemnizatia platita de catre Asigurator va fi redusa cu valoarea primelor restante;
e Plata indemnizatiei va fi efectuata in Ron/Lei;

5.7. Situatii ce pot aparea:

® Daca timp de 30 de zile calendaristice de la data la care Asiguratorul solicita Beneficiarilor
anumite documente, conform art. 5.3, beneficiarii nu le trimit catre Asigurator, acesta are dreptul
s3 refuze plata indemnizatiei de asigurare. In aceast3 situatie, Asiguratorul va pliti Beneficiarilor
valoarea de rascumparare, in cazul in care ea exista conform conditiilor specifice produsului.

e In cazul in care Asiguratul a disparut sau identificarea corpului s3u nu este posibil3, Asiguratorul
va plati indemnizatia de asigurare beneficiarilor, numai in baza unei hotarari judecatoresti de
declarare a mortii definitiva si irevocabila.

Art. 6. Care sunt riscurile si situatiile neacoperite de asigurare?

6.1. Asiguratorul nu va plati catre beneficiari indemnizatia de asigurare in urmatoarele cazuri:
¢ Daca evenimentul asigurat este cauzat direct sau indirect de: fuziune sau fisiune nucleara sau
radioactivitate, razboi (declarat sau nu), invazie, actiuni ale altor state, ostilitati sau operatiuni
similare unui razboi (fie ca razboiul a fost declarat sau nu), razboi civil, rascoald, miscare sociald
de proportiile unei rascoale, revolta militara, insurectie, rebeliune, revolutie, lovitura de stat
sau instaurarea unei dictaturi militare, declararea legii martiale sau a starii de asediu, participarea
Asiguratului la organizarea si/sau comiterea de acte de terorism;

«
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® Daca Asiguratul se sinucide in termen de doi ani de la incheierea contractului de asigurare.

In aceste cazuri, Asiguratorul va plati Beneficiarilor valoarea de rascumparare calculata la data
producerii evenimentului asigurat, in cazul in care ea exista conform conditiilor specifice produsului.

6.2. Daca decesul Asiguratului este cauzat de un act intentionat al beneficiarului, iar impotriva
acestuia a fost pronuntata o sentinta penala definitiva si irevocabild, beneficiarul respectiv
decade din dreptul de a incasa indemnizatia de asigurare. Ca urmare, Asiguratorul va face plata
indemnizatiei catre ceilalti Beneficiari desemnati sau catre mostenitorii Asiguratului, in cazul in
care nu exista alt beneficiar desemnat.

6.3. Suplimentar, Asiguratorul nu va plati catre beneficiari indemnizatia de asigurare in situatiile
mentionate in Conditiile contractuale specifice fiecarui produs.

Art. 7. Cdndinceteaza contractul de asigurare?

7.1. Contractul de asigurare inceteaza in urmatoarele situatii:
a. Laora00:00 a datei de expirare a contractului de asigurare mentionata in polita de asigurare;

b. Prin rezilierea unilaterala de catre Asigurator, in urmatoarele situatii:
® in cazurile prevazute in Conditiile contractuale generale siin Conditiile contractuale specifice
tipului de produs de asigurare contractat;
¢ in cazul in care Contractantul, Asiguratul, Beneficiarii sau mostenitorii legali:

+ refuza sa ofere informatii despre datele de identificare personale solicitate de catre
Asigurator;

+ furnizeaza Asiguratorului declaratii false si/sau informatii incomplete in cererea de
asigurare, informatii care, daca ar fi fost aduse la cunostinta Asiguratorului, ar fi determinat
neincheierea Contractului de asigurare sau oferirea acestuia in alte conditii.

® in cazul in care rezultatul aplicarii masurilor de cunoastere a clientilor efectuate de Asigurator
pentru Contractant, Asigurat, Beneficiarii sau mostenitorii legali nu permite continuarea
contractului. In acest caz:

+ Asiguratorul va rezilia unilateral contractul de asigurare, va informa Contractantul sau
Beneficiarii si va plati acestora valoarea de rdscumparare, in cazul in care ea exista conform
conditiilor specifice produsului;

+ Contractul de asigurare inceteaza la ora 0:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei
la care Asiguratorul trimite aceasta informare.

¢ in cazul in care Contractantul, Asiguratul, Beneficiarii sau mostenitorii legali sunt cetateni
americani sau rezidenti SUA sau institutii financiare straine non-participante si refuza sa ofere
informatii, documente si/sau derogari referitoare la verificarea identitatii lor, in conformitate cu
reglementarile FATCA sau alte acte legislative (fiscale si de combatere a spalarii banilor);

c. Prin denuntarea unilateral3 de citre Contractant sau de citre Asigurat. In aceast3 situatie:

¢ Contractantul asigurarii trebuie sa solicite Asiguratorului denuntarea contractului conform
mentiunilor din art. 9;

¢ Contractul de asigurare va inceta fara alte formalitati, dupa cum urmeaza:

+ In cazul contractelor de asigurare tip Unit-Linked, in ziua lucratoare imediat urmatoare datei
la care Asiguratorul primeste solicitarea de denuntare.
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+ in cazul celorlalte tipuri de contracte de asigurare, in ziua calendaristica imediat urmatoare
datei de incetare solicitate de catre Contractant sau, in cazul in care o astfel de data nu
este specificata de catre Contractant, in prima zi calendaristica ulterioara datei la care
Asiguratorul primeste solicitarea de denuntare.

+ Contractantul va primi valoarea de rascumparare, in cazul in care ea exista conform
conditiilor specifice produsului.

+ Contractantul asigurarii trebuie sa plateasca toate primele de asigurare scadente pana la
data incetrii contractului de asigurare. In caz contrar contravaloarea acestora se va
scadea din valoarea de rascumparare, in cazul in care ea exista conform conditiilor
specifice produsului.

d. La data decesului Contractantului persoana fizica sau a incetarii existentei Contractantului
persoana juridica (prin reorganizare (comasare/divizare) sau prin dizolvare), neurmate de
preluarea contractului de asigurare, in conditiile prevazute la articolele 7.2 si 7.3 de mai jos.

In acest caz, Asiguritorul va plati acestora valoarea de riscumpérare, in cazul in care ea exist3
conform conditiilor specifice produsului;

e. Ladata platii indemnizatiei de asigurare, in cazul producerii anumitor evenimente asigurate,
conform conditiilor contractuale specifice produsului de asigurare;

f. In cazul refuzului Asiguritorului de a pliti indemnizatia de asigurare in urma producerii
anumitor evenimente asigurate, conform conditiilor contractuale specifice produsului de
asigurare.
® Aceasta situatie poate aparea in cazul in care Contractantul sau Asiguratul furnizeaza
Asiguratorului declaratii false si/sau informatii incomplete in cererea de asigurare, informatii
care, daca ar fi fost aduse la cunostinta Asiguratorului, ar fi determinat neincheierea
Contractului de asigurare sau oferirea acestuia in alte conditii.

e In acest caz, Asiguritorul va plati acestora valoarea de riscumpérare, in cazul in care ea exist3
conform conditiilor specifice produsului;

¢ Contractul de asigurare va inceta in ziua calendaristica imediat urmatoare datei la care
Asiguratorul trimite catre beneficiari, prin intermediul canalelor de informare, notificarea
privind refuzul de plata a Indemnizatiei de asigurare.

7.2. In caz de reorganizare a Contractantului persoana juridic3, contractul de asigurare:
® poate fi preluat de catre Asigurat care va deveni Contractant si va plati primele esalonate;
® poate fi transferat catre o alta persoana fizica sau juridica care are un interes asigurabil.

Transferul contractului de asigurare se va face cu acordul Asiguratorului si noului Contractant.

7.3. In cazul decesului Contractantului pe parcursul contractului sau in cazul previzut la art. 8.2.
Asiguratul poate deveni Contractant.

7.4. Incetarea unei asigurari sau optiuni suplimentare de catre Contractantul asigurarii sau de catre
Asigurat va avea loc la sfarsitul zilei calendaristice in care este scadenta urmatoarei plati.

Prin urmare, Contractantul trebuie sa plateasca primele de asigurare scadente pana la data la care
respectiva asigurare sau optiunea suplimentara inceteaza.
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Art. 8. Ce efecte pot avea declaratiile false sau incomplete?

8.1. Inainte de incheierea contractului, Asiguratul trebuie sa ofere Asiguratorului, prin completarea
completa si corecta a cererii de asigurare, toate informatiile pe care le cunoaste si care sunt relevante
pentru evaluarea riscului efectuata de Asigurator.

In plus, pentru evaluarea riscului intr-un mod cat mai corect, in timpul incheierii contractului,
Asiguratul ofera toate informatiile sau imprejurarile pe care le cunoaste si care sunt esentiale pentru
evaluarea riscului.

In situatia in care informatiile furnizate se modifica pe parcursul contractului, Contractantul si
Asiguratul trebuie sa informeze Asiguratorul.

In cazul in care Contractantul asigurarii si Asiguratul sunt persoane diferite, Contractantul este
responsabil sa ofere toate informatiile corecte si complete.

8.2. Daca Contractantul, Asiguratul sau Beneficiarii ofera informatii incorecte sau incomplete,
Asiguratorul are dreptul sa ia masuri, in functie de situatie:

a. Daca informatiile incorecte sau incomplete sunt furnizate inainte de producerea
evenimentului asigurat, Asiguratorul are dreptul sa:

* modifice unilateral conditiile contractului de asigurare privind riscul producerii evenimentului
asigurat cu informatiile reale si complete, cum ar fi, acordare de extra-prima, excludere sau
reziliere asigurari suplimentare, etc.;

e rezilieze unilateral contractul de asigurare conform art. 7.1 litera (b).

b. Daca informatiile incorecte sau incomplete sunt furnizate dupa producerea evenimentului
asigurat, Asiguratorul are dreptul sa:

* modifice unilateral conditiile contractului de asigurare privind riscul producerii evenimentului
asigurat cu informatiile reale si complete, cum ar fi, acordare de extra-prima, excludere sau
reziliere asigurari suplimentare, etc;

¢ refuze plata indemnizatiei de asigurare si sa rezilieze unilateral contractul de asigurare,
conform art. 7.1 litera (b), platind in schimb valoarea de rascumpdrare in cazul in care ea exist3d
conform conditiilor specifice produsului.

Art. 9. Care suntinformatiile care trebuie actualizate
si prin ce canale de corespondentd?

9.1. Asiguratorul va trimite toate notificarile, cererile sau comunicarile referitoare la contractul de
asigurare in scris, catre Contractant sau Asigurat. Contractantul si Asiguratul vor trimite catre
Asigurator toate documentele, notificarile, cererile sau comunicarile in forma scrisa. Notificarile sau
comunicarile verbale nu sunt luate in considerare de niciuna dintre partile contractante.

9.2. Contractantul trebuie sa:
e furnizeze Asiguratorului datele de contact actuale in vederea comunicarii;
¢ informeze Asiguratorul despre modificarea adresei de e-mail si a numarului de telefon. Daca
Asiguratorul nu este informat, acesta va trimite comunicarile la ultimele date de contact
electronice comunicate de Contractant si nu va fi raspunzator de neprimirea comunicarilor de
catre Contractant;

P
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¢ informeze Asiguratorul despre orice modificare a datelor personale proprii sau ale Asiguratului, in
termen de 30 de zile calendaristice de la modificare;

¢ informeze Asiguratorul despre orice schimbare legata de ocupatia, sporturile, hobby-urile
practicate si tara de resedinta a Asiguratului. Daca Asiguratorul considera ca riscul de producere
al evenimentului asigurat s-a schimbat, acesta poate sa modifice conditiile de acoperire ale
contractului de asigurare sau poate sa il rezilieze unilateral, conform prevederilor art. 7.1 litera (b).

¢ sa informeze Asiguratul despre orice modificare contractuald, inclusiv incetarea contractului, a
asigurarilor si/sau a optiunilor suplimentare contractate.

9.3. Atat Asiguratul cat si Contractantul asigurarii pot solicita oricand informatii suplimentare despre
contractul de asigurare in scris, prin e-mail sau posta, telefonic prin intermediul agentului/brokerului
de asigurare sau direct la sediul central al Asiguratorului.

Art.10. Care este statutul legal al agentului de asigurare/brokerului
de asigurare?

10.1. Atributiile aferente statutului legal al agentului de asigurare sunt prevazute de Legea
236/2018 privind distributia de asigurari si Norma ASF nr. 22/2021 privind distributia de asigurari.
Acestea includ prezentarea produselor oferite de NN Asigurari de Viata, efectuarea activitatilor de
distributie specifice, precum si primirea cererilor de asigurare, primirea altor documente solicitate de
catre Asigurator de la Contractantul asigurarii, Asigurat sau Beneficiar (inclusiv documente continand
informatii medicale) si primirea documentelor emise de catre Asigurator pentru a fi inmanate
Contractantului. Documentele si comunicarile contin datele cu caracter personal necesare indeplinirii
activitatii de distributie, asa cum sunt ele prevazute de prevederile legale si necesare in legatura cu
contractul de asigurare, agentul de asigurare avand atributii in acest sens in calitate de intermediar
secundar.

10.2. Atributiile aferente statutului legal al brokerului de asigurare sunt prevazute de Legea
236/2018 privind distributia de asigurari si Norma ASF nr. 22/2021 privind distributia de asigurari.
Acestea includ efectuarea activitatilor de distributie specifice, precum si primirea cererilor de
asigurare si a altor documente solicitate de catre Asigurator de la Contractantul asigurarii, Asigurat
sau Beneficiar (inclusiv documente continand informatii medicale) si primirea documentelor emise de
catre Asigurator pentru a fi inmanate Contractantului. Documentele si comunicarile contin datele cu
caracter personal necesare indeplinirii activitatii de distributie, asa cum sunt ele prevazute de
prevederile legale si necesare in legatura cu contractul de asigurare, brokerul de asigurare avand
atributii in acest sens in calitate de intermediar principal.

10.3. Agentul de asigurare/brokerul de asigurare actioneaza in deplind conformitate cu interesele
Contractantului si nu va solicita plata altor onorarii, comisioane, beneficii fara valoare financiara
pentru a efectua activitatea de distributie in vederea incheierii unui contract de asigurare.

Art.11. Care sunt cheltuielile si taxele percepute?

11.1. Contractantul este responsabil pentru plata tuturor taxelor, impozitelor, comisioanelor
bancare si a altor cheltuieli legate de plata primelor de asigurare si a beneficiilor primite pe parcursul
contractului.
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11.2. Orice suma platita de catre Asigurator in baza contractului de asigurare, indiferent de
Beneficiar (Contractant, Asigurat, Beneficiar etc.) sau de tipul platii (rambursare de prim3,
indemnizatie, valoare de rdscumparare, etc), include toate taxele sau impozitele aplicabile in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, acestea fiind suportate de catre beneficiarul
respectivei plati.

Art.12. Alte aspecte importante

12.1. Platile facute de catre Asigurator. Asiguratorul va vira sumele in lei catre Contractant/
Asigurat/Beneficiar prin transfer bancar, in contul deschis pe numele acestuia sau prin mandat
postal. Plata prin mandat postal este valabila doar pentru persoanele fizice, cu respectarea limitei
maxime stabilite de Asigurator. Toate costurile generate de transferul sumei prin mandat postal sau
prin transfer bancar vor fi acoperite de catre destinatarul platii.

12.2. Daca destinatarul platii este o persoana diferita de Contractant, atat Contractantul, cat si
destinatarul platii sunt responsabili pentru indeplinirea tuturor obligatiilor prevazute de legislatia
romana in vigoare, inclusiv a obligatiilor de natura financiar-fiscala care ar putea fi determinate de
efectuarea platii. In aceasts situatie, Asiguratorul nu isi asuma nicio responsabilitate asupra
consecintelor neindeplinirii obligatiilor legale de catre persoanele in cauza.

12.3. Legislatia aplicabila. Contractul de asigurare este supus legii romane in vigoare, inclusiv
actelor normative privind asigurarile si reasigurarile, requlamentului privind efectuarea operatiunilor
valutare si prevederilor specifice cuprinse in aceste conditii de asigurare. In cazul aparitiei unor litigii
care sunt legate de contractul de asigurare, acestea vor fi solutionate de instanta competenta din
Romania.

12.4. Solutionarea nemultumirilor. Orice nemultumire din partea Contractantului/Asiguratului si/
sau Beneficiarului poate fi solutionata pe cale amiabila.

Nemultumirea va fi comunicata in scris (inclusiv in format electronic) sau telefonic, catre sediul
central al Asiguratorului. Acesta va inregistra reclamatia si va proceda la solutionarea nemultumirii
formulate. Reclamantul va primi ulterior, din partea Asiguratului un punct de vedere clar, prin
intermediul unei instiintari scrise (inclusiv in format electronic) sau telefonice. Aceasta instiintare va
contine clarificarile necesare si, eventual, modalitatea de solutionare a cererii. Daca reclamantul nu
este multumit de raspunsul primit si considera ca cererea nu a fost solutionata in mod corespunzator,
acesta poate solicita o intalnire cu Asiguratorul.

Daca solutionarea cazului nu este posibild pe cale amiabild, Contractantul/Asiguratul §i/sau
Beneficiarul, dupa caz, se pot adresa si Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF). In plus, conform
Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar non bancar (SAL-FIN) si Ordonantei Guvernului nr.
38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, clientii au
dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor prin intermediul SAL-FIN (singura entitate de
solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.)
are competenta, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune sau impune,
dupa caz, o solutie partilor). Aceste demersuri nu ingradesc insa dreptul clientului de a se adresa
instantelor competente.
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12.5. Derogari. Conditiile contractuale specifice pot contine derogari de la cele mentionate in
conditiile generale de asigurare. Aceste derogari vor fi in concordanta cu prevederile legislatiei din
Romania.

12.6. Schimbarea Contractantului. Schimbarea Contractantului asigurarii poate fi solicitata
oricand pe durata contractului. Aceasta va fi efectuata cu acordul vechiului si al noului Contractant,
al Asiguratului, si al Asiguratorului. Pentru schimbarea Contractantului sunt necesare datele de
identificare ale noului Contractant si motivele care stau la baza solicitarii.

In plus, Asiguratorul poate solicita si informatiile referitoare la capacitatea noului Contractant de a
plati primele de asigurare, existenta Interesului asigurabil si indeplinirea obligatiilor fiscale.

In cazul in care Asiguratorul considera c3 noul Contractant nu poate justifica capacitatea de plat3 a
primelor si existenta Interesului asigurabil, acesta poate refuza schimbarea de Contractant.

Daca toate conditiile sunt indeplinite, modificarea va intra in vigoare in momentul in care se va emite
polita de asigurare.

12.7. Notificarea modificarilor conditiilor contractuale generale si specifice. Prin semnarea
conditiilor, Contractantul este de acord ca modificarea anumitor elemente din conditiile contractuale
generale si specifice sa fie aduse la cunostinta sa prin intermediul site-ului Asiguratorului sau prin
alte notificari colective sau individuale. Aceste modificari ar putea include fara a se limita Ia,
explicarea sau completarea anumitor termeni contractuali in beneficiul clientilor, indicarea taxelor

si comisioanelor aferente contractului, noi versiuni ale documentelor de informare.

12.8. Specimenul de semnatura. Semnatura folositd de Asigurat sau de Contractant in cererea de
asigurare este considerata specimen. Aceasta poate fi atat olografa, cat si biometrica iar partile
recunosc si accepta ca ambele au aceeasi valoare juridica. Toate solicitarile de modificare vor fi luate
in considerare doar daca vor avea aceeasi semnatura olografa ca cea din cererea initiala.

Daca Asiguratul sau Contractantul isi schimba semnatura pe parcursul contractului, trebuie sa
informeze Asiguratorul printr-un document care cuprinde ambele specimene, atat cel vechi cat si

cel nou.

12.9. Daca Asiguratorul ofera mijloacele necesare, semnatura poate fi si electronica si este valabila
conform legislatiei in domeniu, avand aceeasi valoare juridica precum semnatura olografa.

12.10. Produsele oferite de NN Asigurari de Viata S.A. nu pot fi oferite spre vanzare sau vandute
in SUA si nici catre sau in contul oricarui resortisant american (,US Person”) deoarece nu au fost
inregistrate conform Legii din SUA privind titlurile de valoare.

12.11. In conformitate cu Acordul intre Romania si SUA pentru imbunatatirea conformérii fiscale
internationale si Standardul Comun de Raportare, Asiguratorul instituie proceduri de diligenta fiscala
referitoare la fiecare cont raportabil. Asiguratorul are obligatia sa raporteze anual catre Agentia
Nationald de Administrare Fiscala informatii referitoare la fiecare cont raportabil, Scopul raportarii
este acela de a asigura conformitatea cu standardele internationale de combatere a evaziunii fiscale
si de a Imbunatati transparenta si cooperarea intre Romania si SUA in materie fiscala.
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12.12. Termene contractuale. In contractul de asigurare, termenele stabilite pe ani, luni sau
saptamani se implinesc in ziua calendaristicd imediat urmatoare a anului/lunii/saptamanii
corespunzatoare zilei in care incep sa curga.

In cazul termenelor stabilite pe zile (calendaristice sau lucratoare), acestea se calculeaza pe zile
pline, in calculul acestora intrand atat ziua in cadrul careia aceste termene incep sa curga cat si
ultima zi a termenului.

12.13. Aceste conditii generale de asigurare sunt valabile incepand cu data de 05.01.2024 si
se aplica tuturor contractelor de asigurare incheiate dupa aceasta data.

Kuldeep Kaushik Gabriela Lupas Ticu
Director General Director Arie Marketing si Operatiuni

e .

Ai totul la indemana direct pe telefon.
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