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RAPORT ANUAL AL ADMINISTRATORULUI privind activitatea desfasuratd de ING ASIGURARI DE
VIATA SA in exercitiul financiar 2013

ING ASIGURARI DE VIATA S.A. (“Societatea”) a fost infiintatd in baza Legii 31/1990 a societatilor si
fnmatriculata la Registrul Comertului cu nr. J40/475/1997, cu codul unic de inregistrare numarul 9100488.
Obiectul principal de activitate al Societatii il constituie serviciile de asigurare de viata. La data de 03.04.2007,
Societatea si-a diversificat activitatea dobandind calitatea de administrator al fondurilor de pensii facultative
prin Decizia nr. 2 emisa de catre Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private (CSSPP — in
prezent Autoritatea de Supraveghere Financiara “ASF”) care inscrie ING Asigurari de Viata S.A. in Registrul
CSSPP cu codul SAA-RO-911925 ca administrator al fondurilor de pensii facultative.

ADMINISTRAREA RISCURILOR

Riscul valutar

n anul 2013, Societatea a fost supusa riscului valutar, avand capitalul social subscris si varsat partial in
valuta, incasari de la clienti cu preponderenta in moneda nationala si plati catre furnizori externi si clienti in
Euro si USD. Administrarea acestui risc consta intr-o analiza realizata anual in care expunerea la risc este
contrabalansata de costul contractelor de acoperire (de exemplu, contracte de tip forward).

Raportul ratei de schimb dintre Euro si moneda nationald, pe final de an, a avut o evolutie usor descrescatoare
nregistrand o scadere de 1,3%, in timp ce raportul ratei de schimb dintre USD si moneda nationala a avut
o crestere de 3,1% fata de anul precedent. Efectul cumulat al aprecierii monedei nationale fata de Euro si
de depreciere in raport cu USD a condus la un rezultat financiar cu impact pozitiv in suma de 283 mii lei,
reflectat in contul de Profit si Pierdere.

Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate reprezinta riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, ce rezulta
din imposibilitatea asiguratorilor de a onora in orice moment obligatiile de plata pe termen scurt, fara ca
aceasta sa implice costuri sau pierderi ce nu pot fi suportate de asiguratori.

n anul 2013, Societatea a dispus in permanents de lichidititile necesare pentru acoperirea imediata a
obligatiilor fata de asigurati si fata de autoritatile fiscale, raportand lunar un coeficient de lichiditate situat in
jurul valorii de 4,6.

Riscul de tara

Economia romaneasca este directionata prin reforme specifice, cerute si monitorizate de Uniunea
Europeand, dupa aderare. In ceea ce priveste evolutia mediului politic si de afaceri, f4ra a mai exista un
grad de nesiguranta politica, exista in continuare un risc de coerenta in aplicarea reformelor economice in
Romania aflata pe drumul aplicarii standardelor Europene.

Romania ramane vulnerabila ca urmare a persistentei dezechilibrelor externe si a ajustarilor bugetare
insuficiente. Bugetul general consolidat pentru anul 2014 a fost construit pe un deficit de 2,2% din PIB si
o crestere economica de 2,2%, Fondul Monetar International monitorizand in continuare evolutjile acestor
indicatori, precum si schimbarile survenite in politicile economice.

Riscul de piata

Riscul de piata priveste schimbarea in rata dobanzii, in pretul actiunilor, in pretul activelor imobiliare, in ratele
de schimb valutar sau in alti factori economici generali. Acest risc produce efecte atunci cand activele si
pasivele nu reactioneaza similar la schimbarile produse mai sus. Pentru asiguratori, riscul de piata priveste
n principal riscul de dobanda si riscul de schimbare a pretului actiunilor.

Toate portofoliile investitionale se administreaza pe baza unui mandat de investitii. Acest mandat defineste
rolurile si responsabilitatile partilor implicate, aplicabilitatea mandatului, stabileste obiectivele investitionale
si defineste riscurile financiare. De asemenea, mandatul de investitii stabileste alocarea strategica,
defineste constrangerile legale si limitele interne ING, regulile de diversificare, explica regulile de calcul
ale performantei, raportarea catre ING Group si guvernanta managementului de portofoliu. Mandatul este
agreat si semnat de directorul general, directorul departamentului de risc, administratorii de portofoliu si ING
Investment Management Insurance Clients in calitate de consultant functional.

Riscul de subscriere

Riscul de subscriere este dat de evolutia defavorabilad (in comparatie cu presupunerile folosite in stabilirea
primelor de asigurare) a experientei referitoare la riscurile preluate in asigurare de catre Societate prin
intermediul conditiilor de asigurare. Expunerea maxima la acest risc este limitata prin excluderi, limite de
acoperire a riscului si reasigurare.

Aceste riscuri sunt controlate si atent monitorizate de catre companie prin intermediul departamentelor de
specialitate.

CONTROLUL ACTIVITATII SOCIETATII

Controlul activitatii societatii se desfasoara in mai multe etape:
. Controlul intern desfasurat de responsabilul cu controlul intern;
. Controlul extern anual desfasurat de o societate autorizata de audit si consultanta.

Organizarea contabilitatii s-a desfasurat in conformitate cu Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata,
cu Reglementarile contabile specifice domeniului asigurarilor armonizate cu Directivele Europene si
Standardele Internationale de Contabilitate aprobate prin Ordinul CSA (in prezent ASF) nr. 3.129/2005 si
cu Hotararea CSSPP (in prezent ASF) nr. 27/2007 pentru aprobarea Normei 14/2007 privind reglementarile
contabile conforme cu Directiva a IV-a CEE, respectand principiile prudentei, permanentei metodelor,
continuitatii activitatii si independentei exercitiului.

Societatea are un numar de 3 administratori cu pregatire de specialitate Tn domeniul asigurarilor sau in
domeniul economic:

- Aurelia Coman

- Marius Popescu

- David Knibbe

Activitatile de control intern, in raport cu orice proces intern, inclusiv procesul de raportare financiara au in
vedere:

. Efectuarea de analize la nivelul conducerii administrative si al conducerii executive a rapoartelor
financiare;

. Efectuarea de analize operative la nivelul departamentului financiar;

. Existenta controalelor faptice implementate in procesele departamentului financiar, care au in
vedere restrictionarea accesului la active, cum ar fi disponibilitati banesti;

. Efectuarea de analize de catre departamentele de risc a incadrarii in limitele impuse expunerilor
la risc si urmarirea modului in care sunt solutionate situatiile de neconformitate, in primul rand
de catre management si in secundar de catre departamentele de risc;

. Existenta aprobarilor si autorizarilor, in cazul operatiunilor ce depasesc anumite limite de
sume, pentru a se asigura controlul asupra realizarii operatiunilor respective de catre nivelul de
conducere competent;

. Aplicarea verificarilor tranzactiilor efectuate la nivelul asiguratorului si efectuarea de reconcilieri,
in special acolo unde se folosesc sisteme diferite de colectare, prelucrare si analiza a datelor;

. Confirmarea ca rezultatele verificarilor sunt comunicate nivelului de conducere superior
competent.

REZULTATELE FINANCIARE LA DATA DE 31 DECEMBRIE 2013

Situatiile financiare cuprind bilantul contabil, contul de profit si pierdere, situatia fluxurilor de numerar, situatia
maodificarilor capitalului propriu, date informative si notele explicative la acestea.
1. Veniturile totale inregistrate de Societate la 31.12.2013 sunt in valoare de 1.057.360.673 lei, In
crestere cu 3,3 % fata de anul precedent (2012: 1.023.285.125 lei) din care:
. 559.593.663 lei venituri din prime brute subscrise, in crestere cu 2,8% fata de anul
precedent;
. 460.306.973 lei venituri din plasamente, in crestere cu 4,8% fata de anul precedent;
. 26.653.578 lei alte venituri netehnice, in crestere cu 10,8% fata de anul precedent in
principal ca efect al diferentelor de curs valutar;
. 11.843.073 lei venituri din administrarea fondurilor de pensii facultative, in crestere
cu 42% fata de anul precedent.
2. Cheltuielile totale, inclusiv cele cu impozitul pe profit au insumat 1.047.297.065 lei, in crestere cu 4,9%
fata de anul precedent din care:
. 259.322.481 lei cheltuieli cu plasamentele, in crestere cu 4,8% fata de anul

precedent;

. 219.511.172 lei cheltuieli cu variatia rezervelor, in crestere cu 0,3% fata de anul
precedent;

. 164.806.870 lei cheltuieli de exploatare nete, in scadere cu 2,8% fatd de anul
precedent;

. 310.230.878 lei cheltuieli brute aferente rascumpararilor, maturitatilor si anuitatilor,
n crestere cu 11,4% fata de anul precedent indeosebi ca efect al cresterii volumului
contractelor ajunse la maturitate;

. 25.952.941 lei cheltuieli brute aferente daunelor, in crestere cu 13,4% fata de anul
precedent;
. 19.235.212 lei cheltuieli de administrare a fondurilor de pensii facultative, in crestere

cu 18,4% fata de anul precedent.

Tn cursul anului 2013 au fost continuate cheltuielile destinate mbunatétirii relatiei cu clientii,
eficientizarii proceselor operationale si financiare, imbunatatirii infrastructurii IT, precum si
investitiilor cu scopul profesionalizarii agentilor de asigurare si imbunatatirea calitatii procesului
de vanzare.
De asemenea, in cursul acestui an, a fost pus in functiune noul sistem financiar-contabil
Peoplesoft cu aplicabilitate regionala.

3. Rezultatul financiar la 31 decembrie 2013 a constat in profit brut in valoare de 12.100.424 lei.

Cheltuiala cu impozitul pe profit constituitd in cursul anului inregistreaza suma de 2.036.816 lei. In anul
2013 societatea a sponsorizat cu suma de 468 mii lei o serie de organizatii non-guvernamentale in cadrul
programelor de responsabilitate sociala. Intreaga suma a fost dedusé din obligatia de plata a impozitului pe
profit constituita in anul 2013.

Societatea inregistreaza la data de 31 decembrie 2013 un rezultat financiar net in valoare de 10.063.608 lei.
Datoriile fata de bugetul statului, reprezentand atat impozitele si taxele legate de salarii (impozitul pe salarii,
contributia la asigurari sociale, fond de sanatate, fond de somaj, fond de risc pentru boala si accident
profesional, fond solidaritate pentru persoanele cu handicap), precum si fondurile specifice asigurarilor —
0,3% din primele incasate pentru fondul de garantare a asiguratilor si 0,3% din primele incasate pentru taxa
de functionare a Autoritatii de Supraveghere Financiara — au fost varsate la termen pe tot parcursul anului

2013.

in anul financiar 2013, Societatea a distribuit dividende din profitul net al anului 2012 in suma de 23.815.326

RON si din profitul nerepartizat aferent rezultatului reportat din anii precedenti in valoare de 27.184.674

lei exclusiv catre actionarul majoritar ING Continental Europe Holding BV si a incasat dividende de la

societatea NN LEASE S.R.L. in calitate de asociat in suma de 668.858 lei.

Rezerva legala constituita in cursul anului din profitul realizat este in suma de 288.867 lei, prezentand la

finele anului un sold in valoare de 18.051.729 lei.

Profitul net realizat in anul 2013 in suma de 10.063.608 lei va fi propus spre repartizare dupa urmatoarele

destinatii:

- 288.867 lei pentru intregirea rezervei legale;

- 9.774.741 lei dividende de plata.

Referitor la incadrarea de catre Societate in parametrii de performanta financiara si indeplinirea conditiilor

de lichiditate, solvabilitate, dispersia activelor admise sa acopere rezervele tehnice, facem urmatoarele

precizari:

- marja de solvabilitate a fost intocmita in baza Ordinului CSA (in prezent ASF) nr. 4/2008 pentru
punerea in aplicare a Normelor privind metodologia de calcul al marjei de solvabilitate de care dispune
asiguratorul care practica asigurari de viata, al marjei de solvabilitate minime si al fondului de siguranta
si prezinta valoarea de 1,25 la data de 31.12.2013;

- rapoartele privind acoperirea rezervelor tehnice au fost intocmite in conformitate cu prevederile
Ordinului CSA (in prezent ASF) nr. 2/2009 pentru punerea in aplicare a Normelor privind forma si
continutul raportarilor financiare si tehnice pe care trebuie sa le intocmeasca societatile de asigurare
si/sau reasigurare, precum si in conformitate cu prevederile Ordinului CSA (in prezent ASF) nr. 8/2011
privind activele admise sa acopere rezervele tehnice si dispersia acestora; rezervele tehnice pot fi
acoperite Tn proportie de 90% cu depozite si disponibilitati banesti la institutii de credit (banci), dar nu

mai mult de 10% din rezervele tehnice brute intr-o singura institutie de credit.

- coeficientul de lichiditate a fost pe tot parcursul anului 2013 peste cotele minime fnregistrand valori

medii de 4,6.

Tinand cont de cele prezentate mai sus, administratorii, ca reprezentanti legali ai actionarilor societatii in
Romania, au hotarat aprobarea Bilantului Contabil pentru anul 2013, a Rezultatului Financiar, precum si a

prezentului Raport Anual al Administratorilor.

CATEGORII SI CLASE DE ASIGURARE PRACTICATE

incadrarea produselor de asigurare in clase de asiguréri — 31 decembrie 2013

permanenta de gradul 1

asigurari de viata suplimentare

de invaliditate

Produsul de asigurare incadrare conform legii 403/2004 | Obiectul asigurarii Cl_asa de
asigurare

Prudent Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe | 1A
asigurari de viata suplimentare termen limitat

Regal Asigurari de viata, anuitati si Asigurare mixta de 1A
asigurari de viata suplimentare viata

Next Asigurari de viata, anuitati si Asigurare mixta de 1A
asigurari de viata suplimentare viata

Phoenix Asigurari de viata, anuitati si Asigurare mixta 1A
asigurari de viata suplimentare redusa

Maraton 57/62 Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe |1 A
asigurari de viata suplimentare termen nelimitat

Maraton 95 Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe |1 A
asigurari de viata suplimentare termen nelimitat

Debut Asigurari de viata, anuitati si Asigurare mixta de 1A
asigurari de viata suplimentare viata

Academica4 Asigurari de viata, anuitati si Asigurare mixta de 1A
asigurari de viata suplimentare viata

Academicab Asigurari de viata, anuitati si Asigurare mixta de 1A
asigurari de viata suplimentare viata

Asigurare de viata pentru Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe | A

credit asigurari de viata suplimentare termen limitat

Vita Protect Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe | 1A
asigurari de viata suplimentare termen limitat

Extra ROL Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe | 1A
asigurari de viata suplimentare termen limitat

Asigurare de viata atasata Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe | 1A

contului de economii pentru | asigurari de viata suplimentare termen limitat

copii

Smart Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe | 1A
asigurari de viata suplimentare termen limitat

Program de asigurare de Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe |1 A

grup — deces asigurari de viata suplimentare termen limitat

FTR — clauza temporara Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe |1C

flexibila asigurari de viata suplimentare termen limitat

PDRO - clauza de Asigurari de viata, anuitati si Invaliditate 1C

invaliditate permanenta din asigurari de viata suplimentare permanenta din

accident accident

ADRO - clauza de deces din | Asigurari de viata, anuitati si Deces din accident IC

accident asigurari de viata suplimentare

APRO - clauza de deces si | Asigurari de viata, anuitati si Invaliditate IC

invaliditate permanenta din asigurari de viata suplimentare permanenta si deces

accident din accident

GIO - clauza de marire Asigurari de viata, anuitati si Clauza suplimentara |1C

garantatd a sumei asigurate | asigurari de viata suplimentare de marire garantata a

sumei asigurate
WOP - clauza de scutire de | Asigurari de viata, anuitati si Clauza suplimentara |1C
plata primelor de asigurare asigurari de viata suplimentare de scutire de plata
primelor de asigurare

HAB0, HA0O — clauza de Asigurari de viata, anuitati si Spitalizare incazde |[IC

spitalizare in caz de accident | asigurari de viata suplimentare accident

HS60, HS00 — clauza Asigurari de viata, anuitati si Spitalizare in caz 1C

de spitalizare in caz de asigurari de viata suplimentare de imbolnavire si

imbolnavire si accident accident

SRAO, SRA1 - clauza de Asigurari de viata, anuitati si Interventie I1C

interventie chirurgicala in caz | asigurari de viata suplimentare chirurgicala in caz de

de accident accident

SRGO, SRG1, SRG1+ Asigurari de viata, anuitati si Interventie IC

— clauza de interventie asigurari de viata suplimentare chirurgicala in caz

chirurgicala in caz de de Tmbolnavire si

imbolnavire si accident accident

TPD - clauza de invaliditate | Asigurari de viata, anuitati si Clauza suplimentara | 1C

permanenta de
grad 1

CIRO Asigurari de viata, anuitati si Clauza suplimentara | IC
asigurari de viata suplimentare pentru afectiuni grave

Activ Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata 1
sunt legate de fonduri de investitii legate de investitii

Activ$ Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata n
sunt legate de fonduri de investitii legate de investitii

Activ Plus Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata n
sunt legate de fonduri de investitii legate de investitii

Activ Plus$ Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata m
sunt legate de fonduri de investitji legate de investitii

Gold Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata m
sunt legate de fonduri de investitii legate de investitii

Gold$ Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata n
sunt legate de fonduri de investitii legate de investitii

Selectis Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata n
sunt legate de fonduri de investitii legate de investitji

Capital Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata 11l
sunt legate de fonduri de investiti legate de investitii

Capital$ Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata 1
sunt legate de fonduri de investitji legate de investitii

Merit Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata 1
sunt legate de fonduri de investitii legate de investitii

Merit$ Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata ]
sunt legate de fonduri de investitii legate de investitii

Mentor Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata 1]
sunt legate de fonduri de investitji legate de investitii

Mentor$ Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata ]

sunt legate de fonduri de investitji
Asigurari de viata si anuitati care
sunt legate de fonduri de investitji

legate de investitii

Anuitati legate de ]
investitii

Anuitate pe perioada
determinata

Una Asigurari de viata si anuitati care
sunt legate de fonduri de investitji

Asigurari de viata ]
legate de investitii si
clauze suplimentare
pentru afectiuni
grave si invaliditate
permanenta

Anuitate viagera cu perioada
garantata de 5 ani

Debut 18

Asigurari de viata si anuitati care
sunt legate de fonduri de investitii
Asigurari de viata si anuitati care
sunt legate de fonduri de investitji
Asigurari de viata si anuitati care
sunt legate de fonduri de investitji
Asigurari de viata si anuitati care
sunt legate de fonduri de investitji
Asigurari de viata si anuitati care
sunt legate de fonduri de investitji
Asigurari de viata si anuitati care
sunt legate de fonduri de investitji

Anuitati legate de 1]
investitii
Asigurari de viata 1l
legate de investitii
Asigurari de viata 1l
legate de investitji
Asigurari de viata 1l
legate de investitji
Asigurari de viata 11l
legate de investitji
Asigurari de viata n
legate de investitii

GenT pentru Investitie

GenT pentru Pensie

GenT pentru Copil

Program de asigurare de
grup — Plan individual de
pensii pentru angajati
Program de asigurare de
grup — Plan de economisire
si investitii pentru angajati
Program de asigurare de
grup — Plan de pensii pentru
angajati oferit de companie

Asigurari de viata si anuitati care
sunt legate de fonduri de investitji

Asigurari de viata 1]
legate de investitii

Asigurari de viata si anuitati care
sunt legate de fonduri de investitii

Asigurari de viata 1]
legate de investitii

Clasa de
asigurare
Asigurari de viata m

legate de investitii

Produsul de asigurare incadrare conform legii 403/2004 | Obiectul asigurarii

Program de asigurare de
grup — Plan de recompense
pentru angajati

Program de asigurare de
grup — deces din accident

Asigurari de viata si anuitati care
sunt legate de fonduri de investitji

Asigurari generale de accidente si Deces din accident B1

boala

Program de asigurare Asigurari generale de accidente si Invaliditate B1
de grup — invaliditate boala permanenta din
permanenta din accident accident

Program de asigurare de Asigurari generale de accidente si Spitalizare incazde |B1

grup — spitalizare in caz din | boala accident

accident

Program de asigurare Asigurari generale de accidente si Interventie B1
de grup — interventie boala chirurgicala in caz de
chirurgicala in caz din accident

accident

Program de asigurare de Asigurari generale de accidente si Convalescenta ca B1

grup - convalescenta ca boala

urmare a spitalizarii in caz de

urmare a spitalizarii
in caz de accident

accident
Remedis Asigurari generale de accidente si Spitalizare si B1
boala interventii chirurgicale
din accident
Remedis+ Asigurari generale de accidente si Spitalizare si B1
boala interventji chirurgicale
din accident sau
boala
Cont ROL Asigurari generale de accidente si Asigurare individuala | B 1

boala n caz de accident

Medi Protect Asigurari generale de accidente si

boala

Interventii B1
chirurgicale din
accident sau boala si
beneficiul preventie si
tratament

Portofoliul actual de produse individuale de asigurari oferite de ING Asigurari de Viata este dezvoltat
pornind de la nevoile clientilor. Astfel, acestia isi pot alege produse din urmatoarele categorii:

- Planuri de protectie — de exemplu, pachetul de protectie Smart

- Planuri de economisire — Regal, Next

- Planuri pentru copii — Academica, GenT pentru Copil

- Planuri de asigurare cu componenta de investitii — GenT pentru Investitie, Capital

- Planuri de asigurare cu componenta de pensie — GenT pentru Pensie

- Asigurari de boala si accident — Remedis

in plus, in anul 2013, ING Asigurari de Viata a lansat doua noi produse:

UNA — primul produs de asigurare de pe piata romaneasca dedicat in exclusivitate femeilor. Produsul
combind componente de protectie si investitie, acoperind riscurile de deces din orice cauza, de invaliditate
permanentd sau temporard, cancer (inclusiv carcinom in situ), precum si reconstructia mamara dupa
mastectomie.

NEXT — un produs de economisire cu un randament net garantat de 4.5% dedicat exclusiv clientilor nostri
care au deja contracte maturizate ca semn de apreciere pentru a loialitatea lor. Produsul are prima unica de
asigurare si acopera riscul de deces din orice cauza.

in general, beneficiile produsului de baza pot fi sporite prin addugarea unor asigurari suplimentare in
schimbul platii unor prime de asigurare, ING Asigurari de Viata ofera opt asigurari suplimentare si doua
optiuni.

Alaturi de produsele individuale, ING Asigurari de Viata are in portofoliu si produse care se adreseaza
segmentului corporate (clientilor persoane juridice). Asigurarile de grup sunt adresate companiilor, iar
beneficiarii acestora sunt angajatii companiei respective. Acestea reprezinta un instrument care poate
contribui la cresterea gradului de motivare si loializare a angajatilor.

ING Asigurari de Viata este activa si pe canalul de distributie bancassurance prin oferirea de produse de
asigurare atasate produselor bancare clientilor partenerilor care activeaza in domeniul bancar.

Tn cursul anului 2013 a fost incheiat un numar de 36.993 contracte noi de asigurari de viata din care 9.902
sunt contracte de asigurare de viata pentru care riscul investitional este transferat contractantilor.
Indemnizatiile de daune brute platite asiguratilor in anul 2013 sunt in suma de 25.952.941 lei, in crestere cu
13,4% fata de anul precedent.

Tn cadrul activititii curente pe care o desfésoara, Societatea cedeaza o parte din riscul de asigurare. Activele
din reasigurare reprezinta soldurile de primit de la societati de reasigurare. Sumele de recuperat de la
reasiguratori sunt estimate in conformitate cu provizionul pentru daune neachitate sau cu daunele decontate
asociate politelor reasiguratorului si sunt conforme cu contractele de reasigurare aferente.

in cursul anului 2013 au fost recuperate de la reasiguratori daune in suma de 437.551 lei.

DEDUCERILE PREVAZUTE DE LEGISLATIA FISCALA CARE SE APLICA CONTRACTELOR DE
ASIGURARE S| CELOR DE ADERARE LA FONDURILE DE PENSII FACULTATIVE

in conformitate cu prevederile Legii 571/2003 privind Codul fiscal, art.21, pentru determinarea profitului
impozabil sunt considerate cheltuieli deductibile numai acele cheltuieli care sunt efectuate in scopul realizarii
de venituri impozabile, inclusiv cele reglementate prin acte normative in vigoare.

In baza prevederilor acestei Legi, au deductibilitate limitata cheltuielile efectuate, in numele unui angajat,
la schemele de pensii facultative, in limita unei sume reprezentand echivalentul in lei a 400 euro intr-un an
fiscal pentru fiecare participant.

De asemenea, cheltuielile cu primele de asigurare platite de angajator, in numele angajatului, care nu sunt
incluse Tn veniturile salariale ale angajatului, in vederea impozitarii conform titlului Il din Codul fiscal, nu sunt
considerate cheltuieli deductibile la stabilirea profitului impozabil.

RETEAUA S| CANALELE DE DISTRIBUTIE A PRODUSELOR DE ASIGURARE

Principalul canal de vanzare al ING Asigurari de Viata este reprezentat de propria retea de agentii, insa,
in ultimii ani atat bancile, cat si brokerii au capatat un rol important in vanzarea asigurarilor de viata si a
pensiilor facultative.

La nivel national, ING Asigurari de Viata detine 64 de puncte de lucru, respectiv 28 de agentii si 36 sateliti
dupa cum urmeaza:

Alba-lulia, Arad, Bacau, Baia-Mare, Brasov, Braila, Bucuresti (6 agentii locale), Buzau, Cluj, Constanta,
Craiova, Galatj, lasi, Oradea, Piatra-Neamt, Pitesti, Ploiesti, Satu-Mare, Sibiu, Targu Jiu, Suceava, Targu-
Mures, Timisoara, cu sateliti Carei, Alexandria, Bistrita, Beius, Barlad, Botosani, Miercurea-Ciuc, Sf.
Gheorghe, Fagaras, Focsani, Fetesti, Caldrasi, Campina, Giurgiu, Slobozia, Turda, Dej, Deva, Slatina,
Ramnicu-Valcea, Drobeta Turnu Severin, Petrosani, Tecuci, Tulcea, Campulung Muscel, Targoviste, Zalau,
Campulung Moldovenesc, Sighisoara, Mediag, Odorhei, Onesti, Lugoj, Roman, Resita si Mangalia.

De asemenea, produsele de asigurare de viatd de grup si individuale sunt distribuite si prin canalul
bancassurance (prin partenerii ING Bank N.V. Amsterdam — Sucursala Bucuresti, Garanti Bank, Piraeus
Bank), respectiv prin intermediul brokerilor de asigurare autorizat;.

RAPORTUL AUDITORULUI FINANCIAR EXTERN

RAPORT DE AUDIT FINANCIAR
Catre actionarii ING Asigurari de Viata S.A.

Raport asupra situatiilor financiare
1. Am auditat situatiile financiare anexate ale societatii ING Asigurari de Viata S.A. (“Societatea”) care
cuprind bilantul la data de 31 decembrie 2013, contul de profit si pierdere, situatia modificarilor capitalului
propriu si situatia fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data si un sumar al
politicilor contabile semnificative si alte note explicative. Situatiile financiare mentionate se refera la:

. Activ net/Total capitaluri: 151.681 mii lei

. Rezultatul net al exercitiului financiar: 10.064 mii lei, profit

Responsabilitatea conducerii pentru situatiile financiare

2. Conducerea Societatii are responsabilitatea ntocmirii si prezentarii fidele a acestor situatji financiare in
conformitate cu Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 3129/2005 cu modificarile si completarile
ulterioare, si pentru acel control intern pe care conducerea il considera necesar pentru a permite intocmirea
de situatji financiare care sunt lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.

Responsabilitatea auditorului

3. Responsabilitatea noastra este ca, pe baza auditului efectuat, sa exprimam o opinie asupra acestor situatii
financiare. Noi am efectuat auditul conform standardelor de audit adoptate de Camera Auditorilor Financiari
din Romania. Aceste standarde cer ca noi sa respectdm cerintele etice ale Camerei, sa planificam si sa
efectuam auditul in vederea obtinerii unei asigurari rezonabile ca situatiile financiare nu cuprind denaturari
semnificative.

4. Un audit consta in efectuarea de proceduri pentru obtinerea probelor de audit cu privire la sumele si
informatiile prezentate in situatiile financiare. Procedurile selectate depind de rationamentul profesional
al auditorului, incluzand evaluarea riscurilor de denaturare semnificativa a situatiilor financiare, datorate
fraudei sau erorii. In evaluarea acestor riscuri, auditorul ia in considerare controlul intern relevant pentru
intocmirea si prezentarea fideld a situatiilor financiare ale Societatii pentru a stabili procedurile de audit
relevante in circumstantele date, dar nu si in scopul exprimarii unei opinii asupra eficientei controlului intern
al Societatii. Un audit include, de asemenea, evaluarea gradului de adecvare a politicilor contabile folosite si
rezonabilitatea estimarilor contabile elaborate de catre conducere, precum si evaluarea prezentarii situatiilor
financiare luate in ansamblul lor.

5. Consideram ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui baza
opiniei noastre de audit.

Opinia

6. In opinia noastra, situatiile financiare oferé o imagine fidela si justd a pozitiei financiare a Societatii la
data de 31 decembrie 2013, ca si asupra performantei financiare si a fluxurilor de numerar pentru exercitiul
financiar incheiat la aceasta data, in conformitate cu Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr.
3129/2005 cu modificarile si completarile ulterioare.

Raport asupra conformitatii raportului administratorilor cu situatiile financiare

7. In conformitate cu Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 22/2008 privind cerintele de
informare si de raportare referitoare la auditul statutar al situatiilor financiare ale societatilor de asigurare,
articolul 7, punctul 2.f) cu modificarile si completarile ulterioare, noi am citit raportul administratorilor
atasat situatiilor financiare. Raportul administratorilor nu face parte din situatiile financiare. in raportul
administratorilor, noi nu am identificat informatii financiare care sa nu fie in mod semnificativ in conformitate
cu informatiile prezentate in situatiile financiare la 31 decembrie 2013, atasate.

Alte responsabilitati de raportare

8. In concordant cu articolul 7, sectiunea 2, paragrafele de la (g) la (i) din Ordinul Comisiei de Supraveghere

a Asigurarilor (,CSA”) nr. 22/2008 cu modificarile si completarile ulterioare privind cerintele de informare si

de raportare referitoare la auditul statutar al situatiilor financiare ale societatilor de asigurare, cu modificarile

si completarile ulterioare, ni se solicitd sa raportdm asupra urmatoarelor aspecte specifice legate de
reglementari:

i. Rezervele tehnice, care sunt prezentate in nota 7 din situatiile financiare au fost calculate si
inregistrate in conformitate cu Ordinul CSA nr. 8/2011 cu modificarile si completarile ulterioare
privind rezervele tehnice pentru asigurarile de viata, activele admise sa le acopere si dispersia
activelor admise sa acopere rezervele tehnice brute;

ii. Activele care acopera rezervele tehnice, asa cum sunt ele incluse in raportul Societatii denumit
LActive admise sa acopere rezervele tehnice brute pentru intreaga activitate de asigurari de
viatd” la data de 31 decembrie 2013 sunt in conformitate cu investitiile permise asa cum sunt




stipulate in articolul 6 din Ordinul CSA nr. 8/2011 si nu depasesc procentele maxime stipulate in

X N N e byl > o ; ; Nr 31 decembrie 31 decembrie Valuta | Activ Net Total | Activ Net Total Pret Vanzare | Performanta anuala
artlc_olul 8 dlq Qr(_j_lpul CSVA,S/ZOﬂ cu mO(.iIfI(V:aul'lle si co_mpletarlle ulterioare; N _ PASIV - | Nota 2012 2013 —RON neti
iii. Marja solvabilitatii inclusa in raportul Societatii denumit ,Formular de raportare privind marja de Rd. RON RON - .
solvabilitate disponibild, marja de solvabilitate minima si fondul de siguranta pentru asigurarile - Selectis SP02_| EUR 793.918,46 3.560.472,12 10,805364 3,06%
de viata” la data de 31 decembrie 2013, este in conformitate cu Ordinul CSA nr. 4/2008 privind | Profitul nerepartizat 79| 14 37.770.899 10.586.222 Selectis SP03 | EUR 1.236.187,84 5.543.931,61 10,355956 -1,12%
metodologia de calcul a marjei de solvabilitate, cu modificarile si completérile ulterioare; Rezultat reportat din adoptare IAS mai putin IAS 81 14 Selectis SP04 | EUR 429.960,10 1.928.242,06 10,507523 1,32%
iv. Coeficientul de lichiditate inclus Tn raportul Societatii denumit ,Activitatea de asigurari de 29 5.881.923 5.881.923 B
o ) . . A ; N TOTAL: 1.505.505.007,76
viata. Determinarea coeficientului de lichiditate” la data de 31 decembrie 2013 este calculat in Rezultatul reportat provenit din corectarea erorilor | 84 14
;onformltate %“ Orf"”UISCS,A n. 8/2011I’ cu qulllflcalrlle Sl comple(;anle ultenolaée; ) contabile 2.394.474 2.394.474 Programele de investitii de tip unit linked la 31 Decembrie 2013 si randamentele acestora sunt prezentate
v espectarea de catre Societate a reglementarilor interne privind programul de reasigurare, a [y "rEz TATUL EXERCITIULUI FINANCIAR in tabelul urmétor:
modului de indeplinire a obligatiilor specificate prin contractele de reasigurare incheiate, oricare -
ar fi tipul acestora, precum si reflectarea conform cerintelor legale a tuturor elementelor de Profit 87 25.177.551 10.063.608 BOND MIXT 25:
reasigurare in calculul marjei de solvabilitate. VII. Repartizarea profitului 89 14 1.362.226 288.867 Depozite 3% | Depozite 4%
o . » ) . TOTAL 90 177.617.109 151.680.715 Titluri OPCVM 97% | Titluri OPCVM 96%
9. Conducerea Societatii este responsabila pentru pregatirea si prezentarea corespunzatoare a: rezervelor Total 100% | Total 1009
tehnice prezentate in situatiile financiare; raportului ,Active admise sa acopere rezervele tehnice brute pentru ota 00% | Tota 00%
intreaga activitate de asigurari de viata”; raportului ,Formular de raportare privind marja de solvabilitate C. REZERVE TEHNICE MIXT 50: MIXT 75:
disp'or'1ibilé, marjg de_slolvab?lita_te minimé si fondul 'dfa sigur'an;é'pe.nFru asigurarile de Viaté’.‘ §i_ rl.aportului Il. Rezerve tehnice privind asigurarile de viata 102 897.202.295 983.730.640 Depozite 4% | Depozite 4%
JActivitatea de a&gurqrﬂ de viata. Determinarea cE)eflment_ulw de lichiditate .VC_ondlucerea 899|eta§|| este de 1.Rezerve matematice 103 669.132.751 749.703.599 Titluri OPCVM 96% | Titluri OPCVM 96%
asemenea responsabild pentru respectarea de catre Societate a reglementarilor interne privind programul - —— — . .
de reasigurare si asupra gradului de adecvare a acestuia, precum si pentru proiectarea, implementarea si 2.Rezerva de prime asigurari de viata 104 127.089.710 134.350.768 Total 100% | Total 100%
intretinerea sistemului de control intern si a functiei de audit intern. 3.Rezewa pentru pqﬁicipare la beneficii si 105 EQUITY: ING INV GLOBAL OPPORTUNITIES:
. “rl_sturnur! ijVInd Depozite 3% | Depozite 4%
10. Responsabilitatea noastra este s raportam conform aspectelor specifice legate de reglementare, pe asigurarile de viatd 55.152.329 55.264.066 L L
o o . . X o R — — — Titluri OPCVM 97% | Titluri OPCVM 96%
baza auditului situatiilor financiare si a procedurilor aditionale considerate necesare. 4. Rezerva de daune privind asigurarile de viata 106 14.003.939 14.234.022
Total 100% | Total 100%
. a. Rezerva de daune avizate 107 11.604.954 11.648.946 2 2
11. Raportul nostru este urmatorul: - ING INV GLOBAL ESTATE: ING INV COMMODITIES ENHANCED:
a) in opinia noastra rezervele tehnice prezentate in nota 7 din situatiile financiare au b. Rezerva de daune neavizate 108 2.398.985 2.585.076 Depozite 2% | Depozite 29,
fost calculate, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu Ordinul CSA nr. 5.Alte rezerve tehnice privind asigurarile de viata 109 31.823.566 30.178.185 o o L o
8/2011 cu modificarile si completarile ulterioare privind rezervele tehnice pentru TOTAL (rd.103+104+105+106+109) 111 7 897.202.295 983.730.640 Titluri OPCVM 98% | Titluri OPCVM 98%
asigurarile de viata, activele admise sa le acopere si dispersia activelor admise sa Total 100% | Total 100%
acopere rezervele tehnice brute; - -
b) in opinia noastrd, activele care acopera rezervele tehnice incluse in raportul D. REZEBVA MATEMATIC:A AFERENTA 112 Detalii cu privire la activele programelor de investitii de tip unit linked in RON:
Societétii denumit “Active admise sa acopere rezervele tehnice brute pentru intreaga ASIGURARILOR DE VIATA PENTRU CARE Emitent Tara emitentului
activitate de asigurari de viata” la data de 31 decembrie 2013 sunt, in toate aspectele EXPUNEREA ':A RISCUL DE INVESTITII ESTE ING International Romanian Bond Luxembur
semnificative, in conformitate cu investitiile permise de articolul 6 al Ordinului CSAnr. TRANSFERATA CONTRACTATILOR (314) : : _ 9
8/2011 si sunt in conformitate in ceea ce priveste faptul c& nu depasesc procentele 7 1.365.433.401 1.505.505.007 ING International Romanian Equity Luxemburg
maxime mentionate n articolul 8 al Ordinului CSA nr. 8/2011 cu modificarile si ING L Invest Global Opportunities Luxemburg
) P csira s soabiltaf inclusa in raportul Societati denumit “Formul E. PROVIZIOANE PENTRU RISCURI § ING L Invest Global Real Estate Luxemburg
c n opinia noastra marja solvabilitatii inclusa in raportul Societatii denumit “Formular CHELTUIELI -
de raportare privind marja de solvabilitate disponibila, marja de solvabilitate minima 1 Provizi " i si alte obligatii simil 13 33.004 76.852 ING L Invest Commodity Enhanced Luxemburg
si fondul de siguranta pentru asigurdrile de viald” la data de 31 decembrie 2013, : rOV!Z!OZHQ e PenSII-§I als oblgali smiere : : Detalii cu privire la activele programelor de investitii de tip unit linked in USD:
este in conformitate, in toate aspectele semnificative, cu Ordinul CSA nr. 4/2008 2.Provizioane pentru impozite 114 P prog P :
privind metodologia de calcul al marjei de solvabilitate, cu modificarile si completéarile 3. Alte provizioane 115 9.453.738 10.157.227 Structura portofoliului Alb: Structura portofoliului Albastru:
ulterioare; Depozite USD 1% | Depozite USD 1%
d) in opinia noastr& coeficientul de lichiditate inclus in raportul Societatii denumit TOTAL (rd 113 1a 115) 16 15 9.486.832 10.234.079 - o - o
- L s ; - ) B Titluri OPCVM 99% | Titluri OPCVM 99%
LActivitatea de asigurari de viata. Determinarea coeficientului de lichiditate” la data . .
de 31 decembrie 2013, este calculat in conformitate cu Ordinul CSA nr. 8/2011, cu G. DATORII TOTAL: 100% 100%
modificérile si completarile ul_terioare; ) 3 N . . Sume datorate societatilor din cadrul grupului 18 | 12,26 283.005 162.697 Structura portofoliului Rosu: Structura portofoliului Verde:
e) Procedurile noastre de audit nu au identificat nici o exceptie de neconformitate — - - — - Cash USD 1% | Depozite USD 1%
cu politicile interne ale Societtii cu privire la programul de reasigurare, a modului I Datorii provenite din operatiuni de asigurare 120 Titluri OPCVYM 09% | Titluri OPCVM 99%
de indeplinire a obligatiilor specificate prin contractele de reasigurare incheiate, directa fturt o | Htun °
oricare ar fi tipul acestora, precum si reflectarea conform cerintelor legale a tuturor 1. Datorii provenite din operatiuni de reasigurare 121 8 2.906.666 5.404.228 100% 100%
elementelor de reasigurare n calculul marjei de solvabilitate. V. Alte datorii. inclusiv datorii fiscale si datorii o
A pentru asigurarile sociale 124 | 12 41.786.941 38.224.322|  Titluri OPCVM:
In numele ) TOTAL (rd 118 la 124) 125 44.976.612 43.791.247 Emitent Tara emitentului
Ernst & Young Assurance Services SRL
b . - ) S - ING (L) INVEST US Luxemburg
Inregistrat la Camera Auditorilor Financiari din Roméania
Cu nr. 77/15 August 2001 TOTAL PASIV ING (L) RENTA FUND DOLLAR Luxemburg
(rd.90+91+111+112+116+117+125+128) 129 2.494.716.249 | 2.694.941.688 B - . . - ) o N
Partner cheie de audit: Sebastian Mocanu Detalii cu privire la activele programelor de investitii de tip unit linked in EUR:
inregistrat la Camera Auditorilor Financiari din Romania CONTUL DE PROFIT Sl PIERDERE Structura portofoliului Selectis SP01: Structura portofoliului Selectis SP02:
Cu nr. 1603/16 august 2005 PENTRU EXERCITIUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
COD 02 - N
Bucuresti, Romania : : Titluri OPCVM 100% | Titluri OPCVM 100%
3 aprilie 2014 B B Nr 31 decembrie | 31 decembrie TOTAL: 100% | TOTAL: 100%
CONTUL TEHNIC AL ASIGURARILOR DE VIATA " | Nota 2012 2013
Rd. RON RON
SITUATII FINANCIARE ANUALE Structura portofoliului Selectis SP03: Structura portofoliului Selectis SP04:
BILANT LA DATA DE 31 DECEMBRIE 2013 1. Veniturl din prime nete de reasigurare Titluri OPCVM 100% | Titluri OPCVM 100%
oD 01 T a) Venituri din prime brute subscrise 01 544.539.727 559.593.663 TIOL':':\L 1000/" TIOl'JI':\L 1000/"
- - b) Prime cedate in reasigurare 02 3.714.529 4.177.539 : - : 2
Nr 31 decembrie 31 decembrie Variaf " do orim3. net d - 03 = 480,657 = 261392
ACTIV Rd Nota 2012 2013 C) ariatia rezervei de prima, neta de reasigurare . . . . Emitent Tara emitentului
RON RON TOTAL (rd.01-02-03) 04 16 533.344.541 548.154.732 ING L Il SELECTIS EURO EQUITY CALLABLE 3 CAP Luxemburg
A. ACTIVE NECORPORALE — ING L Il SELECTIS CLICK PERFORMERS 7 CAP Luxemburg
I. IMOBILIZARI NECORPORALE 2. :’/e“'t”"dd'“ p'asamerl‘te | ING L Il SELECTIS CLICK PERFORMERS STEP UP 1 CAP Luxemburg
a) Venituri din participari la societatile in care exista
Avansuri si imobilizari necorporale in curs de 05 | 3 0 0 in)teres'e“d'e l')arﬂ’ici;;fe i oo tile X 05 0 0 ING L Il SELECTIS PLUS PERFORMERS 12 CAP Luxemburg
executie ——— - —
Alte imobilizari necornorale 06 3 15.307 439 8.433.875 Venituri din plasamente la societatile afiliate 06 0 0 Detallii referitoare la activele ce acopera rezervele tehnice nete, cu exceptia clasei de asigurari de viata si
P — — b) Venituri din plasamente, cu prezentare distincta a anuitati legate de fonduri de investitii la 31 Decembrie 2013
TOTAL (rd.01 la 06) 07 15.307.439 8.433.875 veniturilor din plasamente la societati afiliate, din care | 07 0 0 Total active ce acopera rezervele tehnice pentru asigurari de viata traditionale: 1.024.789.386 RON
- venituri provenind din terenuri si constructii 08
B. PLASAMENTE _ - venituri provenind din alte plasamente 09 0 0 Depozite 2%
1. PLASAMENTE DETINUTE LA SOCIETATILE ¢)Venituri din ajustari pentru depreciere/pierdere de 10 Titluri de stat/ garantate de stat/ Supranationale 77%
:::\:";'JE%AIE%EU[I)-EGP?IJ?:}IJ(!;I[IJ’IA?; ESUB FORMA DE valoarea a plasamentelor 0 0 Obligatiuni corporative/ Municipale 17%
E— o Jetnute | a0 At » 2 245780 145780 d)Venituri provenind din realizarea plasamentelor 1 18 83.660.110 83.382.843 Dobanzi de incasat 4%
uri de participare detinute la societay afiliate : : TOTAL (rd.05+07+10+11) 12 83.660.110 83.382.843| |TOTAL 100%
Alte plasamente in imobilizari financiare 15 5 3.133.005 11.304.392
. .578. .750. Activel ti tite Tn inst t ise d atorii emitentj:
TOTAL (rd.11 la 15) 16 3.578.785 11.750.172 3. Plus valori nerealizate din plasamente 13 355.539.120 376.924.130 ctivele sunt investite in instrumente emise de urmatorii emitenti
Emitent Tara emitentului
. '_ALTE PLASAMENTE_ FINAN_CI'_ARFT — 4. Alte venituri tehnice, nete de reasigurare 14 3.899.037 -315.415 Guvemnul Romaniei Romania
Actiuni. Alte titluri cu venit variabil si unitati la European Investment Bank Luxemburg
fondurile comune de plasament 17 0 -
T - DnB NOR Bank ASA Norvegia
PP P s 5. Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare (rd.15- | 15 26.019.334 25.746.412
Obllga.tlunl §|Ialte. tltlfm cu ven|t. fix 18 5 948.297.266 1.000.107.318 16+18-19) JPMorgan Chase & Co. us
Depozite la institutiile .de credit 22 5 24.229.120 24.318.774 a) Sume platite 16 By 22734785 25515390 Citigroup Funding Inc. us
Alte plasamente financiare 23 3.061.830 1.122.516 “sume brute pe 22887 191 25 952,941 National Grid Gas Plc Marea Britanie
TOTAL (rd.17 la 23) 24 975.588.216 1.025.548.608  partea reasiguratorului 18 152.406 437 551 The Royal Bank of Scotland plc Marea Britanie
C. PLASAMENTE AFERENTE b) Variatia rezervei de dauna 19 3.284.549 231.022 Kuntarahoitus OYJ Finlanda
CONTRACTELOR PENTRU CARE - sume brute 20 3.284.549 231.022 Kredltans‘talt fuer Wle.deraufbau Germgnla
EXPUNEREA LA RISCUL DE INVESTITII ESTE Kommuninvest | Sverige AB Suedia
TRANSFERATA CONTRACTANT"_OR 26 6 1.365.433.401 1.505.505.007 6. Variatia rezervelor tehnice privind asigurér“e de 22 GDF SUEZ Energy Romania
viata (rd. 23+26+29 ) 62.726.182 79.033.084
TOTAL PLASAMENTE (rd.10+16+24+25+26) 27 2.344.600.402 2.542.803.787 a) variatia rezervei matematice 23 78.852.829 80.565.847 LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
- sume brute 24 78.852.829 80.565.847 in principal, Codul civil si Legea 32 din 3 aprilie 2000 privind societatile de asigurare si supravegherea
E. CREANTE b) Variatia rezervei pentru participare la beneficii si 26 asigurarilor cu completarile si modificarile ulterioare.
= P " risturnuri 1.798.865 111.738
Sume de incasat de la societfile afiliate 43 | 26 0 0 -~ sume brute 27 1798.865 111738| STRATEGI $I PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE A ACTIVITATII
TOTAL (rd.43+44) 45 0 0 — por— 29 79512 1644501 in anul 2013, pe segmentul de asigurari de viatd, ING Asigurari de Viatd a detinut o cotd de piata de
1. CREANTE PROVENIND DIN OPERATIUNI DE c) variatia altor rezerve tehnice 17920 -1.oas. 33,84%M" (prime brute subscrise).
ASIGURARE DIRECTA - sume brute 30 -17.925.512 -1.644.501 Pe segmentul de pensii private facultative, ING Asigurari de Viata a detinut la sfarsitul anului 2013 o cota de
Creante asiguratj 46 9 115.160.774 120.128.595 piata de 47,81%%? (active nete, ca suma a ambelor fonduri de pensii facultative administrate: ING OPTIM si
— — o - : P ING ACTIV), in crestere comparativ cu anul precedent.
7.V t t fi t 1
Intermediari in asiguréri 0 de vaizgaép:er:tzrincl::::xzr:elrc;alae:izré:l ZZI?:\II::ti‘Ziri Oferirea de servicii excelente clientilor nostri, transpuse in consultanta financiara de inalta calitate, centrata
TOTAL (rd.46 la 48) 49 115.160.774 120.128.595 este transferata contractantului (rd.33-34) 32 145.274.812 140.478.088 pe nevoile specifice clientjlor, precum si in dezvoltarea canalelor alternative de comunicare ce ne permit o
: e — — mai mare apropiere fata de clientj, au fost in centrul initiativelor noastre din 2013. Am continuat totodat& s&
II. Creante provenite din operatiuni de 50 8 - sume brute 33 145.274.812 140.478.088 ﬁm Tnlpermanenté conectati cu nevoile lor, ca partener de incredere ce fi sprijind in securizarea viitorului
reasigurare 2.504.180 2.477.814 _ financiar.
Iil. Alte creante 51 | 10 6.413.471 10.485.469 8. Cheltuieli de exploatare nete: Suntem aproape de clientii nostri
a) cheltuieli de achizitii 35 17 46.209.483 40.693.155 - . . o . N .
— — In 2013, am continuat Partener 3.0, un program care sustine obiectivul de a atinge excelenta in relatia
F. ALTE ELEMENTE DE ACTIV c) cheltuieli de administrare 37 | 17 124.244.820 122.021.631 cu clientji nostri, prin profesionalizarea si loializarea fortei de vanzare. Astfel, in 2013, am lansat Sales
d) comisioanele primite de la reasiguratori si participari | 38 Force Academy — cel mai avansat program de dezvoltare profesionala din domeniu in Romania, dedicat
L IMOB"'_IZAR! COBPOB‘.\LE SI STOCURI la beneficii 914.659 -2.092.084 consultantilor nostri financiari. Bazate pe exemple concrete si pe studii de caz diversificate, cursurile acestei
1.Instalatii tehnice si masini 53 3 2.852.595 1.893.682 TOTAL (rd.35+37-38) 39 169.539.644 164.806.870 academii faciliteaza accesul la cunostinte extrem de valoroase pentru desfisurarea activitatii consultantilor
2.Alte instalatji. Utilaje si mobilier 54 3 366.273 299.545 nostri si a managementului fortei de vanzari.
3.Avansuri si imobilizari corporale in curs de 55 3 Totin 2013 am lansat si aplicatia pentru tablete Planul Financiar Personal. Acum, consultantii nostri financiari
executie 9.Cheltuieli cu plasamentele au la dispozitie un instrument imbunétitit care le oferé in plus flexibilitate in procesul de identificare si
a) cheltuieli de gestionare a plasamentelor inclusiv 2.077.651 2.190.154 analiza a nevoilor clientilor potentjali.
TOTAL (rd.53 la 55) 56 3 3.218.868 2.193.227 cheltuieli cu dobanzile 40 Primul serviciu integrat online (pentru asigurari si pensii) din Romania, MyING, oferd, incepand cu 2013, noi
¢) pierderi provenind din realizarea plasamentelor 42 1543 310.218 posibilitati de a efectua tranzactji online, rapid si sigur, fie ca e vorba de plata primelor de asigurare, fie de
STOCURI : : redirectionarea primelor catre alte fonduri de investitii sau de transfer al unitatilor de fond dintr-un fond in
YR e— = PPy 27| | TOTAL(rd40+42) 43 [ 19 2.079.194 2500372 aityl (tranzactii valabile in cazul produselor unit-linked).
Imbunatatirea comunicarii prin e-mail ne aduce mult mai aproape de clientii nostri in momente importante
TOTAL (rd.57 + 58) 59 11.953 3.742 10. Minusvalori nerealizate din plasamente 44 19 245.479.471 256.822.109 ale relatiei contractuale, precum intrarea in vigoare a contractului de asigurare, schimbarea consultantului
11.Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare 45 | 20 278.408.365 310.230.878 | Ue asigurare, finalizarea perioadei contractuale sau a evaludrii evenimentului asigurat (prin confirmarea
Il. Casa si conturi la banci 60 1 6.151.426 6.158.707 platii valorii de maturitate, respectiv a indemnizatiei de asigurare). In 2013, 38% dintre clientii nostri au primit
notificari prin intermediul mesajelor electronice.
- 13. Rezultatul tehnic al asigurarilor de viata n 2013, am continuat s& masurdm satisfactia clientilor cu ajutorul instrumentului NPS (Net Promoter Score).
iii_Alte elemente de activ 61 0 47 Nivelul de satisfactie a clientilor, respectiv sugestiile si recomandérile pe care le primim din partea lor in
Profit (rd. 04+12+13+14-15-22-32-39-43-44-45-46) 46.915.806 28.528.477 acest proces stau la baza initiativelor pe care le implementam pentru a le oferi o experientd excelenta
T de-a lungul intregii relatii contractuale. Am discutat cu peste 14.000 de clienti pe parcursul anului trecut
G. Cheltuieli in avans . - e ) o ) )
e - - PLASAMENTELE INVESTITIONALE pe subiecte precum achizitia politei, procesul aniversar, finalizarea perioadei contractuale sau acordarea
|. Dobénzi si chirii inregistrate in avans 62 37.148 134.808 despagubirilor pentru evenimentele asigurate. Aceste initiative au determinat cresterea semnificativa a
Ill. Alte cheltuieli inregistrate in avans 66 1.310.588 2.121.664 Structura portofoliilor se prezintd astfel: grad_ulul de satlsfgctlf a cllenlljor_ln re_latllahcu noi, crestere ciare deopotriva ne onoreaza si ne motiveaza sa
TOTAL (rd.62+63+66) 67 1.347.736 2.256.472 Actiuni/ Titluri OPCVM: continuadm eforturile in aceastéa directie si in anii ce urmeaza.
) Asa cum mentionam anterior, oferirea de beneficii relevante, in masura sa raspunda nevoilor reale ale
Valuta | Activ Net Total | Activ Net Total | PretVanzare | Performanta anuali clientilor nostri, s-a materializat in 2013 prin lansarea a doua noi produse de asigurare inovatoare:
TOTAL ACTIV — RON neta UNA — primul produs de asigurare de pe piata romaneasca dedicat in exclusivitate femeilor. Produsul
rd. o combind componente de protectie si investitie, acoperind riscurile de deces din orice cauza, de invaliditate
(rd.07+27+42+45+49+50+51+52+56+59+60+6 BOND RON 460.864.733.11 460.864.733.11 16.512541 7.52% bina p de p tie sii iti perind ri ile de d din ori a, de invalidi
1+67) 68 2.494.716.249 2.694.941.688 ————— ————— : : permanentd sau temporara, cancer (inclusiv carcinom in situ), precum si reconstructia mamara dupa
MIXT 25 RON 750.590.362,35 750.590.362,35 20,184449 9,38% mastectomie.
31 decembrie | 31 decembrie MIXT 50 RON 90.314.906,76 90.314.906,76 12,741075 11,12% NEXT — un produs de economisire cu un randament net garantat de 4.5% dedicat exclusiv clientilor nostri
PASIV gg Nota 2012 2013 MIXT 75 RON 27.680.062,59 27.680.062,59 11,031679 12,64% care au deja contracte maturizate ca semn de apreciere pentru a loialitatea lor. Produsul are prima unica de
) RON RON EQUITY RON | 111.474.780,96| 111.474.780,96 9,843141 14,50% |  @sigurare si acopera riscul de deces din orice cauza.
A. CAPITAL SI REZERVE . . . . In ceea ce priveste distributia, in 2013 am continuat colaborarea cu canalele care ne aduc si mai aproape de
: UL Enhanced 2.725.956,39 2.725.956,39 8,621124 -10,32% clientii nostri. Astfel, am lansat, in parteneriat cu ING Bank si Amsterdam Broker, Vita Protect, primul produs
I. CAPITAL SUBSCRIS Commodities | RON de asigurare de viati vandut online din Romania.
- capital subscris varsat 70 13 89.991.626 104.991.626 UL Global 18.021.082.53 18.021.082.53 13,328129 11.50% Consideram ca este responsabilitatea noastra sa ne implicdm activ in comunitatea din care facem parte.
TOTAL 89.991.626 104.991.626 Opportunities | RON T T s Astfel, in 2013, am contribuit la infiintarea sectiei de cardiologie din cadrul spitalului Marie Curie, singura
UL Global Real 12,824150 sectie de cardiologie din Bucuresti dedicata copiilor si am sprijinit achizitia primului avion SMURD.
Estate RON 10.408.108,58 10.408.108,58 -1,06% In 2014, suntem convinsi ca excelenta in serviciile si beneficiile oferite clientilor, dezvoltarea profesionala
IV. REZERVE a fortei de vanzari, in conditii de eficientd operationala si soliditate financiara vor contribui la consolidarea
0, ’ .
1. Rezerve legale 73 14 ALB USD 1.030.045,09 3.352.899,77 19,665216 19,39% pozitiilor de lider pe piata asigurarilor de viata. In 2014 dorim sa extindem oferta noastra clientilor corporate,
17.762.862 18.051.729 ALBASTRU usb 1.834.458,86 5.971.347,04 20,315461 8,58% s& dezvoltam portofoliul de produse de sanatate si, nu in ultimul rand, sa continuam imbunatatirea
TOTAL (rd.73 la 76) 78 17.762.862 18.051.729 ROSU usD 1.929.374,07 6.280.305,54 16,046909 31,34% comunicarii si a interactiunilor cu clientii nostri.
VERDE usD 1.363.733,64 4.439.089,37 16,257931 -2,71% . . . N o
- o 1 ' Sursa: Autoritatea de Supraveghere Financiara — Sectorul Asigurari-Reasigurari
V. REZULTATUL REPORTAT Selectis SP01 | EUR 523.719,98 2.348.726,99 10,249910 0,23% 2 @ Sursa: Autoritatea de Supraveghere Financiara — Sectorul Pensii Private




