NN Asigurari de Viata (fosta ING Asigurari de Via

Denumire si forma juridica: NN Asigurari de Viata (fosta ING Asigurari de Viatd S.A.)
Numérul de ordine din Registrul asiguratorilor: RA-012/10.04.2003
Adresa sediului social: Str. Costache Negri nr. 1-5, sector 5, Bucuresti

Structura actionariatului:

Actionar Numar actiuni Procentaj % Valoare LEI

ING Continental Europe B.V. 109.991.622 99.99999620 109.991.622
ING Verzekeringen Intertrust IV BV 1 0.00000095 1
ING Verzekeringen Intertrust Il BV 1 0.00000095 1
ING Verzekeringen Intertrust Il BV 1 0.00000095 1
Nationale-Nederlanden Intertrust BV 1 0.00000095 1
TOTAL 109.991.626 100.00000 109.991.626
Structura managementului:

Nume Functie
Marius Daniel Popescu Director General
Mihai Munteanu Director Executiv Vanzari
Maurick Schellekens Director Executiv Financiar

Raport anual al administratorului privind activitatea desfasurata de NN Asigurari de Viata (fosta ING Asigurari de Viata S.A.)
n exercitiul financiar 2014

NN Asiguriri de Viata - fosta ING Asigurari de Viatd S.A. - (“Societatea”) a fost infiintata in baza Legii 31/1990 a societatilor si
inmatriculata la Registrul Comertului cu nr. J40/475/1997, cu codul unic de inregistrare numarul 9100488.

Obiectul principal de activitate al Societatii il constituie serviciile de asigurare de viatd. La data de 03.04.2007, Societatea si-a
diversificat activitatea dobandind calitatea de administrator al fondurilor de pensii facultative prin Decizia nr. 2 emisa de catre
Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private (CSSPP —in prezent Autoritatea de Supraveghere Financiard “ASF”) care
inscrie ING Asigurari de Viata S.A. in Registrul ASF cu codul SAA-R0-911925 ca administrator al fondurilor de pensii facultative.

Administrarea riscurilor

Riscul valutar

Tn anul 2014, Societatea a fost supusa riscului valutar, avand capitalul social subscris si vérsat partial in valuta, incasari de la clienti
cu preponderentd in moneda nationala si plati catre furnizori externi si clienti in Euro si USD. Administrarea acestui risc constd
ntr-o analizd realizatd anual in care expunerea la risc este contrabalansata de costul contractelor de acoperire (de exemplu,
contracte de tip forward).

Raportul ratei de schimb dintre Euro si moneda nationald, pe final de an, a avut o evolutie usor descrescdtoare inregistrand o
scadere de 0,05%, in timp ce raportul ratei de schimb dintre USD si moneda nationald a avut o crestere de 13,3% fata de anul
precedent. Efectul cumulat al aprecierii monedei nationale fatd de Euro si de depreciere in raport cu USD a condus la un rezultat
financiar cu impact pozitiv in suma de 138.961 lei, prezentat in contul de Profit si Pierdere, reflectand o buna administrare a
riscului valutar.

Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate reprezinta riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, ce rezultd din imposibilitatea
asiguratorilor de a onora in orice moment obligatiile de plata pe termen scurt, fara ca aceasta sa implice costuri sau pierderi ce
nu pot fi suportate de asiguratori.

Tot din perspectiva riscului de lichiditate, dar legat de conditiile de piatd, Societatea poate fi afectatd negativ prin imposibilitatea
de a instrdina active financiare, in conditiile in care acest lucru se impune, fard a inregistra pierderi semnificative.

Riscul de lichiditate este gestionat de Societate prin stabilirea de limite investitionale care sa asigure capacitatea de a face fata
unor eventuale obligatii de plata anticipatd a rezervelor sau unor eventuale vanzari fortate a activelor pentru mentinerea ratelor
de capital sau aderarea la constrangeri legate de managementul activelor si obligatiilor.

n anul 2014, Societatea a dispus in permanenta de lichidititile necesare pentru acoperirea imediata a obligatiilor fatd de
asigurati si fata de autoritatile fiscale, raportand lunar un coeficient de lichiditate situat in jurul valorii de 4,7.

Riscul de tara

Economia romaneasca este directionata prin reforme specifice, partial armonizate si monitorizate de Uniunea Europeana, dupa
aderare. Tn ceea ce priveste evolutia mediului politic si de afaceri, fird a mai exista un grad de nesiguranta politic, existd in
continuare un risc de coerenta in aplicarea reformelor economice in Romania aflata pe drumul aplicarii standardelor Europene.
Romania ramane vulnerabild ca urmare a persistentei dezechilibrelor externe si a ajustdrilor bugetare insuficiente. Bugetul
general consolidat pentru anul 2014 a fost construit pe un deficit de 1,83% din PIB si o crestere economica de 2,5% conform
declaratiei Ministrului finantelor, Fondul Monetar International monitorizand in continuare evolutiile acestor indicatori, precum
si schimbdrile survenite in politicile economice.

Riscul de piata

Riscul de piata priveste schimbarea in rata dobanzii, in pretul actiunilor, in pretul activelor imobiliare, in ratele de schimb
valutar sau in alti factori economici generali. Acest risc produce efecte atunci cand activele si pasivele nu reactioneaza similar
la schimbdrile produse mai sus. Pentru asiguratori, riscul de piata priveste in principal riscul de dobanda si riscul de schimbare
a pretului actiunilor.

Toate portofoliile investitionale se administreazd pe baza unui mandat de investitii. Acest mandat defineste rolurile si
responsabilitatile partilor implicate, aplicabilitatea mandatului, stabileste obiectivele investitionale si defineste riscurile
financiare. De asemenea, mandatul de investitii stabileste alocarea strategica, defineste constrangerile legale si limitele
interne NN, regulile de diversificare, explica regulile de calcul ale performantei, raportarea citre NN Group si guvernanta
managementului de portofoliu. Mandatul de investitii este agreat si semnat de directorul general, directorul departamentului
de risc, administratorii de portofoliu si NN Investment Partners in calitate de consultant functional.

Riscul de subscriere

Riscul de subscriere este dat de evolutia defavorabild (in comparatie cu presupunerile folosite in stabilirea primelor de asigurare)
a experientei referitoare la riscurile preluate in asigurare de catre Societate prin intermediul conditiilor de asigurare. Expunerea
maxima la acest risc este limitata prin excluderi, limite de acoperire a riscului si reasigurare.

Aceste riscuri sunt controlate si atent monitorizate de catre companie prin intermediul departamentelor de specialitate.

Controlul activitatii societatii

Controlul activitatii societdtii se desfasoard in mai multe etape:

*  Controlul intern este desfasurat in concordanta cu sistemul de guvernanta al companiei - Sistemul Celor Trei Linii de Aparare
(asimilata functiunii de control intern);

e Controlul extern anual desfasurat de o societate autorizata de audit si consultanta.

Organizarea contabilitatii s-a desfasurat in conformitate cu Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicatd, cu Reglementarile
contabile specifice domeniului asigurarilor armonizate cu Directivele Europene si Standardele Internationale de Contabilitate
aprobate prin Ordinul ASF nr. 3.129/2005 si cu Hotardrea ASF nr. 27/2007 pentru aprobarea Normei 14/2007 privind
reglementdrile contabile conforme cu Directiva a IV-a CEE, asa cum a fost aceasta modificatd si completata, respectand principiile
prudentei, permanentei metodelor, continuitatii activitatii si independentei exercitiului.

Tn anul 2014, Societatea a avut un numar de 3 administratori cu pregatire de specialitate in domeniul asigurarilor sau in domeniul
economic:

e  Aurelia Coman — Presedinte al Consiliului de Administratie

e Marius Popescu — Administrator cu puteri executive

e David Knibbe - Administrator fara puteri executive

Prin implementarea sistemului de control intern aferent celor Trei Linii de Apdrare, NN Asigurari de Viatd S.A. asigura existenta
unei comunicari mai bune in executarea atributiilor operationale zilnice, imbunatdtirea conformitatii cu cerintele legale si cu
standardele minime ale grupului si optimizarea procesului de responsabilizare a managementului in ceea ce priveste atributiile
acestora pentru scdderea gradului de risc si sustinerea in vederea atingerii obiectivelor strategice ale companiei. Pentru fiecare
linie de apadrare au fost stabilite si delimitate responsabilitati privind implementarea sistemului de control intern si competente
de identificare, evaluare, monitorizare si control al riscurilor. Astfel, in desfasurarea activitatilor zilnice de control, sunt
identificate de catre fiecare departament in parte o serie de deficiente care sunt rezolvate punctual, managementul companiei
dand dovada de o atitudine proactivd de prevenire si minimizare a riscurilor si adoptand masurile necesare pentru remedierea
acestora in termenele recomandate.

Activitatile de control intern, in raport cu procesele interne, inclusiv procesul de raportare financiara, au in vedere cel putin:

e Efectuarea de analize operative la nivelul activitatii aferente conducerii administrative si a conducerii executive;

* Efectuarea de analize operative la nivelul proceselor implementate de departamentele operationale, inclusiv departamentul

financiar;

*  Asigurarea documentdrii sistemului de guvernantd si a actualizdrii acesteia periodic;

* Existenta controalelor operative implementate in procesele departamentului financiar care au in vedere restrictionarea
accesului la active, cum ar fi disponibilitati banesti;

e Efectuarea de analize de cdtre departamentele de risc a incadrarii in limitele impuse expunerilor la risc si urmarirea
modului in care sunt solutionate situatiile de neconformitate, in primul rdnd de catre management si in secundar de catre
departamentele de risc;

e  Existenta aprobarilor si autorizarilor in cazul operatiunilor ce depadsesc anumite limite de sume, pentru a se asigura controlul
asupra realizdrii operatiunilor respective de catre nivelul de conducere competent;

e Efectuarea verificdrilor tranzactiilor efectuate la nivelul asiguratorului si al reconcilierilor, in special acolo unde se folosesc
sisteme diferite de colectare, prelucrare si analizd a datelor;

*  Confirmarea ca rezultatele verificarilor sunt comunicate nivelului de conducere superior competent.

Rezultatele financiare la data de 31 decembrie 2014

Situatiile financiare cuprind bilantul contabil, contul de profit si pierdere, situatia fluxurilor de numerar, situatia modificarilor
capitalului propriu, date informative si notele explicative la acestea.

1. Veniturile totale inregistrate de Societate la 31.12.2014 sunt in valoare de 1.208.243.060 lei, in crestere cu 14,3 % fatd de
anul precedent (2013: 1.057.360.673 lei) din care:
e 613.920.907 lei venituri din prime brute subscrise, in crestere cu 9,7% fata de anul precedent;
* 534.937.693 lei venituri din plasamente, in crestere cu 16,2% fata de anul precedent;
e 21.147.734 lei alte venituri netehnice, in crestere cu 20,6% fatd de anul precedent, in principal ca efect al diferentelor
de curs valutar;
¢ 14.011.811 lei venituri din administrarea fondurilor de pensii facultative, in crestere cu 29% fata de anul precedent.

2. Cheltuielile totale, inclusiv cele cu impozitul pe profit au insumat 1.181.976.184 lei, in crestere cu 12,6% fata de anul
precedent din care:

*  336.456.136 lei cheltuieli cu plasamentele, in crestere cu 29,7% fata de anul precedent;

e 257.211.505 lei cheltuieli cu variatia rezervelor, in crestere cu 17,2% fata de anul precedent;

e 155.677.098 lei cheltuieli de exploatare nete, in scadere cu 5,5% fatd de anul precedent;

* 314.537.763 lei cheltuieli brute aferente rascumpardrilor, maturitatilor si anuitatilor, in crestere cu 1,4% fata de anul
precedent, indeosebi ca efect al cresterii volumului contractelor ajunse la maturitate;

e 27.925.015 lei cheltuieli cu daunele nete de reasigurare, in crestere cu 8,4% fata de anul precedent;

e 21.039.823 lei cheltuieli de administrare a fondurilor de pensii facultative, in crestere cu 15,4% fata de anul precedent.

n cursul anului 2014 au fost continuate cheltuielile destinate imbunitatirii relatiei cu clientii, eficientizdrii proceselor
operationale si financiare, imbunatatirii infrastructurii IT, precum si investitiilor cu scopul profesionalizarii activitatii de agent de
asigurare si imbunatatire a calitatii procesului de vanzare.

3. Rezultatul financiar la 31 decembrie 2014 a constat in profit brut in valoare de 31.180.395 lei.

Cheltuiala cu impozitul pe profit constituitd in cursul anului inregistreazs suma de 4.913.519 lei. In anul 2014, Societatea a
sponsorizat cu suma de 1,18 milioane lei o serie de organizatii non-guvernamentale in cadrul programelor de responsabilitate
social. Intreaga suma a fost dedusa din obligatia de plati a impozitului pe profit constituita in anul 2014.

Societatea inregistreaza la data de 31 decembrie 2014 un rezultat financiar net in valoare de 26.266.876 lei.

Datoriile fatd de bugetul statului, reprezentand atat impozitele si taxele legate de salarii (impozitul pe salarii, contributia la
asigurari sociale, fond de sanatate, fond de somaj, fond de risc pentru boala si accident profesional, fond solidaritate pentru
persoanele cu handicap), precum si fondurile specifice asigurdrilor — 0,3% din primele incasate pentru fondul de garantare a
asiguratilor si 0,3% din primele incasate pentru taxa de functionare a Autoritatii de Supraveghere Financiard — au fost varsate la
termen pe tot parcursul anului 2014.

Raport anual de activitate 2014
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Program de asigurare de grup — invaliditate | Asigurdri de viata, anuitati Invaliditate permanentd din 1C
Categorii si clase de asigurare practicate permanents din accident si asigurari de viata accident
N suplimentare
fncadrarea produselor de asigurare in clase de asigurari — 31 decembrie 2014 Program de asigurare de grup — invaliditate | Asiguréri de viat3, anuititi | Invaliditate permanent3 din Ic
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403/2004 asigurare Program de asigurare de grup — Asigurari de viata, anuitati Incapacitate temporara de munca |1 C
Prudent Asigurari de viatd, anuitati | Asigurare de viatd pe termen 1A incapacitate temporaré de muncd si asigurari de viata
si asigurari de viata limitat suplimentare
suplimentare Program de asigurare de grup — spitalizare | Asigurdri de viata, anuitati Spitalizare din accident 1C
Prudent 30 Asigurdri de viata, anuitati Asigurare de viatd pe termen 1A din accident si asigurari de viata
si asigurari de viata limitat suplimentare
suplimentare Program de asigurare de grup — spitalizare | Asigurdri de viata, anuitati Spitalizare in caz de imbolndvire |I1C
Regal Asigurari de viat3, anuititi Asigurare mixt3 de viat3 1A din imbolndvire si accident si asigurari de viatd si accident
si asigurari de viat3 suplimentare
suplimentare Program de asigurare de grup — interventie | Asigurdri de viata, anuitati Interventie chirurgicalda in cazde |[1C
Next Asigurari de viatd, anuitati | Asigurare mixt3 de viat3 1A chirurgicala din accident si asigurdri de viatd accident
si asigurari de viat3 suplimentare
suplimentare Program de asigurare de grup — spitalizare | Asigurdri de viata, anuitati Spitalizare in caz de accident 1C
Phoenix Asiguriri de viata, anuitati | Asigurare mixt3 redusa 1A in caz din accident si asigurari de viata
si asigurari de viat3 suplimentare
suplimentare Program de asigurare de grup —interventie | Asigurdri de viatd, anuitati Interventie chirurgicaldin cazde |[1C
Maraton 57/62 Asiguriri de viat3, anuitdti | Asigurare de viat3 pe termen 1A chirurgicala in caz din accident si asigurari de viata accident
si asigurdri de viata nelimitat suplimentare
suplimentare Program de asigurare de grup - Asigurdri de viatd, anuitati Convalescentd ca urmare a 1C
Maraton 95 Asigurari de viat3, anuititi Asigurare de viats pe termen 1A convalescentad in caz de accident si asigurari de viata spitalizarii in caz de accident
si asigurdri de viata nelimitat suplimentare
suplimentare Program de asigurare de grup - Asigurdri de viatd, anuitati Convalescentd ca urmare a 1C
Debut Asigurari de viat3, anuititi Asigurare mixts de viat3 1A convalescenta din imbolnavire siin caz de | si asigurari de viata spitalizarii in caz de imbolnavire
si asigurari de viats accident suplimentare sau accident
suplimentare Program de asigurare de grup — afectiuni Asigurdri de viatd, anuitati Afectiuni grave 1C
Academica 4 Asiguréri de viatd, anuitdti | Asigurare mixt3 de viaté 1A grave si asigurdri de viata
si asigurari de viat3 suplimentare
suplimentare Program de asigurare de grup — fracturi Asigurdri de viatd, anuitati Fracturi 1C
Academica 5 Asiguréri de viatd, anuitdti | Asigurare mixt3 de viata 1A si asigurari de viata
si asigurdri de viata suplimentare
suplimentare Program de asigurare de grup — arsuri Asigurdri de viatd, anuitati Arsuri 1C
Asigurare de viaté pentru credit Asiguréri de viatd, anuitati | Asigurare de viat3 pe termen 1A si asiguréri de viata
si asigurdri de viata limitat suplimentare
suplimentare Program de asigurare de grup — nastere Asigurdri de viatd, anuitati Nastere 1C
Vita Protect Asigurari de viata, anuitati Asigurare de viatd pe termen 1A si asigurari de viata
si asigurdri de viata limitat suplimentare
suplimentare Program de asigurare de grup — cheltuieli | Asigurdri de viata, anuitati Cheltuieli medicale 1C
Extra ROL Asigurari de viata, anuitati Asigurare de viatd pe termen 1A medicale si asigurdri de viata
si asigurdri de viatd limitat suplimentare
suplimentare Remedis Asigurdri generale de Spitalizare si interventii B1
Asigurare de viatd atasatd contului de Asigurari de viatd, anuitati Asigurare de viatd pe termen 1A accidente si boala chirurgicale din accident
economii pentru copii si asigurari de viatd limitat Remedis+ Asigurdri generale de Spitalizare si interventii B1
suplimentare accidente si boala chirurgicale din accident sau
Smart Asigurdri de viatd, anuitati Asigurare de viata pe termen 1A boald
si asigurari de viatd limitat Cont ROL Asigurdri generale de Asigurare individuala in caz de B1
suplimentare accidente si boala accident
Program de asigurare de grup — deces Asigurdri de viatd, anuitati Asigurare de viata pe termen 1A Medi Protect Asigurdri generale de Interventii chirurgicale din B1
si asigurari de viatd limitat accidente si boala accident sau boala si beneficiul
suplimentare preventie si tratament
FTR — clauza temporard flexibila Asigurdri de viatd, anuitati Asigurare de viatd pe termen 1C . o L i L . L .
si asigurari de viatd limitat Portgfohul de prod}Jse |T1d|\{|dua|e de amgurgrwferlte de NN AS|guraT| de Vl?ta (fosta ING As.!gurarl de Viatd) este dezvoltat
suplimentare pornind de la nevoile clientilor. Astfel, acestia isi pot alege produse din urmatoarele categorii:
PDRO - clauza de invaliditate permanenta | Asigurdri de viatd, anuitati Invaliditate permanenta din 1C . . .
din accident i asiguriri de viats accident . Planur! de protectlg - de exemplu, pachetul de protectie Smart
. e Planuri de economisire — Regal, Next
suplimentare . . X .
- n —— — —— " - e Planuri pentru copii — Academica, GenT pentru Copil
ADRO - clauza de deces din accident Aggyrarlv de waFa,vanwtatl Deces din accident 1C o Planuri de asigurare cu component de investitii — GenT pentru Investitie, Capital
3 asllgurarl de viata e Planuri de asigurare cu componenta de pensie — GenT pentru Pensie
suplimentare e Asigurari de boala si accident — Remedis
APRO - clauza de deces si invaliditate Asigurdri de viatd, anuitati Invaliditate permanenta si deces |1C
permanentd din accident si asigurdri de viata din accident Tn plus, in anul 2014, NN Asigurari de Viata (fosta ING Asigurari de Viat3) a lansat doud noi produse:
suplimentare
GIO — clauza de marire garantatd a sumei | Asigurdri de viata, anuitati Clauza suplimentara de marire 1c PRUDENT 30 este o asigurare ce oferd acoperire in cazul decesului, dar si returnarea a 30% din primele platite pe parcursul
asigurate si asigurdri de viatd garantatd a sumei asigurate contractului pentru asigurarea de baza in cazul in care, pané la finalizarea contractului, riscul asigurat nu s-a materializat.
suplimentare
WOP - clauza de scutire de plata primelor | Asigurdri de viatd, anuitati Clauzd suplimentard de scutire de | 1C Produs de asigurare de grup pentru angajatii companiilor este un produs de protectie impotriva unor riscuri multiple, de la
de asigurare si asigurdri de viata plata primelor de asigurare decesul din accident sau orice altd cauza, spitalizare si interventie chirurgicald, la fracturi, arsuri, convalescenta, afectiuni grave.
suplimentare
HA60, HAOO — clauza de spitalizare in caz Asigurdri de viatd, anuitati Spitalizare in caz de accident 1C Tn general, beneficiile produsului de asigurare de baza pot fi sporite prin addugarea unor asigurari suplimentare in schimbul platii
de accident si asigurdri de viata unor prime suplimentare de asigurare. NN Asigurari de Viata (fosta ING Asigurari de Viata) ofera opt asigurari suplimentare si
suplimentare dousd optiuni.
HS60, HS00 — clauza de spitalizare in caz de | Asigurdri de viata, anuitati Spitalizare in caz de imbolnavire |1C
imbolnavire si accident si asigurari de viatd si accident Alaturi de produsele individuale, NN Asigurdri de Viata are in portofoliu si produse care se adreseaza segmentului corporate
suplimentare (clientilor persoane juridice). Asigurdrile de grup sunt adresate companiilor, iar beneficiarii acestora sunt angajatii companiei
SRAO, SRA1 - clauza de interventie Asigurari de viatd, anuitati Interventie chirurgicald in cazde |IC respective. Acestea reprezinta un instrument care poate contribui la cresterea gradului de motivare si loializare a angajatilor.
chirurgicald in caz de accident si asigurari de viata accident
suplimentare NN Asigurari de Viata (fosta ING Asigurari de Viata) este activa si pe canalul de distributie bancassurance prin oferirea de produse
SRGO, SRG1, SRG1+ - clauza de interventie |Asigurdri de viatd, anuitati Interventie chirurgicald in cazde |IC de asigurare atasate produselor bancare clientilor partenerilor care activeazd in domeniul bancar.
chirurgicald in caz de imbolnavire si si asigurari de viata imbolnavire si accident N
accident suplimentare In cursul anului 2014 a fost incheiat un numar de 35.953 contracte noi de asigurari de viata din care 12.712 sunt contracte de
TPD - clauza de invaliditate permanent3 Asigurari de viatd, anuitati Clauza suplimentara de 1c asigurare de viatd pentru care riscul investitional este transferat contractantilor.
de gradul 1 si asigurari de viata invaliditate permanentd de grad 1
suplimentare Indemnizatiile de daune brute platite asiguratilor in anul 2014 sunt in suma de 27.632.571 lei, in crestere cu 6,5% fata de anul
CIRO Asigurdri de viatd, anuitati Clauza suplimentard pentru IC precedent.
si asigurdri de viata afectiuni grave R o . . . . o . . . .
suplimentare In cad'rulvactlwta.tn curer?te'pe care o'd%sfa,soara,'Sometatea cedeaza o parte din riscul .de amgtﬁrare. Ac'nvele filn rea5|gu'rare
Activ Asigurari de viat3 si anuititi | Asigurari de viat3 legate de m reprezm'te? soldurile de primit de la sogetatl de reasigurare. Sumele de recup.erat de {a reaS|gura'tor| sunt es.tlmate in conformitate
care sunt legate de fonduri investitii cu provizionul penFru daune neachitate sau cu daunele decontate asociate politelor reasiguratorului si sunt conforme cu
. L contractele de reasigurare aferente.
de investitii
Activin USD Asigurari de viata si anmtaFl 'ASIgIJI"a'I"I de viats legate de i Tn cursul anului 2014 au fost recuperate de la reasiguratori daune in suma de 375.513 lei.
care sunt legate de fonduri investitii
de investitii . " e o s - . . . . "
z Deducerile prevazute de legislatia fiscald care se aplica contractelor de asigurare si celor aferente sistemului de pensii
Activ Plus Asigurdri de viata si anuitati | Asigurari de viata legate de 1] facultative
care sunt legate de fonduri investitii
de investitii Tn conformitate cu prevederile Legii 571/2003 privind Codul fiscal, art.21, pentru determinarea profitului impozabil sunt
Activ Plus in USD Asigurari de viatd si anuitdti | Asigurdri de viatd legate de n considerate cheltuieli deductibile numai acele cheltuieli care sunt efectuate in scopul realizarii de venituri impozabile, inclusiv
care sunt legate de fonduri | investitii cele reglementate prin acte normative in vigoare.
de investitii
Gold Asigurari de viatd si anuitati | Asigurdri de viata legate de m Tn baza prevederilor acestei Legi, au deductibilitate limitata cheltuielile efectuate, in numele unui angajat, la schemele de pensii
care sunt legate de fonduri investitii facultative, in limita unei sume reprezentand echivalentul in lei a 400 euro intr-un an fiscal pentru fiecare participant.
de investitii
Gold in USD Asigurdri de viata si anuitati | Asigurdri de viata legate de n De asemenea, cheltuielile cu primele de asigurare platite de angajator, in numele angajatului, care nu sunt incluse in veniturile
care sunt legate de fonduri investitii salariale ale angajatului, in vederea impozitarii conform titlului Ill din Codul fiscal, nu sunt considerate cheltuieli deductibile la
de investitii stabilirea profitului impozabil.
Selectis Asigurdri de viatd si anuitati | Asigurdri de viatd legate de m
care sunt legate de fonduri investitii Reteaua si canalele de distributie a produselor de asigurare
de investitii
Capital Asigurari de viata si anuitati | Asigurari de viata legate de m Principalul canal de vanzare al NN Asigurari de Viata (fosta ING Asigurdri de Viata) este reprezentat de propria retea de agentii
care sunt legate de fonduri investitii nsd, In ultimii ani, atat bancile, cat si brokerii au capatat un rol important in vanzarea asigurarilor de viata.
de investitii
Capital in USD Asiguriri de viata si anuititi | Asigursri de viat3 legate de m La nivel national, NN Asigurdri de Viata (fosta ING Asigurari de Viatd) detine 65 de puncte de lucru, respectiv 28 de agentii si 37
care sunt legate de fonduri | investitii sateliti dupd cum urmeaza:
de investitii
Merit Asigurari de viata si anuitdti | Asigurdri de viata legate de m Alba-lulia, Arad, Bacdu, Baia-Mare, Brasov, Braila, Bucuresti (6 agentii locale), Buzau, Cluj, Constanta, Craiova, Galati, lasi, Oradea,
care sunt legate de fonduri investitii Piatra-Neamt, Pitesti, Ploiesti, Satu-Mare, Sibiu, Targu Jiu, Suceava, Targu-Mures, Timisoara, cu satelitii Carei, Alexandria, Bistrita,
de investitii Beius, Barlad, Botosani, Miercurea-Ciuc, Sf. Gheorghe, Fagaras, Focsani, Fetesti, Caldrasi, Cdmpina, Giurgiu, Slobozia, Turda,
Merit in USD Asigursri (;le Viatd si anuititi | Asigurari de viatd legate de m D?j' Deva, Slatina, Rémnict{—vf.)lcea, Drobéta Turnu Sfeverin, _Petroséni, Tecuci, Tglcea; Campulung l\{lu‘sc.el, Térgc?vigte, Zalau,
care sunt legate de fonduri investitii Campulung Moldovenesc, Sighisoara, Medias, Odorhei, Onesti, Lugoj, Roman, Resita, Sighetu Marmatiei si Mangalia.
de investitii ) . L PR, ) "
Mentor Asigurari de viat3 si anuititi | Asigurari de viat3 legate de m De asemenea, produsele de asigurare de viata d_e gljup siindividuale sunF dlst.rll:?wte si pr{n canalul _bancassu'rance (prin pérte.nerll
N . L ING Bank N.V. Amsterdam — Sucursala Bucuresti, Piraeus Bank), respectiv prin intermediul brokerilor de asigurare autorizati.
care sunt legate de fonduri investitii
de investitii
Mentor in USD Asigurdri de viatd si anuitati | Asigurdri de viatd legate de m Raportul auditorului financiar extern
care sunt legate de fonduri investitii
de investiti RAPORT DE AUDIT FINANCIAR
Anuitate pe perioadd determinata Asigurdri de viatd si anuitati | Anuitati legate de investitii m Cétre actionarii ING Asiguriri de Viatd S.A.
care sunt legate de fonduri
de investitii Raport asupra situatiilor financiare
UNA Asigurdri de viata si anuitati | Asigurdri de viata legate de m 1. Am auditat situatiile financiare anexate ale societatii ING Asigurdri de Viatd S.A. (“Societatea”) care cuprind bilantul la data
care sunt legate de fonduri | investitii si clauze suplimentare de 31 decembrie 2014, contul de profit si pierdere, situatia modificirilor capitalului propriu si situatia fluxurilor de trezorerie
de investitii pentru afectiuni grave si pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data si un sumar al politicilor contabile semnificative si alte note explicative.
invaliditate permanenta Situatiile financiare mentionate se referi la:
Anuitate viagerd cu perioadd garantata Asigurdri de viata si anuitati | Anuitati legate de investitii n e Activ net/Total capitaluri: 164.548 mii lei
de5ani care sunt legate de fonduri e Rezultatul net al exercitiului financiar: 26.267 mii lei, profit
de investitii
Debut 18 Asigurdri de viatd si anuitati | Asigurdri de viatd legate de 1] Responsabilitatea conducerii pentru situatiile financiare
care sunt legate de fonduri investitii 2. Conducerea Societatii are responsabilitatea intocmirii si prezentarii fidele a acestor situatii financiare in conformitate cu
de investitii Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 3129/2005 cu modificarile si completarile ulterioare, si pentru acel

control intern pe care conducerea il considera necesar pentru a permite intocmirea de situatii financiare care sunt lipsite de




NN Asigurari de Viata (fosta ING Asigurari de Via

Raport anual de activitate 2014

ta S.A.)

denaturdri semnificative, cauzate fie de frauds, fie de eroare. — N N 31 decembrie 2013 | 31 decembrie 2014 UL Enhanced
Rd. o LEI LEI Commodities LEI 3.052.838 3.052.838 7,247644 -15,93%
Responsabilitatea auditorului TOTAL 104.991.626 109.991.626 UL Global Opportunities _|LEI 31.702.081 31.702.081 15,142362 13,61%
3. Responsabilitatea noastra este ca, pe baza auditului efectuat, sa exprimam o opinie asupra acestor situatii financiare. UL Global Real Estate LEI 15.400.079 15.400.079 16,093884 25,50%

Noi am efectuat auditul conform standardelor de audit adoptate de Camera Auditorilor Financiari din Romania. Aceste IV. REZERVE ALB uUsD 1.252.647 4.618.258 21,673305 10,21%

standarde cer ca noi sa respectam cerintele etice ale Camerei, sd planificdm si sa efectuam auditul in vederea obtinerii unei 1. Rezerve legale 73 14 18.051.729 19.599.647 ALBASTRU usb 2.055.940 7.579.840 22,013771 8,36%

asigurdri rezonabile ca situatiile financiare nu cuprind denaturari semnificative. TOTAL (rd.73 la 76) 78 18.051.729 19.599.647 ROSU usb 2.223.792 8.198.676 18,03402 12,38%

VERDE usD 1.237.596 4.562.768 17,285014 6,32%
4. Un audit constd in efectuarea de proceduri pentru obtinerea probelor de audit cu privire la sumele si informatiile V. REZULTATUL REPORTAT Selectis SPO1 EUR 504.943 2.263.205 10,164809 -0,83%

prezentate in situatiile financiare. Procedurile selectate depind de rationamentul profesional al auditorului, incluzand Profitul nerepartizat 79 14 10.586.222 1.960.962 Selectis SP02 EUR 808.183 3.622.351 11,496489 6,40%

evaluarea riscurilor de denaturare semnificativd a situatiilor financiare, datorate fraudei sau erorii. In evaluarea acestor Rezultat reportat din adoptare IAS mai putin IAS 29 81 14 5.881.923 5.881.923 Selectis SPO3 EUR 1.188.927 5.328.890 10,455146 0,96%

riscuri, auditorul ia in considerare controlul intern relevant pentru intocmirea si prezentarea fidel a situatiilor financiare Rezultatul reportat provenit din corectarea erorilor 84 14 Selectis SP04 EUR 411.486 1.844.321 10,4903 -0,16%

ale Societatii pentru a stabili procedurile de audit relevante in circumstantele date, dar nu si in scopul exprimarii unei opinii contabile 2.394.474 2.394.474 TOTAL: 1.664.693.490

asupra eficientei controlului intern al Societatii. Un audit include, de asemenea, evaluarea gradului de adecvare a politicilor Vi, REZULTATUL EXERCITIULUI FINANCIAR

contabile folosite si rezonabilitatea estimarilor contabile elaborate de cdtre conducere, precum si evaluarea prezentarii Profit - — 87 10.063.608 26.266.876

situatiilor financiare luate in ansamblul lor. VII. Repartizarea profitului 89 14 288.867 1.547.918 BOND MIXT 25:

TOTAL 90 151.680.715 164.547.590 Depozite 5% | Depozite 3%
5. Considerdm ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui baza opiniei noastre de Titluri OPCVM 95%|Titluri OPCVM 97%
audit C. REZERVE TEHNICE Total 100% |Total 100%
. 1. Rezerve tehnice privind asigurarile de viatd 102 983.730.640 1.093.981.506 MIXT 50: MIXT 75:
Opinia ;2:;::\\?: (::eaterir:‘na:::i urdri de viatd 183 Zgi;ggggz ?i;ggéig? D.epo'zite % D'epo'zite 2
6. n opinia noastra, situatiile financiare oferd o imagine fidel3 si justs a pozitiei financiare a Societtii la data de 31 decembrie mrmfmeﬁc“ Si risturnuri 105 = — igtl:;" OPCvM 1332//: Izl)ttl:ln OPCVM 1%:;:
2014, ca si asupra performantei financiare si a fluxurilor devnumerar pentru exercitiul financiar incheiat Iej aceasta data, in privind EQUITY: ING INV GLOBAL OPPORTUNITIES:
conformitate cu Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 3129/2005 cu modificarile si completarile ulterioare. asiguririle de viat3 55.264.066 54.903.207 Depozite 1%| Depozite 2%
4.Rezerva de daune privind asigurdrile de viata 106 14.234.022 14.964.986 Titluri OPCVM 99% | Titluri OPCVM 98%
Rap(grt asupra conformitatii raportului administratorilor cu situatiile financiare a. Rezerva de daune avizate 107 11.648.946 11.703.393 Total 100% |Total 100%
7. Inconformitate cu Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 22/2008 privind cerintele de informare si de raportare b. Rezerva de daune neavizate 108 2.585.076 3.261.593 ING INV GLOBAL ESTATE: ING INV COMMODITIES ENHANCED:

referitoare la auditul statutar al situatiilor financiare ale societatilor de asigurare, articolul 7, punctul 2.f) cu modificarile si 5.Alte rezerve tehnice privind asigurdrile de viatd 109 30.178.185 29.705.334 Depozite 2% |Depozite 4%

completdrile ulterioare, noi am citit raportul administratorilor atasat situatiilor financiare. Raportul administratorilor nu face TOTAL (rd.103+104+105+106+109) 111 7 983.730.640 1.093.981.506 Titluri OPCVM 98% | Titluri OPCVM 96%

parte din situatiile financiare. Tn raportul administratorilor, noi nu am identificat informatii financiare care sa nu fie in mod _ _ _ Total 100% | Total 100%

semnificativ in conformitate cu informatiile prezentate in situatiile financiare la 31 decembrie 2014, atasate. D. REZERVA MATEMATICA AFERENTA ASIGURARILOR 112

DE VIATA PENTRU CARE EXPUNEREA LA RISCUL DE
Alte responsabilitati de raportare INVESTITII ESTE TRANSFERATA CONTRACTATILOR Structura portofoliilor se prezintd astfel:
8. n concordantd cu articolul 7, sectiunea 2, paragrafele de la (g) la (i) din Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor (314) 7 1.505.505.007 1.664.693.490

(,CSA”) nr. 22/2008 cu modificarile si completdrile ulterioare privind cerintele de informare si de raportare referitoare la Actiuni/ Titluri OPCVM:

auditul statutar al situatiilor financiare ale societatilor de asigurare, cu modificarile si completarile ulterioare, ni se solicita E. PRQWZ'OANE PENTRU 5|SCUR| Sl FHE}TL."E"J

s3 raportam asupra urmatoarelor aspecte specifice legate de reglementri: ;ETOV!Z!OE“E pe”i"” Pens”‘:' alte obligatii similare ﬁi 76.852 73.556 Eritent Tara emitentolui

i. Rezervele tehnice, care sunt prezentate in nota 7 din situatiile financiare au fost calculate si inregistrate in conformitate 3‘ Arlct)vmoar?e- pentru impozite s 10157237 10989432 ING International Romanian Bond Luxemburg
cu Ordinul CSA nr. 8/2011 cu modificdrile si completarile ulterioare privind rezervele tehnice pentru asigurdrile de viata, TbTAf (ri':iozljéolznlels) 116 15 10'234'079 10'862'988 ING International Romanian Equity Luxemburg
activele admise sa le acopere si dispersia activelor admise sd acopere rezervele tehnice brute; == = ING L Invest Global Opportunities Luxemburg

ii. Activele care acopera rezervele tehnice,A asa cum sunt ele incluse TrJ raportquSocietétii denumit ,Active admise sa G. DATORN ING L Invest Global Real Estate Luxemburg
fxcopere re?ervele t.ehma_e.prute pe_ntru intreaga actlvﬁate deAaS|gu.rar| de w_ata” Ia? data de 31 decemb.rle 2014vsunt Sume datorate societatilor din cadrul grupului 118 1226 162.697 0 ING L Invest Commodity Enhanced Luxemburg
in conformltate'cu |n\{est1tuleA perrf'use asa Fum sgnt stipulate in arhcolul‘ﬁ' d“m Orfilnul CSA“nr. 8/201.1 si nu depdsesc 1. Datorii provenite din operatiuni de asigurare directs 120 Detali ire el or dei il de it linked Tn USD:
procentele maxime stipulate in articolul 8 din Ordinul CSA 8/2011 cu modificarile si completarile ulterioare; II. Datoril provenite din operatiuni de_g_reasigurare 121 3 5404208 921.430 etalii cu privire la activele programelor de investitii de tip unit linked in :

iii. Marja solvabilitatii inclusd in raportul Societatii denumit ,Formular de raportare privind marja de solvabilitate V. Alte datorii. inclusiv datorii fiscale si datorii pentru Structura portofoliului Alb: Structura portofoliului Albastru:
disponibila, marja de solvabilitate minima si fondul de siguranta pentru asigurarile de viata” la data de 31 decembrie |asigurarile sociale 124 12 38.224.322 41.699.842 Depozite USD 4% |Depozite USD 1%
2014, este in conformitate cu Ordinul CSA nr. 4/2008 privind metodologia de calcul a marjei de solvabilitate, cu TOTAL (rd 118 Ia 124) 125 43.791.247 42.621.272 Titluri OPCVM 96% | Titluri OPCVM 99%
modificarile si completarile ulterioare; TOTAL: 100% 100%

iv. Coeficientul de lichiditate inclus in raportul Societdtii denumit ,Activitatea de asigurari de viata. Determinarea TOTAL PASIV Structura portofoliului Rosu: Structura portofoliului Verde:
coeficientului de lichiditate” la data de 31 decembrie 2014 este calculat in conformitate cu Ordinul CSA nr. 8/2011, cu (rd.90+91+111+112+116+117+125+128) 129 2.694.941.688 2.976.706.846 Cash USD 5% |Depozite USD 0%
modificarile si completarile ulterioare; Titluri OPCVM 95% | Titluri OPCVM 100%

v. Respectarea de citre Societate a reglementarilor interne privind programul de reasigurare, a modului de indeplinire CONTUL DE PROFIT $I PIERDERE 100% 100%
a obligatiilor specificate prin contractele de reasigurare incheiate, oricare ar fi tipul acestora, precum si reflectarea PENTRU EXERCITIUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2014 o
conform cerintelor legale a tuturor elementelor de reasigurare in calculul marjei de solvabilitate. Titluri OPCVM:

Nr. 31 decembrie 2013 | 31 decembrie 2014
9. Conducerea Societatii este responsabild pentru pregdtirea si prezentarea corespunzatoare a: rezervelor tehnice prezentate CONTUL TEHNIC AL ASIGURARILOR DE VIATA Rd. Nota LEI LEI Emitent Tara emitentului

n situatiile financiare; raportului ,Active admise si acopere rezervele tehnice brute pentru intreaga activitate de ING (L) INVEST US Luxemburg

asigurari de viatd”; raportului ,Formular de raportare privind marja de solvabilitate disponibild, marja de solvabilitate 1. Venituri din prime nete de reasigurare ING (L) RENTA FUND DOLLAR Luxemburg

minimad si fondul de siguranta pentru asigurarile de viatd” si raportului ,Activitatea de asigurari de viatd. Determinarea a) Venituri din prime brute subscrise 01 559.593.663 613.920.907 = - . . . . o .

coeficientului de lichiditate”. Conducerea Societatii este de asemenea responsabild pentru respectarea de cdtre Societate b) Prime cedate in reasigurare 02 4.177.539 2.171.971 Detalii cu privire la activele programelor de investitii de tip unit linked in EUR:

a reglementdrilor interne privind programul de reasigurare si asupra gradului de adecvare a acestuia, precum si pentru c) Variatia rezervei de primd, neta de reasigurare 03 7.261.392 8.624.438 Structura portofoliului Selectis SP01: Structura portofoliului Selectis SP02:

proiectarea, implementarea si intretinerea sistemului de control intern si a functiei de audit intern. TOTAL (rd.01-02-03) 04 16 548.154.732 603.124.498

Titluri OPCVM 100% [Titluri OPCVM 100%
10. Responsabilitatea noastrd este si raportdm conform aspectelor specifice legate de reglementare, pe baza auditului |2 Venituri din plasamente TOTAL: 100%| TOTAL: 100%
situatiilor financiare si a procedurilor aditionale considerate necesare. a) Venituri din participdri la societatile in care existd 0
interese de participare, din care 05 0 Structura portofoliului Selectis SP03: Structura portofoliului Selectis SP04:
11. Raportul nostru este urmétorul: Venitu!'i di}n p lasamente la societatile aﬁliatg __ 06 0 0 . .

a) Tn opinia noastra rezervele tehnice prezentate in nota 7 din situatiile financiare au fost calculate, in toate aspectele b) V_eanurl d_'n plasamente, cu prfez%n_tarfe_dlstln_cta a 0 Titluri .OPCVM IOOZA Titluri .OPCVM 100?’
semnificative, in conformitate cu Ordinul CSA nr. 8/2011 cu modificarile si completarile ulterioare privind rezervele vemturllor din pla§ame!’\te la soc@tgp aﬁllate,"dm care 07 0 TOTAL: 100%| TOTAL: 100%
tehnice pentru asigurarile de viatd, activele admise sa le acopere si dispersia activelor admise sa acopere rezervele ~ ve.mtu.” proverund .dm terenuri si constructi 08 Emitent Tara

. - venituri provenind din alte plasamente 09 0 0 . .
Eehnlce brute; c)Venituri din ajustdri pentru depreciere/pierdere de 10 0 emitentului

b) 1In opinia noastrd, activele care acopera rezervele tehnice incluse in raportul Societatii denumit “Active admise sa valoarea a plasamentelor 0 ING L Il SELECTIS EURO EQUITY CALLABLE 3 CAP Luxemburg
acopere rezervele teh'n.lce 'brutAe pentru wytreaga éch|t§tlg de asngurarl de \{lata” la data fJe 31'decembr|e 2014.sunt, ln d)Venituri provenind din realizarea plasamentelor 11 8 33.382.843 36.406.812 ING L Il SELECTIS CLICK PERFORMERS 7 CAP Luxemburg
toate aspectele semnificative, in conformitate cu investitiile permise de articolul 6 al Ordinului CSA nr. 8/2011 si sunt in TOTAL (rd.05+07+10+11) IE) 83.382.843 26.406.812 ING L Il SELECTIS CLICK PERFORMERS STEP UP 1 CAP Luxemburg
conformitate in ceea ce priveste faptul c3 nu depésesc procentele maxime mentionate in articolul 8 al Ordinului CSA nr. ING L I SELECTIS PLUS PERFORMERS 12 CAP Luxemburg
8/2011 cu modificarile si completdrile ulterioare; 3. Plus valori nerealizate din pl te 13 376.924.130 448.530.881

c) In opinia noastra marja solvabilitatii inclusa in raportul Societdtii denumit “Formular de raportare privind marja de = . . . . X X . L L
solvabilitate disponibils, marja de solvabilitate minima si fondul de sigurant pentru asiguririle de viats” la data de 31 2 Alte venituri tehmice. nete de reasisurars m 315415 424063 Detalii -referltoar(_e Ia activele ce acqpera rezervele tehnice nete, cu exceptia clasei de asigurari de viata si anuitati legate de

. . P . L . = aslgurar fonduri de investitii la 31 Decembrie2014
decembrie 2014, este in conformitate, in toate aspectele semnificative, cu Ordinul CSA nr. 4/2008 privind metodologia ’
de calcul al marjei de solvabilitate, cu modificarile si completarile ulterioare; 5. Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare (rd.15- 15 25.746.412 27.925.015 Total acti " e tehni ieuriri de viats traditionale: 1.155.247.922 lei

d) Tn opinia noastrd coeficientul de lichiditate inclus in raportul Societétii denumit ,Activitatea de asiguréri de viata. 16+18-19) otal active ce acopera rezervele tehnice pentru asigurari de viata traditionale: 1.155.247. el
Determinarea coeficientului de lichiditate” la data de 31 decembrie 2014, este calculat in conformitate cu Ordinul CSA a) Sume platite 16 21 25.515.390 27.257.058
nr. 8/2011, cu modificdrile si completérile ulterioare; - sume brute 17 25.952.941 27.632.571 Depozite 7%

e) Procedurile noastre de audit nu au identificat nici o exceptie de neconformitate cu politicile interne ale Societatii cu - partea reasiguratorului 18 437.551 375.513 Titluri de stat/garantate de stat/supranationale 76%
privire la programul de reasigurare, a modului de indeplinire a obligatiilor specificate prin contractele de reasigurare b) Variatia rezervei de dauna 19 231.022 667.957 Obligatiuni corporative/ Municipale 14%
incheiate, oricare ar fi tipul acestora, precum si reflectarea conform cerintelor legale a tuturor elementelor de - sume brute 20 231.022 667.957 Dobanzi de incasat 3%
reasigurare in calculul marjei de solvabilitate. — . — — TOTAL 100%

6_. V?rlaﬂa rezervelor tehnice privind asigurdrile de 22 79.033.084 100.891.868
Tn numele |viatd (rd. 23+26+29 ) . ) e ) o
Ernst & Young Assurance Services SRL a) variatia rezervei matematice 23 80.565.847 101.728.211 Activele sunt investite in instrumente emise de urmatorii emitenti:
Tnregistrat la Camera Auditorilor Financiari din Romania -sumebrute — — 24 80.565.847 101.728.211 Emitent Tara ului
Cu nr. 77/15 August 2001 b} Varlatl'a rezervei pentru participare la beneficii si 26 -360.860 Guvernul Romaniei Romania
risturnuri 111.738 European Investment Bank Luxemburg
Partener cheie de audit: Sebastian Mocanu - sume brute - 27 111.738 -360.860 DnB NOR Bank ASA Norvegia
Tnregistrat la Camera Auditorilor Financiari din Romania |c) variatia altor rezerve tehnice 2 -1.644.501 475483 JPMorgan Chase & Co. us
Cu nr. 1603/16 august 2005 - sume brute 30 -1.644.501 -475.483 | Citigroup Funding Inc. us
National Grid Gas Plc Marea Britanie
Bucuresti Romania 7. Vi?riavgia rezervei matematice ?ferent:e asi.guréri.k.).r The Royal Bank of Scotland plc MareAa !Britanie
; aprilié 2'015 de viata pentrLi care expunerea_ a riscul de investitii 140.478.088 156.319.637 GDF SLPEZ Energy Romz:m!a
este transferata contractantului (rd.33-34) 32 Garanti Bank SA Romania
- sume brute 33 140.478.088 156.319.637 Guvernul Romaniei Romania
European Investment Bank Luxemburg
Situatii financiare anuale 8. Cheltuieli de exploatare nete:
a) cheltuieli de achizitii 35 17 40.693.155 41.655.231
BILANT LA DATA DE 31 DECEMBRIE 2014 c) cheltuieli de administrare 37 17 122.021.631 113.667.510 Legea aplicabild contractului de asigurare
CcoD 01 d) comisioanele primite de la reasiguratori si 38 -354.357
NI 31 decembrie 2013 | 31 decembrie 2014 participdri la beneficii -2.092.084 Tn principal Codul civil si Legea 32 din 3 aprilie 2000 privind societtile de asigurare si supravegherea asigurrilor cu completirile
ACTIV 7l Nota T I TOTAL (rd.35+37-38) 39 164.806.870 155.677.098| i modificarile ulterioare.
A. ACTIVE NECORPORALE —
1. IMOBILIZARI NECORPORALE 9.Cheltuieli cu plasamentele
Avansuri si imobiliziri necorporale in curs de executie 05 3 0 0 a) cheI‘tu-ieIi de g?sﬁgnare a plasamentelor inclusiv 2.190.154 1.410.020 Strategii si perspective de dezvoltare a activitatii
Alte imobilizri necorporale 06 3 8.433.875 2.744.201 cheltuieli cu dobanzile_ - 40
TOTAL (rd.01 la 06) 07 8.433.875 2.744.201 ¢) pierderi provenind din realizarea plasamentelor 42 310.218 0 in anul 2014, pe segmentul de asigurari de viata, NN Asigurdri de Viata (fosta ING Asigurdri de Viatd) a detinut o cota de piatd de
TOTAL(rd 40+42) 43 19 2.500.372 1.410.020 37,39%'™ (in functie de volumul de prime brute subscrise).
B. PLASAMENTE - - - -
Il. PLASAMENTE DETINUTE LA SOCIETATILE DIN %ﬁ;—m - :‘5‘ :: ;i’g'ggg'gg ;ii':‘;:'%g Pe segmentul de pensii private facultative, NN Asiguréri de Viata (fosta ING Asigurari de Viat3) a detinut la sfrsitul anului 2014 o
CADRUL GRUPULUI $I SUB FORMA DE INTERESE DE - . casigurar — — cotd de piat3 de 48,70%2? (in functie de activele nete, ca suma a ambelor fonduri de pensii facultative administrate), in crestere
PARTICIPARE " PR—— P i
Titluri de participare detinute la societdti afiliate 11 4 445.780 445.780 13. Rezultatul tehnic al asigurarilor de viata a7 comparativ cu anul precedent.
ﬁg:::?:ﬁi':;el';)'m"b”'Za” financiare 12 3 ﬂiggi?; ;:Zzg:;;g Profit (rd. 04+12+13+14-15-22-32-39-43-44-45-46) 28.528.477 45.830.611 lz’gl:" al schimbarii . N o N o
afost un an aparte in evolutia companiei NN Asigurdri de Viatd. Acesta a marcat apartenenta companiei la grupul financiar
- : international nou format, NN, care inglobeaza activitati de asigurari de viata, pensii private si management al investitiilor.
. {'\"TE PLASAMFNTE F'NANQIABE — CONTUL NETEHNIC AL ASIGURARILOR DE VIATA :’; Nota 2 deceTEbIrle 2013 | 31 deceTElzrle 2014 Tnceputul acestei noi etape a fost iulie 2014 cand actiunile Grupului NN au fost listate la Bursa din Amsterdam (Euronext), iar
fActldunl'.IAIte htlurl;u vlenlt va”:bll i unitdti la 17 - cota de actiuni detinute de Grupul ING a scdzut la 68,1%.
OOS“ l;?ijnciir:‘;::ﬁteluﬁiacsjTeen?t ix 18 3 1000107318 1075.542.554 2. Rezultatul tehnic al asigurdrii de viata - Profit 03 28.528.477 45.830.611 Avé.nd I“a"bazé rezgltatele ppziﬁvg al_evactivi_tétii an_terif)are, pregétirga c_om_uni_cé_rii sia implgmentérii la nivel operatjonaj f:l-
_E_Depozite 3 institutiile de credit 3] S 24.318 774 79.701.644 schimbarii numelui a devenit mai facild la nivelul pietei locale. Valorile si principiile sustenabile care stau la baza desfasurarii
‘Alte plasamente financiare 23 1122516 2823183 6. Cheltuieli cu plasamentele 16 16.303 972 activitatii NN Asigurari de Viata au in centru atentia pentru client si ramén definitorii pentru companie si in contextul noii
_LTOTAL (rd.17 1 23) 24 1.025.548.608 1.164.067.381 a. cheltuieli de gestionare a plasamentelor, inclusiv 17 16.303 972 identitati.
cheltuielile cu dobénzile
C. PLASAMENTE AFERENTE CONTRACTELOR PENTRU Clientii, mereu in centrul activitatii noastre
CARE EXPUNEREA LA RISCUL DE INVESTITII ESTE 1.505.505.007 1.664.693.490 9. Alte venituri netehnice 22 23 26.653.578 21.147.734 Principalele initiative din 2014 au derivat din preocuparea constantd a companiei de a rdspunde - adecvat si in concordanta cu
TRANSFERATA CONTRACTANTILOR : 26 6 10.Alte cheltuieli netehnice, inclusiv provizioanele si 23 22 35.673.194 28.768.966 tendintele pietei - nevoilor clientilor.
ajustdrile de valoare Tncepand cu 2013 a fost analizat procesul aniversar al politelor de asigurare si i-au fost aduse toate modificirile necesare,
TOTAL PLASAMENTE (rd.10+16+24+25+26) 27 2.542.803.787 2.831.001.421 — — — - astfel incat sa devina relevant pentru clientii nostri. Modificarile au vizat comunicarea scrisa in termeni cat mai simpli, clari si
11.Venituri din activitatea de administrare de fonduri 24 24 10.843.420 14.011.811 accesibili, adiugarea de noi canale de comunicare si redefinirea misiunii acestui moment al interactiunii cu clientii, accentul
E. CREANTE de pensii fa(?uIFahvel - — - punandu-se pe oferirea de consultant3 financiaré personalizaté cu ajutorul aplicatiei Planul Financiar Personal. Tn 2014 a fost
Sume de incasat de |a societdtile afiliate 43 26 0 0 12-Che't_9'e" din z_zctlwtatea de administrare de fonduri 25 24 18.235.554 21.039.823 finalizata implementarea acestui proces, primele rezultate validand investitiile realizate. Experienta clientilor s-a imbunatatit,
TOTAL (rd.43+44) 45 0 0 de pensii facultative lucru confirmat de scorul obtinut in cadrul studiului de satisfactie al clientilor - Net Promoter - care la sfarsitul anului 2014,
LSCKR;EJARPL'I:EPI;C;\E/;:;ND DIN OPERATIUNI DE 13. Profit din activitatea de administrare de fonduri % pentru momentul aniversar, a atins valoarea 30,9, cu 23% in plus fatd de 25,1, inregistrat la sfarsitul anului 2013.
Creante asigurati 46 9 120.128.595 126.740.675 :l: %e.nsn facul'tahve_*.(rd.24-25) — Din martie 2014, clientii nostri au la dispozitie versiunea pentru smartphone a serviciului on-line NN direct (in trecut denumit
Intermediari in asigurdri - Pierdere din activitatea de administrare de z 7.392.134 7.028.012|  MyING). Ulterior lansarii, aplicatiei i-a fost adaugat dul educational dedicat asiguriilor de viata si pensiilor facultati
fonduri de pensii facultative* (rd. 25-24) y| . lansdri, aplicatiei i-a fost adaugat un modul educational dedicat asigurérilor de viatd si pensiilor facultative.
TOTAL (rd.46 la 48) 49 120.128.595 126.740.675 Performantele aplicatiei au fost recunoscute de specialisti care, in cadrul Galei ,Mobile Awards”, au rasplatit eforturile companiei
11. Creante provenite din operatiuni de reasigurare 50 8 2.477.814 268.141 15. Rezultatul curent culocul 2, intr-o competitie cu aplicati similare din domeniul financiar.
III. Alte creante 51 10 10.485.469 2.834.030 234,;:;;)("&01 02030413 +14+15-16-20- 21422 2 12.100.424 31.180.395 De asemenea, versiunea web a portalului NN direct a fost dezvoltata cu o noud tranzactie on-line care, prin automatizare, face
F. ALTE ELEMENTE DE ACTIV - Pierdere (rd.02-01+04-03-13-14-15+16+20+21- 29 mult mai usor procesul de platd a primelor suplimentare recurente pentru clientele noastre care au ales produsul UNA.
1. IMOBILIZARI CORPORALE $I STOCURI 22+23-26+27) . ) - e ) L
L Instalatii tehnice si masini o3 3 1893632 921,274 Ca recunoastere a calitatii serviciilor de informare si solutionare a solicitdrilor clientilor oferite de Divizia servicii clienti din
2.Alte instalatii. Utilaje si mobilier 54 3 599.545 337.892 19. Venituri totale 34 1.057.360.673 1.208.243.060 cadrul Departamentului Operatiuni, in cadrul Galei Premiilor Contact Center compania a primit premiul ,,Best medium Contact
3.Avansuri si imobiliziri corporale in curs de executie 55 3 20. Cheltuieli totale 35 1.045.260.249 1.177.062.665 Center”, iar doua dintre angajatele acestei divizii au fost recunoscute drept ,Best Support Center Representative” si ,Best
TOTAL (rd.53 la 55) 56 3 2.193.227 1.259.166 Contact Center Specialist”.
21. Rezultatul brut
STOCURI - Profit (rd. 34-35); (28-29) 36 12.100.424 31.180.395 Tot in 2014, compania a lansat noi solutii pentru a-i ajuta pe clienti sa isi securizeze viitorul financiar.
4. Materiale consumabile 57 3.742 78.688 - Pierdere (rd 35-34); (rd 29-28) 37 .
TOTAL (rd.57 + 58) 59 3.742 78.688 - - In ceea ce i priveste pe consultantii financiari, intermediari in vanzarea asigurarilor de viatd, au fost continuate in 2014
22. Impozit pe profit 38 27 2.036.816 4.913.519 eforturile de dezvoltare printr-o serie de actiuni si initiative, marea lor majoritate parte din programul Partener 3.0, demarat
11. Casa si conturi la banci 60 11 6.158.707 9.963.729 - - - - — anterior. Astfel, au fost continuate eforturile de imbundtatire a procesului de selectie si formare a noilor consultanti financiari,
23. Alte impozite (care nu figureazd la pozitiile 39 27 d . . P A i e firalio .
e pregdtire a acestora pentru a intra in dialog cu clientii persoane juridice si s-a finalizat implementarea unui nou proces
iii_Alte elemente de activ 61 precedente) aniversar.
G. Cheltuieli in avans 24. Rezultatul net al exercitiului Tn 2014, al3turi de partenerul nostru strategic, ING Bank, am lansat o noua versiune a produsului de asigurare Vita Protect, sub
I Dobanzi si chirii inregistrate in avans 62 134.808 45.698 - Profit (rd 36-38-39) 40 10.063.608 26.266.876) - derentiate di welului ki i al primei de asi
LALE > a Pierdere (rd. 37+38+39) a1 ‘'orma a trei pachete diferentiate din punctul de vedere al nivelului acoperirii si al primei de asigurare.
Ill. Alte cheltuieli inregistrate in avans 66 2.121.664 1.771.097
TOTAL (rd.62+63+66) 67 2.256.472 1.816.795 Pentru activitatea din 2014, NN Asigurari de Viata (fosta ING Asigurari de Viata) a primit premiul ,Compania anului” acordat in
TOTALACTIV cadrul Galei Premiilor Pietei Asigurarilor de Viata.
Plasamentele investitionale
2.694.941.688 2.976.706.846
(rd.07+27+42+45+49+50+51+52+56+59+60+61+67) 68 Programele de investitii de tip unit linked la 31 Decembrie 2014 si randamentele acestora sunt prezentate in tabelul urmator:
Valuta | Activ Net Total |Activ Net Total — LEI Pret Vanzare Performanta anuald neta
Nr. 31 decembrie 2013 | 31 decembrie 2014 BOND LEI 503.931.282 503.931.282 17,944918 8,67%
Y Rd. NIsiE LEI LEI MIXT 25 LEI 802.471.940 802.471.940 21,748934 7,75%
A. CAPITAL SI REZERVE MIXT 50 LEI 111.581.154 111.581.154 13,619204 6,89%
|. CAPITAL SUBSCRIS MIXT 75 LEI 32.579.370 32.579.370 11,713595 6,18%
- capital subscris virsat 70 13 104.991.626 109.991.626 EQUITY LEI 125.956.437 125.956.437 10,347544 512% 1 Sursa: Autoritatea de Supraveghere Financiara — Sectorul Asigurari-Reasigurari

2 Sursa: Autoritatea de Supraveghere Financiard — Sectorul Pensii Private
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