BURSA, NR. 96

PAGINA7  Joi, 24 mai 2012

ING ASIGURARI DE VIATA S.A.

Raport anual de activitate 2011

DENUMIRE S| FORMA JURIDICA: ING ASIGURARI DE VIA'!'A S.A

NUMARUL DE ORDINE din Registrul asiguratorilor, reasigurétorilor si intermediarilor in asigurari si/sau in reasiguréri:
RA-012/10.04.2003

ADRESA SEDIULUI SOCIAL: Str. Costache Negri, nr. 1-5, sector 5, Bucuresti
STRUCTURA ACTIONARIATULUI:

Actionar Numar actiuni Procentaj % Valoare RON
ING Continental Europe B.V. 89.991.622 99.999.992 89.991.622
ING Verzekeringen Intertrust IV BV 1 0.000002 1
ING Verzekeringen Intertrust Ill BV 1 0.000002 1
ING Verzekeringen Intertrust Il BV 1 0.000002 1
Nationale-Nederlanden Intertrust BV 1 0.000002 1
TOTAL 89.991.626 100.00000 89.991.626
STRUCTURA MANAGEMENTULUI:
Nume Functie
Aurelia Acvilina Coman Director General
Adrian Lupescu Director Executiv Financiar

RAPORT ANUAL AL ADMINISTRATORULUI privind activitatea desfisurata de ING ASIGURARI DE
VIATA SA in exercitiul financiar 2011

ING ASIGURARI DE VIATA SA (“Societatea”) a fost infiintata in baza Legii 31/1990 privind societatile comerciale si inma-
triculata la Registrul Comertului cu nr. J40/475/1997, cu codul unic de inregistrare numarul 9100488.

Obiectul principal de activitate al Societatii il constituie serviciile de asigurare de viata. La data de 03.04.2007, Societatea
si-a diversificat activitatea dobandind calitatea de administrator al fondurilor de pensii facultative prin Decizia nr. 2 emisa
de catre Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private (CSSPP) care inscrie SC ING Asigurari de Viata SAin
Registrul CSSPP cu codul SAA-RO-911925 ca administrator al fondurilor de pensii facultative.

ADMINISTRAREA RISCURILOR

Riscul valutar

in 2011, Societatea a fost supus riscului valutar, avand capitalul social subscris si varsat in valuta, incasari de la clienticu
preponderenta in moneda nationala si plati catre furnizori externi si clienti in Euro si USD. Administrarea acestui risc con-
sta intr-o analiza realizata anual in care expunerea la risc este contrabalansata de costul contractelor de acoperire (de
exemplu, contracte de tip forward).

Raportul ratei de schimb dintre Euro si moneda nationala pe final de an a avut o evolutie usor crescatoare, inregistrand o
crestere de 0,8% in timp ce raportul ratei de schimb dintre USD si moneda nationala a avut o crestere de 4,2% fata de anul
precedent, ambele valute inregistrand o apreciere in raport cu leul romanesc, fapt care a generat un impact financiar ne-
gativ in suma de 126 mii lei, reflectat in contul de Profit si Pierdere.

Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate reprezinta riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, ce rezulta din imposibi-
litatea asiguratorilor de a onora in orice moment obligatiile de plata pe termen scurt, fara ca aceasta sa implice costuri sau
pierderi ce nu pot fi suportate de asiguratori.

nanul 2011, Societatea a dispus in permanenta de lichiditatile necesare pentru acoperirea imediata a obligatiilor fatd de
asigurati si fata de autoritatile fiscale, raportand lunar un coeficient de lichiditate situat in jurul valorii de 4.8.

Riscul de tara

Economia roméaneasca este directionata prin reforme specifice, cerute si monitorizate de Uniunea Europeana, dupa ade-
rare. In ceea ce priveste evolutia mediului politic si de afaceri, fara a mai exista un grad de nesiguranta politica, exista in
continuare un risc de coerenta in aplicarea reformelor economice in Romania aflatéd pe drumul aplicarii standardelor
Europene.

Romania ramane vulnerabild ca urmare a persistentei dezechilibrelor externe si a ajustarilor bugetare insuficiente, in timp
ce conditiile de finantare, conform estimarilor, urmeaza sa se inaspreasca din nou in 2012 din cauza aversiunii crescute a
investitorilor fata de risc.

Riscul de piata
Riscul de piata priveste schimbarea in rata dobénzii, in pretul actiunilor, in pretul activelor imobiliare, in ratele de schimb
valutar sau in alti factori economici generali. Acest risc produce efecte atunci cand activele si pasivele nu reactioneaza si-

milar la schimbarile produse mai sus. Pentru asiguratori, riscul de piata priveste in principal riscul de dobanda si riscul de
schimbare a pretului actiunilor.

Toate portofoliile investitionale se administreaza pe baza unui mandat de investitii. Acest mandat defineste rolurile si re-
sponsabilitatile partilor implicate, aplicabilitatea mandatului, stabileste obiectivele investitionale si defineste riscurile fi-
nanciare. De asemenea, mandatul de investitii stabileste alocarea strategica, defineste constrangerile legale si limitele
interne ING, regulile de diversificare, explica regulile de calcul ale performantei, raportarea catre ING Group si guvernan-
ta managementului de portofoliu. Mandatul este agreat si semnat de directorul general, directorul departamentului de
risc, administratorii de portofoliu si ING Investment Management Insurance Clients in calitate de consultant functional.

Riscul de subscriere

Riscul de subscriere este dat de evolutia defavorabila (in comparatie cu presupunerile folosite in stabilirea primelor de
asigurare) a experientei referitoare la riscurile preluate in asigurare de catre Societate prin intermediul conditiilor de asi-
gurare. Expunerea maxima la acest risc este limitata prin excluderi, limite de acoperire a riscului si reasigurare.

Aceste riscuri sunt controlate si atent monitorizate de catre companie prin intermediul departamentelor de specialitate.

CONTROLUL ACTIVITA'!'II SOCIETA'!'II

Controlul activitatii societatii se desfagoara in mai multe etape:

- Controlul intern desfagurat de catre Directorul Financiar al societatii si departamentul Audit Intern;
- Controlul extern anual desfagurat de o societate autorizata de audit si consultanta.

Organizarea contabilitatii s-a desfasurat in conformitate cu Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu Reglementari-
le contabile specifice domeniului asigurarilor armonizate cu Directivele Europene si Standardele Internationale de Conta-
bilitate aprobate prin Ordinul Presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 3.129/2005 si cu Hotararea Comi-
siei de Supraveghere a sistemului de Pensii Private nr. 27/2007 pentru aprobarea Normei 14/2007 privind reglementarile
contabile conforme cu Directiva a IV-a CEE, respectand principiile prudentei, permanentei metodelor, continuit&tii
activitatii si independentei exercitiului.

Societatea are un numar de 3 administratori cu pregatire de specialitate in domeniul asigurarilor sau in domeniul
economic:

- Aurelia Coman
- Popescu Marius
- David Knibbe

Activitatile de control intern, Tn raport cu orice proces intern, inclusiv procesul de raportare financiara au in vedere:
® Efectuarea de analize la nivelul conducerii administrative si al conducerii executive al rapoartelor financiare;
® Efectuarea de analize operative la nivelul departamentului financiar;
® Existenta controalelor faptice implementate in procesele departamentului financiar, care au in vedere restric-
tionarea accesului la active, cum ar fi disponibilitati banesti;
® Efectuarea de analize de catre departamentele de risc a incadrarii in limitele impuse expunerilor la risc si urma-
rirea modului in care sunt solutionate situatiile de neconformitate, in primul rand de catre management si in se-
cundar de catre departamentele de risc;
® existenta aprobarilor si autorizarilor, in cazul operatiunilor ce depasesc anumite limite de sume, pentru a se asi-
gura controlul asupra realizarii operatiunilor respective de catre nivelul de conducere competent;
® aplicarea verificarilor tranzactiilor efectuate la nivelul asiguratorului si efectuarea de reconcilieri, in
special acolo unde se folosesc sisteme diferite de colectare, prelucrare si analiza a datelor.
® confirmarea ca rezultatele verificarilor sunt comunicate nivelului de conducere superior competent.

REZULTATELE FINANCIARE LA DATA DE 31 DECEMBRIE 2011

Situatiile financiare cuprind bilantul contabil, contul de profit si pierdere, situatia fluxurilor de numerar, situatia modificarilor
capitalului propriu, date informative si notele explicative la acestea.

1. Veniturile totale inregistrate de Societate la 31.12.2011 sunt in valoare de 1.057.089.750 lei, in scadere cu 4,1 % fata
de anul precedent din care:
® 554.442.021 lei venituri din prime brute subscrise, in crestere cu 2% fata de anul precedent
©® 473.320.842 lei venituri din plasamente, in scadere cu 10% fata de anul precedent
©® 22.179.124 lei alte venituri netehnice, n scadere cu 2,6% fata de anul precedent
® 7.166.861 lei venituri din administrarea fondurilor de pensii facultative, in crestere cu 52% fata de anul prece-
dent

2. Cheltuielile totale, inclusiv cele cu impozitul pe profit au insumat 1.039.294.000 lei, in scadere cu 1,5% fata de anul pre-
cedent din care:
©® 409.871.264 lei cheltuieli cu plasamentele, in crestere cu 19% fata de anul precedent
® 132.834.677 lei cheltuieli cu variatia rezervelor, in scadere cu 79% fata de anul precedent
® 167.162.141 lei cheltuieli de exploatare nete, in crestere cu 12.8% fata de anul precedent
© 245.317.289 lei cheltuieli brute aferente rascumpararilor, maturitatilor si anuitatilor, in scadere cu 2,6% fata de
anul precedent
® 19.777.066 lei cheltuieli brute aferente daunelor, in crestere cu 23% fata de anul precedent
® 13.518.065 lei cheltuieli de administrare a fondurilor de pensii facultative, in crestere cu 6,5% fata de anul pre-
cedent

Tn cursul anului 2011 au fost continuate cheltuielile de concentrare asupra imbunétatirii relatiei cu clientii, eficientizarea
proceselor operationale si financiare, imbunatatirea infrastructurii IT si separarea acesteia de cea a bancii ING Amster-
dam Bank, investitii cu scopul profesionalizarii activitatii de agent de asigurare si imbunatatirea calitatii procesului de
vanzare.

O serie de proiecte suntinca in curs de realizare, generand in cursul anului 2011 inregistrarea unor imobilizari necorpora-
le in curs de executie in suma de 4,5 milioane lei si totalizand 12,2 milioane lei la finele anului. De asemenea, in cursul
anului 2011 valoarea cheltuielilor de dezvoltare capitalizate a fost redusa cu suma de 6,6 milioane lei ca urmare a deciziei
regionale de sistare a unor proiecte de dezvoltare.

3. Rezultatul financiar la 31 decembrie 2011 a constat in profit brut in valoare de 17.795.750 lei.

Cheltuiala cu impozitul pe profit constituité in cursul anului inregistreaza suma de 3.086.372 lei. In anul 2011 societatea a
sponsorizat cu suma de 1,2 milioane lei o serie de organizatii non-guvernamentale in cadrul programelor de responsabili-
tate sociala. Din totalul acestora, suma de 771.593 lei a fost dedusa din obligatia de plata a impozitului pe profit constituita
in anul 2011.

Societatea inregistreaza la data de 31 decembrie 2011 un rezultat financiar net in valoare de 14.709.378 lei.

Datoriile fata de bugetul statului, reprezentand atat impozitele si taxele legate de salarii (impozitul pe salarii, contributia la
asigurari sociale, fond de sanatate, fond de somaj, fond de risc pentru boala si accident profesional, fond solidaritate pen-
tru persoanele cu handicap), precum si fondurile specifice asigurarilor — 0,3% din primele incasate pentru fondul de ga-
rantare a asiguratilor si 0,3% din primele incasate pentru taxa de functionare a Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor —
au fost varsate la termen pe tot parcursul anului 2011.

in anul financiar 2011, Societatea a distribuit dividende din profitul net al anului 2010 in sumé de 36.000.000 lei, exclusiv
catre actionarul majoritar ING Continental Europe Holding BV, plata executandu-se in data de 28 septembrie 2011.

Rezerva legala constituita in cursul anului din profitul realizat este in suma de 889.787 lei, prezentand la finele anului un
sold in valoare de 16.400.637 lei.

Profitul net realizat in anul 2011 in suma de 14.709.378 lei va fi propus spre repartizare dupa urmatoarele destinatii:
® 889.787 lei pentru intregirea rezervei legale;
@ 13.819.591 lei dividende de plata.

Referitor la incadrarea de cétre Societate in parametrii de performanta financiara si indeplinirea conditiilor de lichiditate, sol-
vabilitate, dispersia activelor admise sa acopere rezervele tehnice, facem urmatoarele precizari:

- marja de solvabilitate a fost intocmita in baza Ordinului CSA nr.4/2008 pentru punerea in aplicare a Normelor privind me-
todologia de calcul al marjei de solvabilitate de care dispune asiguratorul care practica asigurari de viata, al marjei de sol-
vabilitate minime si al fondului de siguranta si prezinta valoarea de 1.5 la data de 31.12.2011;

- rapoartele privind acoperirea rezervelor tehnice au fost intocmite in conformitate cu prevederile Ordinelor CSA nr.
2/2009 pentru punerea in aplicare a Normelor privind forma si continutul raportarilor financiare si tehnice pe care trebu-
ie sa le intocmeasca societatile de asigurare si/sau reasigurare, precum si in conformitate cu prevederile Ordinelor
CSAnr. 113131/2006 sinr.18/2008 privind activele admise sa acopere rezervele tehnice si dispersia acestora; rezerve-
le tehnice pot fi acoperite in proportie de 90% cu depozite si disponibilitati banesti la institutii de credit (banci), dar nu
mai mult de 10% din rezervele tehnice brute intr-o singura institutie de credit. Pentru a respecta gradul de dispersie ce-
rut de regulator, societatea a procedat la deschiderea unor conturi bancare cu parteneri noi.

- coeficientul de lichiditate a fost pe tot parcursul anului 2011 peste cotele minime, inregistrand valori medii de 4.7.

Tinand cont de cele prezentate mai sus, administratorii, ca reprezentanti legali ai actionarilor societatii in Romania, au ho-
tarat aprobarea Bilantului Contabil pentru anul 2011, a Rezultatului Financiar, precum si a prezentului Raport de Gestiune.

CATEGORII $I CLASE DE ASIGURARE PRACTICATE
CENTRALIZATOR privind incadrarea produselor pe clase de asigurari de viata, conform Legii nr. 403/2004

Produsul de asigurare Incadrare cf legii 403/2004 Obiectul asigurarii Clasa de
asigurare
Asigurari de viata, anuitati i Asigurare de viata pe
Prudent asigurari de viata suplimentare termen limitat A
Asigurari de viata, anuitati si . e x
Regal asigurari de viata suplimentare Asigurare mixta de viata A
; Asigurdri de viata, anuitati si . s “
Phoenix asigurari de viata suplimentare Asigurare mixta redusa 1A
Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe
Maraton 57/62 asigurari de viata suplimentare termen nelimitat A
Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe
Maraton 95 asigurari de viata suplimentare termen nelimitat 1A
Asigurari de viata, anuitati si : i x
Debut asigurari de viata suplimentare Asigurare mixta de viata 1A
. Asigurari de viata, anuitati si . ik i
Academica4 asiqurari de viata suplimentare Asigurare mixta de viata 1A
: Asigurari de viata, anuitati i . i x
Academicab asigurari de viata suplimentare Asigurare mixta de viata 1A
. x . Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe
Asigurare de viatd pentru credit asigurari de viata suplimentare termen limitat A
Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe
Extra ROL A L L < A ; 1A
asigurari de viata suplimentare termen limitat
Asigurare de viata atagata contului | Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe 1A
de economii pentru copii asigurari de viata suplimentare termen limitat
Produsul de asigurare Incadrare cf legii 403/2004 Obiectul asigurarii Clasa de
asigurare
Smart Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe 1A
asigurari de viata suplimentare termen limitat
Program de asigurare de grup — | Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe
9 9 grup 9 L t 9 ap 1A
deces asigurari de viata suplimentare termen limitat
s faviix | Asigurari de viata, anuitati si Asigurare de viata pe
FTR — clauza temporara flexibila P s L o > ; IC
asigurari de viata suplimentare termen limitat
PDRO - clauza de invaliditate Asigurari de viata, anuitati si Invaliditate permanenta din Ic
permanenta din accident asigurari de viata suplimentare accident
ADRO - clauza de deces din Asigurari de viata, anuitati si . .
accident asigurari de viata suplimentare Deces din accident Ic
APRO - clauza de deces si L . s - .
. T - Asigurari de viata, anuitati si Invaliditate permanenta si
gggggﬁ?te permanenta din asigurari de viata suplimentare deces din accident Ic
GIO — clauza de marire Asigurari de viata, anuitati si %IgrliJrzea Saurglr;rtnaﬁgt:?u?ﬁei Ic
garantatda a sumei asigurate asigurari de viata suplimentare ] g
’ asigurate
WOP — clauza de scutire de plata | Asigurari de viata, anuitati si g:i:f: ;gpl;g::ntg;?e?; de |1c
primelor de asigurare asigurari de viata suplimentare asigurare P P
HAB0 — clauza de spitalizare in Asigurari de viata, anuitati si Spitalizare in caz de Ic
caz de accident asigurari de viata suplimentare accident
HS60 — clauza de spitalizare in Asigurari de viata, anuitati si Spitalizare in caz de Ic
caz de imbolnavire si accident asigurari de viata suplimentare fmbolnavire si accident
SRAO - clauza de interventie Asigurari de viata, anuitati si Interventie chirurgicala in Ic
chirurgicala in caz de accident asigurari de viata suplimentare caz de accident
. . S i s Clauza suplimentara de
TPD — clauza de invaliditate Asigurari de viata, anuitati si P N
permanenta de gradul 1 asigurari de viata suplimentare gr\;e:jll?ltate permanentd de Ic
SRGO - clauza de interventie P x s Interventie chirurgicala in
chirurgicala in caz de AS.IgUF?r‘I de V.'at'?’ anulltat,l §l caz de imbolnavire si 1C
imbolnavire si accident asigurari de viafa suplimentare accident
CIRO - clauza suplimentara Asigurari de viata, anuitati i Clauza suplimentara pentru Ic
pentru afectiuni grave asigurari de viata suplimentare afectiuni grave
. Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de
Activ 9 ’ ’ 9 1eg i
sunt legate de fonduri de investitii investitii
Activs Asiguréri de viata si anuitdti care | Asigurari de viata legate de m
sunt legate de fonduri de investitii investitii
" Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de
Activ Plus sunt legate de fonduri de investitii investitii i
. Asigurari de viata si anuitati care Asiguréri de viata legate de
Activ Plus$ sunt legate de fonduri de investitii investitii i
Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de
Gold i ; ’ n
sunt legate de fonduri de investitii investitii
Gold$ Asigurari de viata si qnuitéti care Asigufé}_ri de viata legate de m
sunt legate de fonduri de investitii investitii
: Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de
Selectis ’ ; ’ n
sunt legate de fonduri de investitii investitii
Capital Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de m
sunt legate de fonduri de investitii investitii
Capital$ Asigurari de viata si anuitati care Asiguréri de viata legate de m
P sunt legate de fonduri de investitii investitii
Merit Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de m
sunt legate de fonduri de investitii investitii
Merit$ Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de m
sunt legate de fonduri de investitii investitii
Mentor Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de m
sunt legate de fonduri de investitii investitii
Mentor$ Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de m
sunt legate de fonduri de investitii investitii
Anuitate pe perioada Asigurari de viata si anuitati care I . -
determinata sunt legate de fonduri de investitii Anuitati legate de investiti h
Anuitate viagera cu perioada Asigurari de viata si anuitati care I . -
garantata de 5 ani sunt legate de fonduri de investitii Anuitati legate de investifi -
Debut 18 Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de m
sunt legate de fonduri de investitii investitii
" Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de
GenT pentru Investitie sunt legate de fonduri de investitii investitii i
. Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de
GenT pentru Pensie sunt legate de fonduri de investitii investitii i
. Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de
GenT pentru Copil sunt legate de fonduri de investitii investitii fh
Program de asigurare de grup — Asiqurari s s L o
S p sigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de
Zrl%r;;gﬁhwdual de pensil pentru sunt legate de fonduri de investitii investitii i
Program de asigurare de grup — L s s Lo s
NS L Asigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de
E;\T rgzﬁgg?aciplswe $i investiti sunt legate de fonduri de investitii investitii i
Program de asigurare de grup — P s s P s
Plan de pensii pentru angajati Asuilfran tdedwe;t,a gl a_ndultgt,l caﬁ__ A&gugf_l_n de viata legate de m
oferit de companie sunt legate de fonduri de investitii investitii
Program de asigurare de grup — Asiqurari s o P P x
sigurari de viata si anuitati care Asigurari de viata legate de
z%najg?i recompense pentru sunt legate de fonduri de investitii investitii i
Program de asigurare de grup — | Asigurari generale de accidente si D . .
. ; = eces din accident B1
deces din accident boala
r:]:/ozglir(;aigtgep?;g:;aernetg Zi?]mp ~ | Asigurari generale de accidente si Inva_lliditate permanenta din B 1
accident boala accident
Program de asigurare de grup — | Asigurari generale de accidente si Spitalizare in caz de B 1
spitalizare in caz de accident boala accident




Produsul de asigurare incadrare cf legii 403/2004 Obiectul asigurarii Clasa de
asigurare
Program de asigurare de grup — R h . . SR STURN
interventie chirurgicala in caz de @gﬁgran generale de accidente si Icr:atsr(\i/gr;t,éiizlglrr]ttjrglcala in B 1
accident
Program de asigurare de grup - PR h . Convalescenta ca urmare
convalescenta ca urmare a Qg;;ljgrarl generale de accidente i a spitalizarii in caz de B1
spitalizarii in caz de accident accident
. Asigurari generale de accidente si Spitalizare si interventii
Remedis boala chirurgicale din accident B1
L ’ . Spitalizare si interventii
Remedis+ ﬁgﬁgran generale de accidente i chirurgicale din accident B1
sau boala
Asigurari generale de accidente si Asigurare individuala in
Cont ROL boala caz de accident B1

Portofoliul actual de produse individuale de asigurari oferite de ING Asigurari de Viata este dezvoltat pornind de la nevoile
clientilor. Astfel, clientii isi pot alege produsele din 6 categorii:

Planuri de protectie — Prudent, Maraton, Pachetul de protectie Smart

Planuri de economisire — Regal

Planuri pentru copii — Academica, GenT pentru Copil

Planuri de asigurare cu componenta de investitii — GenT pentru Investitie, Capital, Selectis
Planuri de asigurare cu componenta de pensie — GenT pentru Investitie

Asigurari de boala si accident — Remedis

Beneficiile produsului de baza pot fi sporite prin adaugarea unor asigurari suplimentare in schimbul platii unor prime supli-
mentare. ING Asigurari de Viata pune la dispozitie 9 asigurari suplimentare si doua optiuni.

Alaturi de produsele individuale, ING Asigurari de Viata are in portofoliu si produse care se adreseaza categoriei formate
din clienti companii. Asigurarile de grup reprezinta un instrument de planificare financiara prin intermediul caruia compa-
niile pot obtine performante prin reducerea costurilor si cresterea gradului de loialitate a angajatilor.

ING Asigurari de Viata este activa si in domeniul activitatii de bancassurance prin realizarea impreuna cu partenerii sai
bancari a unor pachete ce imbina caracteristicile produselor bancare cu protectia oferita de asigurarile de viata.

DEDUCERILE PREVAZUTE DE LEGISLATIA FISCALA CARE SE APLICA CONTRACTELOR DE
ASIGURARE $I CELOR DE ADERARE LA FONDURILE DE PENSII FACULTATIVE

in conformitate cu prevederile Legii 571/2003 privind Codul fiscal, Art.21, pentru determinarea profitului impozabil sunt
considerate cheltuieli deductibile numai acele cheltuieli care sunt efectuate in scopul realizarii de venituri impozabile, in-
clusiv cele reglementate prin acte normative in vigoare.

in baza prevederilor acestei Legi, au deductibilitate limitatd cheltuielile efectuate, in numele unui angajat, la schemele de
pensii facultative, in limita unei sume reprezentand echivalentul in lei a 400 euro intr-un an fiscal pentru fiecare
participant.

De asemenea, cheltuielile cu primele de asigurare platite de angajator, in numele angajatului, care nu sunt incluse in ve-
niturile salariale ale angajatului, in vederea impozitarii conform titlului Il din Codul fiscal, nu sunt considerate cheltuieli
deductibile la stabilirea profitului impozabil.

RETEAUA SI CANALELE DE DISTRIBUTIE A PRODUSELOR DE ASIGURARE

Principalul canal de vanzare al ING Asigurari de Viata este reprezentat de propria retea de agentii insa, n ultimii
ani atat bancile, cat si brokerii au capatat un rol important in vanzarea asigurarilor de viata si a pensiilor facultative
ING.

La nivel national, ING Asigurari de Viata detine 28 de agentii si 35 sateliti dupa cum urmeaza:

Alba-lulia, Arad, Bacau, Baia-Mare, Brasov, Braila, Bucuresti (6 agentii locale), Buzau, Cluj, Constanta, Craiova, Galati,
lasi, Oradea, Piatra-Neamt, Pitesti, Ploiesti, Satu-Mare, Sibiu, Targu Jiu, Suceava, Targu Mures, Timisoara, cu satelitii
Carei, Alexandria, Bistrita, Beius, Barlad, Botogani, Miercurea-Ciuc, Sf. Gheorghe, Fagarasg, Focsani, Fetesti, Calarasi,
Giurgiu, Slobozia, Turda, Dej, Deva, Slatina, Ramnicu Valcea, Drobeta Turnu Severin, Petrosani, Tecuci, Tulcea, Roman,
Campulung Muscel, Campina, Targoviste, Zalau, Campulung Moldovenesc, Sighisoara, Odorhei, Onesti, Lugoj, Roman,
Resita si Mangalia.

Produsele de asigurare de viata de grup si individuale sunt distribuite si prin canalul bancar, respectiv ING Bank, Garanti
Bank, Pireus Bank.

RAPORTUL AUDITORULUI FINANCIAR EXTERN

RAPORT DE AUDIT FINANCIAR
Catre actionarii ING Asigurari de Viata S.A.

Raport asupra situatiilor financiare

1. Am auditat situatiile financiare anexate ale societatii ING Asigurari de Viata S.A. (“Societatea”) care cuprind bilantul la
data de 31 decembrie 2011, contul de profit si pierdere, situatia modificarilor capitalului propriu si situatia fluxurilor de tre-
zorerie pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data si un sumar al politicilor contabile semnificative si alte note
explicative. Situatiile financiare mentionate se refera la:

® Activ net/Total capitaluri: 166.259 mii lei

® Rezultatul net al exercitiului financiar: 14.709 mii lei, profit

Responsabilitatea conducerii pentru situatiile financiare

2. Conducerea Societatii are responsabilitatea intocmirii i prezentarii fidele a acestor situatii financiare in conformitate
cu Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 3129/2005 cu modificarile si completarile ulterioare, si pentru acel
control intern pe care conducerea il considera necesar pentru a permite intocmirea de situatii financiare care sunt lipsite
de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.

Responsabilitatea auditorului

3. Responsabilitatea noastra este ca, pe baza auditului efectuat, sa exprimam o opinie asupra acestor situatii financiare.
Noi am efectuat auditul conform standardelor de audit adoptate de Camera Auditorilor Financiari din Romania. Aceste
standarde cer ca noi sa respectam cerintele etice ale Camerei, sa planificam si sa efectuam auditul in vederea obtinerii
unei asigurari rezonabile ca situatiile financiare nu cuprind denaturari semnificative.

4. Un audit consta in efectuarea de proceduri pentru obtinerea probelor de audit cu privire la sumele si informatiile prezen-
tate n situatiile financiare. Procedurile selectate depind de rationamentul profesional al auditorului, incluzand evaluarea
riscurilor de denaturare semnificativa a situatiilor financiare, datorate fraudei sau erorii. In evaluarea acestor riscuri, audi-
torul ia in considerare controlul intern relevant pentru intocmirea si prezentarea fidela a situatiilor financiare ale Societatii
pentru a stabili procedurile de audit relevante in circumstantele date, dar nu si in scopul exprimarii unei opinii asupra efi-
cientei controlului intern al Societatii. Un audit include, de asemenea, evaluarea gradului de adecvare a politicilor contabi-
le folosite si rezonabilitatea estimarilor contabile elaborate de catre conducere, precum gi evaluarea prezentarii situatiilor
financiare luate in ansamblul lor.

5. Consideram ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui baza opiniei noa-
stre de audit.

Opinia

6. In opinia noastra, situatjile financiare ofera o imagine fidela si justa a pozitiei financiare a Societétji la data de 31 decem-
brie 2011, ca si asupra performantei financiare si a fluxurilor de numerar pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta
data, in conformitate cu Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 3129/2005 cu modificarile si completarile
ulterioare.

Raport asupra conformitatii raportului administratorilor cu situatiile financiare

7. In conformitate cu Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurérilor nr. 22/2008 privind cerintele de informare si de ra-
portare referitoare la auditul statutar al situatiilor financiare ale societatilor de asigurare, articolul 7, punctul 2.f) cu modifi-
carile si completarile ulterioare, noi am citit raportul administratorilor atasat situatiilor financiare. Raportul administratorilor
nu face parte din situatiile financiare. In raportul administratorilor, noi nu am identificat informatji financiare care s& nu fie in
mod semnificativ in conformitate cu informatiile prezentate in situatiile financiare la 31 decembrie 2011, atagate.

Alte responsabilitati de raportare

8. Tn concordanta cu articolul 7, sectiunea 2, paragrafele de la (g) la (i) din Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurari-
lor (,CSA”) nr. 22/2008 privind cerintele de informare si de raportare referitoare la auditul statutar al situatiilor financiare
ale societatilor de asigurare, cu modificarile si completarile ulterioare, ni se solicita sa raportam asupra urmatoarelor
aspecte specifice legate de reglementari:

i Rezervele tehnice, care sunt prezentate in nota 7 din situatiile financiare au fost calculate si inregistrate in confor-
mitate cu Ordinul CSAnr. 8/2011 privind rezervele tehnice pentru asigurarile de viata, activele admise sa le acopere si di-
spersia activelor admise sa acopere rezervele tehnice brute;

ii. Activele care acopera rezervele tehnice, asa cum sunt ele incluse in raportul Societatii catre CSA denumit ,Active
admise sa acopere rezervele tehnice brute pentru intreaga activitate de asigurari de viata” la data de 31 decembrie 2011
sunt in conformitate cu investitiile permise aga cum sunt stipulate in articolul 6 din Ordinul CSAnr. 8/2011 si nu depasesc
procentele maxime stipulate in articolul 8 din Ordinul CSA 8/2011;

iii. Marja solvabilitatii inclusa in raportul Societatii catre CSA denumit ,Formular de raportare privind marja de solva-
bilitate disponibila, marja de solvabilitate minima si fondul de siguranta pentru asigurarile de viata” la data de 31 decem-
brie 2011, este in conformitate cu Ordinul CSA nr. 4/2008 privind metodologia de calcul a marjei de solvabilitate,
completat si modificat de Ordinul CSA nr. 12/2009;

iv. Respectarea de catre Societate a reglementarilor interne privind programul de reasigurare, a modului de indepli-
nire a obligatiilor specificate prin contractele de reasigurare incheiate, oricare ar fi tipul acestora, precum si reflectarea
conform cerintelor legale a tuturor elementelor de reasigurare in calculul marjei de solvabilitate.

9. Conducerea Societatii este responsabila pentru pregatirea si prezentarea corespunzatoare a: rezervelor tehnice pre-
zentate in situatiile financiare; raportului ,Active admise sa acopere rezervele tehnice brute pentru intreaga activitate de
asigurari de viata”; si raportului ,Formular de raportare privind marja de solvabilitate disponibila, marja de solvabilitate mi-
nima si fondul de siguranta pentru asigurarile de viata”. Conducerea Societatii este de asemenea responsabila pentru re-
spectarea de catre Societate a reglementarilor interne privind programul de reasigurare si asupra gradului de adecvare a
acestuia, precum si pentru proiectarea, implementarea si intretinerea sistemului de control intern si a functiei de audit
intern.

10. Responsabilitatea noastra este sa raportam conform aspectelor specifice legate de reglementare, pe baza auditului
situatiilor financiare si a procedurilor aditionale considerate necesare.

11. Raportul nostru este urmatorul:

a) In opinia noastra rezervele tehnice prezentate in nota 7 din situatiile financiare au fost calculate, in toate aspectele
semnificative, in conformitate cu Ordinul CSAnr. 8/2011 privind rezervele tehnice pentru asigurarile de viata, activele ad-
mise sa le acopere si dispersia activelor admise sa acopere rezervele tehnice brute;

b) In opinia noastra, activele care acopera rezervele tehnice incluse in raportul Societatii catre CSA denumit “Active admi-
se sa acopere rezervele tehnice brute pentru intreaga activitate de asigurari de viata” la data de 31 decembrie 2011 sunt,
n toate aspectele semnificative, in conformitate cu investitiile permise de articolul 6 al Ordinului CSAnr. 8/2011 si suntin
conformitate in ceea ce priveste faptul ca nu depasesc procentele maxime mentionate in articolul 8 al Ordinului CSAnr.

8/2011;

c) In opinia noastr& marja solvabilitétii inclusa in raportul Societatii citre CSA denumit “Formular de raportare privind mar-
ja de solvabilitate disponibild, marja de solvabilitate minima si fondul de siguranta pentru asigurarile de viata” la data de
31 decembrie 2011, este in conformitate, in toate aspectele semnificative, cu Ordinul CSA nr. 4/2008 privind metodologia
de calcul al marjei de solvabilitate, completat si modificat de Ordinul CSA nr. 12/2009;

d) Procedurile noastre de audit nu au identificat nici o exceptie de neconformitate cu politicile interne ale Societatii cu privi-
re la programul de reasigurare, a modului de indeplinire a obligatiilor specificate prin contractele de reasigurare incheiate,
oricare ar fi tipul acestora, precum si reflectarea conform cerintelor legale a tuturor elementelor de reasigurare in calculul
marjei de solvabilitate.

in numele

Ernst & Young Assurance Services SRL

Inregistrat la Camera Auditorilor Financiari din Romania
Cu nr. 77/15 August 2001

Partner cheie de audit: Anamaria Cora

inregistrat la Camera Auditorilor Financiari din Romania
Cu nr. 1593/16 august 2005

Bucuresti, Romania
30 martie 2012

SITUATII FINANCIARE ANUALE
BILANT LA DATA DE 31 DECEMBRIE 2011

COD 01
ACTIV Nr. Nota 31 decembrie 31 decembrie
Rd. 2010 2011
RON RON

A. ACTIVE NECORPORALE
I. IMOBILIZARI NECORPORALE
Avansuri si imobilizari necorporale in curs de executie 05 3 14.312.436 12.216.063
Alte imobilizari necorporale 06 3 8.714.362 9.372.701
TOTAL (rd.01 la 06) 07 23.026.798 21.588.764
B. PLASAMENTE
Il. PLASAMENTE DETINUTE LA SOgIETA‘[ILE DIN
CADRUL GRUPULUI Sl SUB FORMA DE INTERESE DE
PARTICIPARE
Titluri de participare detinute la societati afiliate 11 4 445.787 445.787
Alte plasamente in imobilizari financiare 15 5 254775 237.012
TOTAL (rd.11 la 15) 16 700.562 682.799
Il ALTE PLASAMENTE FINANCIARE
Actiuni, alte titluri cu venit variabil si unitati la fondurile 17 0 0
comune de plasament
Obligatiuni si alte titluri cu venit fix 18 5 744.102.336 853.592.124
Depozite la institutiile de credit 22 5 89.504.412 42.795.947
Alte plasamente financiare 23 0 0
TOTAL (rd.17 la 23) 24 833.606.748 896.388.071

c. PLASAMENTE AFERENTE CONTRACTELOR
PENTRU CARE EXPUNEREA LA RISCUL DE 26 6
INVESTITII ESTE TRANSFERATA CONTRACTANTILOR

1.156.679.412  1.219.697.841

TOTAL PLASAMENTE (rd.10+16+24+25+26) 27 1.990.986.722  2.116.768.711
E. CREANTE

Sume de incasat de la societatile afiliate 43 26 0 0
TOTAL (rd.43+44) 45 0 0

I. CREANTE PROVENIND DIN OPERATIUNI DE
ASIGURARE DIRECTA

Creante asigurati 46 9 104.487.336 108.058.259
Intermediari in asigurari 38.704 0
TOTAL (rd.46 la 48) 49 104.526.040 108.058.259
II. Creante provenite din operatiuni de reasigurare 50 8 2.014.403 2.214.196
I1l. Alte creante 51 10 4.432.305 7.589.984
F. ALTE ELEMENTE DE ACTIV
1. IMOBILIZARI CORPORALE S| STOCURI
1.Instalatii tehnice si masini 53 3 1.660.614 3.379.395
2.Alte instalatii, utilaje si mobilier 54 3 959.411 826.506
3.Avansuri si imobilizari corporale Tn curs de executie 55 3
TOTAL (rd.53 la 55) 56 3 2.620.025 4.205.901
STOCURI
4. Materiale consumabile 57 7.747 2.587
TOTAL (rd.57 + 58) 59 7.747 2.587
Il. Casa si conturi la banci 60 11 987.879 3.069.086
Il Alte elemente de activ 61 0 0
G. Cheltuieli in avans
|. Dobanzi si chirii inregistrate in avans 62 83.645 50.527
Il. Alte cheltuieli inregistrate in avans 66 540.991 958.152
TOTAL (rd.62+63+66) 67 624.636 1.008.679
TOTAL ACTIV
2.129.226. 2.264.506.167
(rd.07+27+42+45+49+50+51+52+56+59+60+61+67) 68 9.226.535 64.506.16
PASIV Nr. Nota 31 decembrie 31 decembrie
Rd. 2010 2011
RON RON
A. CAPITAL S| REZERVE
|. CAPITAL SUBSCRIS
- capital subscris varsat 70 13 77.391.626 89.991.626
TOTAL 77.391.626 89.991.626
IV. REZERVE
1. Rezerve legale 73 14 15.510.850 16.400.637
TOTAL (rd.73 la 76) 78 15.510.850 16.400.637
V. REZULTATUL REPORTAT
Profitul nerepartizat 79 14 37.216.878 37.770.899
Rezultat reportat din adoptare IAS mai putin IAS 29 81 14 5.881.923 5.881.923
Rezultatul reportat provenit din corectarea erorilor contabile 84 14 2.394.474 2.394.474
VI. REZULTATUL EXERCITIULUI FINANCIAR
Profit 87 38.886.239 14.709.378
VII. Repartizarea profitului 89 14 2.332.218 889.787
TOTAL 90 174.949.772 166.259.150
C. REZERVE TEHNICE
1. Rezerve tehnice privind asigurarile de viata 102 742.480.753 823.706.386
1.Rezerve matematice 103 519.170.131 590.276.692
2.Rezerva de prime asigurari de viata 104 111.389.211 119.608.803
S.Rez?r\‘/a pentru Partlupare la beneficii si risturnuri privind 105 52519.907 53.353.463
asigurarile de viata
4.Rezerva de daune privind asigurarile de viata 106 8.467.263 10.719.003
a. Rezerva de daune avizate 107 6.707.684 8.656.711
b. Rezerva de daune neavizate 108 1.759.579 2.062.292
5.Alte rezerve tehnice privind asigurarile de viata 109 50.934.241 49.748.425
TOTAL (rd.103+104+105+106+109) 111 7 742.480.753 823.706.386
D. REZERVA MATEMATICA AFERENTA ASIGURARILOR
DE VIATA PENTRU CARE EXPUNEREA LA RISCUL DE
INVESTITII ESTE TRANSFERATA CONTRACTATILOR 112 7 1.156.679.412 1.219.697.841
(314)
E. PROVIZIOANE PENTRU RISCURI Sl CHELTUIELI
1.Provizioane pentru pensii si alte obligatii similare 113 17.117 77.767
2.Provizioane pentru impozite 114
3. Alte provizioane 115 6.873.259 7.322.430
TOTAL (rd 113 la 115) 116 15 6.890.376 7.400.197
G. DATORII
Sume datorate societatilor din cadrul grupului 118 12,26 2.481.392 2.599.878
|. Datorii provenite din operatiuni de asigurare directa 120
II. Datorii provenite din operatiuni de reasigurare 121 1.714.076 1.843.460
V. Alte datorii, inclusiv datorii fiscale si datorii pentru
asigurarile sociale 124 12 44.030.774 42.999.255
TOTAL (rd 118 la 124) 125 48.226.242 47.442.593




CONTUL DE PROFIT Sl PIERDERE
PENTRU EXERCITIUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2011

COD 02
CONTUL TEHNIC AL ASIGURARILOR DE VIATA

1. Venituri din prime nete de reasigurare

a) Venituri din prime brute subscrise

b) Prime cedate in reasigurare

c) Variatia rezervei de prima, neta de reasigurare
TOTAL (rd.01-02-03)

2. Venituri din plasamente

a) Venituri din participari la societatile Tn care exista interese
de participare, din care

Venituri din plasamente la societatile afiliate

b) Venituri din plasamente, cu prezentare distincta a
veniturilor din plasamente la societati afiliate, din care
-venituri provenind din terenuri si constructii

- venituri provenind din alte plasamente

c) Venituri din ajustari pentru depreciere/pierdere de valoare
a plasamentelor

d)Venituri provenind din realizarea plasamentelor
TOTAL (rd.05+07+10+11)

3. Plus valori nerealizate din plasamente
4. Alte venituri tehnice, nete de reasigurare

5. Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare
(rd.15-16+18-19)

a) Sume platite

- sume brute

- partea reasiguratorului

b) Variatia rezervei de dauna

- sume brute

6. Variatia rezervelor tehnice privind asigurarile de viata
(rd. 23+26+29 )

a) variatia rezervei matematice

- sume brute

b) Variatia rezervei pentru participare la beneficii si risturnuri
- sume brute

c) variatia altor rezerve tehnice

- sume brute

7. Variatia rezervei matematice aferente asigurarilor de
viata pentru care expunerea la riscul de investitii este
transferata contractantului (rd.33-34)

- sume brute

8. Cheltuieli de exploatare nete:

a) cheltuieli de achizitii

c) cheltuieli de administrare

d) comisioanele primite de la reasiguratori si participari la
beneficii

TOTAL (rd.35+37-38)

9. Cheltuieli cu plasamentele
a) cheltuieli de gestionare a plasamentelor inclusiv cheltuieli
cu dobanzile

c) pierderi provenind din realizarea plasamentelor
TOTAL (rd 40+42)

10. Minusvalori nerealizate din plasamente
11.Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare

13. Rezultatul tehnic al asigurarilor de viata

Profit (rd. 04+12+13+14-15-22-32-39-43-44-45-46)

CONTUL NETEHNIC

2. Rezultatul tehnic al asigurarii de viata - Profit

6. Cheltuieli cu plasamentele
a. cheltuieli de gestionare a plasamentelor, inclusiv
cheltuielile cu dobanzile

9. Alte venituri netehnice

10.Alte cheltuieli netehnice, inclusiv provizioanele si
ajustarile de valoare

11.Venituri din activitatea de administrare de fonduri de
pensii facultative

12.Cheltuieli din activitatea de administrare de fonduri de
pensii facultative

13. Profit din activitatea de administrare de fonduri de
pensii facultative* (rd.24-25)

14. Pierdere din activitatea de administrare de fonduri
de pensii facultative* (rd. 25-24)

15. Rezultatul curent
- Profit

(rd.01-02+03-04+13+14+15-16-20-21+22-23+26-27)

- Pierdere

(rd.02-01+04-03-13-14-15+16+20+21-22+23-26+27)

19. Venituri totale
20. Cheltuieli totale

21. Rezultatul brut

- Profit (rd. 34-35); (28-29)
- Pierdere (rd 35-34); (rd 29-28)

22. Impozit pe profit

23. Alte impozite (care nu figureaza la pozitiile precedente)

24. Rezultatul net al exercitiului

- Profit (rd 36-38-39)
- Pierdere (rd. 37+38+39)

PLASAMENTELE INVESTITIONALE

Programele de investitii de tip unit linked la 31 Decembrie 2011 si randamentele acestora sunt prezentate in tabe-

Nr.
Rd.

01
02
03
04

05
06
07

08
09

10

11
12

13

14

15

16
17
18
19
20
22

23
24
26
27
29
30
32

33

35
37

38
39

40

42
43

44
45

47

Nr.
Rd.

03

16
17

22
23

24

25

26

27

28

29

34
35

36

37

38

39

40
41

Detalii cu privire la activele programelor de investitii de tip unit linked in RON:

Structura portofoliilor :

Bond Mixt 50
Depozite 16% | Depozite 2%
Nota 31 decembrie 31 decembrie Imturli OPCVM 1233’ Iitlturli OPCVM 1333"
ota (4 ota (4
2010 2011 Mixt 25 Mixt 75
RON RON Depozite 4% Depozite 1%
Titluri OPCVM 96% | Titluri OPCVM 99%
Total 100% | Total 100%
543.411.301 554.442.021
3.047.793 3.213.603
1.098.096 8.219.186 Equity
16 539.265.412 543.009.232 Depozite 1%
Titluri OPCVM 99%
Total 100%
Emitenti:
Actiuni/Titluri OPCVM
Emitent Tara emitentului
ING International Romanian Bond Luxemburg
0 0 ING International Romanian Equity Luxemburg
ING L Invest Global Opportunities Luxemburg
0 0 ING L Invest Global Real Estate Luxemburg
18 55.429.298 92.394.249 ING L Invest Commodity Enhanced Luxemburg
55.429.298 92.394.249
Detalii cu privire la activele programelor de investitii de tip unit linked in USD:
473.181.954 380.926.593 Structura portofoliului Alb:
Depozite USD 2%
3.510.371 394.627 Titluri OPCVM 98%
TOTAL: 100%
Structura portofoliului Albastru:
16.044.380 19.777.066 Depozite USD %
21 15.983.993 17.526.034 Titluri OPCVM 99%
16.057.888 17.900.932 TOTAL: 100%
73.895 374.898 Structura portofoliului Rosu:
60.387 2.251.032 Depozite USD 0%
60.387 2.251.032 Titluri OPCVM 100%
TOTAL: 100%
62.778.420 70.747.154 Structura portofoliului Verde:
Depozite USD 3%
61.519.016 71.105.513 Titluri OPCVM 97%
61.519.016 71.105.513 TOTAL: 100%
2.592.505 833.557
2.592.505 833.557 Titluri OPCVM:
:1 222181 :1 131 812 Emitent Tara emitentului
A U ING (L) INVEST US Luxemburg
ING (L) RENTA FUND DOLLAR Luxemburg
179.622.451 62.087.523
Detalii cu privire la activele programelor de investitii de tip unit linked in EUR:
179.622.451 62.087.523 Structura portofoliului Selectis SP01:
Titluri OPCVM 100%
TOTAL: 100%
17 42.082.713 44.817.960 Structura portofoliului Selectis SP02:
17 106.890.862 122.992.136 Titluri OPCVM 100%
TOTAL: 100%
742213 647.955 Structura portofoliului Selectis SP03:
148.231.362 167.162.141 Titluri OPCVM 100%
TOTAL: 100%
Structura portofoliului Selectis SP04:
Titluri OPCVM 100%
2.646.212 2.019.051 TOTAL: 100%
5.645.365
19 8.291.577 2.019.051
Emitent Tara emitentului
19 334.753.790 407.852.213 ING L Il SELECTIS EURO EQUITY CALLABLE 3 CAP Luxemburg
20 265.318.142 259.802.044 ING L Il SELECTIS CLICK PERFORMERS 7 CAP Luxemburg
ING L Il SELECTIS CLICK PERFORMERS STEP UP 1 CAP Luxemburg
ING L Il SELECTIS PLUS PERFORMERS 12 CAP Luxemburg
56.346.913 27.277.509 Detalii referitoare la activele ce acopera rezervele tehnice nete cu exceptia clasei de asigurari de viata si anuitati

legata de fonduri de investitii la 31/12/2011

To_tal afzt_lve ce _acope.ra rezervele tehnice pentru 883.855.490 RON
asigurari traditionale:

Depozite 3%
Titluri de stat/garantate de stat/Supranationale 73%
Obligatiuni corporative 21%
Dobanzi de incasat 3%
TOTAL 100%
Randament anual: 7,41%

Activele sunt investite in instrumente emise de urmatorii emitenti:
Emitent Tara emitentului

Guvernul Roméaniei Romania
European Investment Bank Luxemburg
Erste Group Bank AG Austria
DnB NOR Bank ASA Norvegia

JPMorgan Chase & Co.

Statele Unite ale Americii

Citigroup Funding Inc.

Statele Unite ale Americii

National Grid Gas Plc

Marea Britanie

The Royal Bank of Scotland plc

Marea Britanie

European Bank for Reconstruction and Development

Marea Britanie

Kuntarahoitus OYJ Finlanda
Kreditanstalt fuer Wiederaufbau Germania
Kommuninvest | Sverige AB Suedia
BMW Finance N.V. Olanda
Metro Finance B.V. Olanda

LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

Nota 31 decembrie 31 decembrie
2010 2011
RON RON
56.346.913 27.277.509
32.849 36.175
32.849 36.175
23 22.770.272 22.179.124
22 24.377.744 25.273.504
24 4.717.372 7.166.861
24 12.696.614 13.518.065
0 0
7.979.242 6.351.204
46.727.350 17.795.750
1.102.237.576 1.057.089.750
1.055.510.226 1.039.294.000
46.727.350 17.795.750
27 7.841.111 3.086.372
27 0
38.886.239 14.709.378

lul urmator:

Valuta Activ Net Activ Net Total | Pret Vanzare | Performanta
Total —RON anuala neta
BOND RON 400.284.810 400.284.810 14,527324 5,70%
MIXT 25 RON 636.749.206 636.749.206 16,736631 -0,42%
MIXT 50 RON 55.592.624 55.592.624 10,026322 -6,17%
MIXT 75 RON 19.281.404 19.281.404 8,26811 -12,34%
EQUITY RON 72.733.170 72.733.170 7,018821 -18,27%
UL Enhanced Commodities RON 895.290 895.290 9,643745 -3,56%
UL Global Opportunities RON 661.289 661.289 10,262388 2,62%
UL Global Real Estate RON 221.320 221.320 10,600893 6,01%
ALB usD 807.725 2.697.236 14,803502 2,39%
ALBASTRU uUsD 1.850.895 6.180.694 17,310766 5,03%
ROSU uUsD 1.449.892 4.841.626 10,590095 -1,02%
VERDE uUsD 1.748.907 5.840.124 16,044952 7,54%
Selectis SP01 EUR 610.637 2.637.768 9,926886 -2,09%
Selectis SP02 EUR 833.588 3.600.851 9,954791 1,97%
Selectis SP03 EUR 1.294.434 5.591.567 10,062394 0,62%
Selectis SP04 EUR 437.267 1.888.864 10,131168 1,31%

TOTAL: 1.219.697.841

Legea 32 din 3 aprilie 2000 privind societatile de asigurare si supravegherea asigurarilor, cu completarile si modificarile
ulterioare.

STRATEGII $1 PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE A ACTIVITATII

fnanul 2011, ING Asiguréri de Viata si-a mentinut pozitia de lider, avand la sfarsitul anului o cota de piata de 31,8% (prime
brute subscrise)m. De asemenea, ING Asigurari de Viata detine, la sfarsitul anului 2011, cea mai mare cota de piata pe
segmentul de pensii private facultative, respectiv 45,9% (active nete, ca suma a ambelor fonduri de pensii facultative ad-
ministrate)?, in crestere comparativ cu anul precedent.

Prin derularea proiectelor strategice incepute anterior, cat si prin demararea altora, in anul 2011 am continuat sa ne dedi-
cam eforturile catre intdmpinarea nevoilor clientilor nostri, cresterea beneficiilor acordate si a calitatii serviciilor oferite,
pastrand in acelasi timp soliditatea financiara a companiei si sporind eficienta operationala.

Produse inovatoare si servicii de calitate

Intr-un context economic general plin de provocari, ING Asigurari de Viata a ales sa investeasca si sa inoveze.

Anul 2011 este anul lansarii unor noi produse inovatoare pentru piata romaneasca. Asigurarea suplimentara pentru afec-
tiuni grave, cu returnare a primei in caz de lipsa a incidentei evenimentului asigurat si cele doua produse de tip Unit Linked
din gama ING Selectis, cu prima unica si protectie a capitalului investit au fost lansate in intapinarea necesitatilor clienti-
lor, aspect sustinut de succesul cu care acestea au fost primite pe piata din Romania. Mai mult, pentru produsele Unit Lin-
ked, am lansat 3 fonduri de investii globale, cu o structura a activelor deosebita pentru piata romaneasca.

Totin 2011, am lansat Planul Financiar Personal — un instrument unic in Romania — care analizeaza nevoile financiare ale
clientilor si ridica standardele de consultanta in domeniu. Prin folosirea acestui instrument, ne asiguram ca produsele si
serviciile oferite fiecarui client concorda cu nevoile sale de protectie si investitie, apetitul sau pentru risc, situatia
financiara etc.

Anul 2011 a insemnat apropierea reala de client si prin derularea sistemului de urmarire permanenta a gradului de sati-
sfactie a clientilor de asigurari de viata si de pensii facultative Net Promoter Score, in scopul imbunatatirii continue a pro-
duselor si serviciilor noastre pentru clienti, pe toata durata relatiei acestora cu compania.

Tn ING Asigurari de Viat& am continuat s& investim in forta de vanzari, prin programe de intensificare a gradului de pregéti-
re profesionald, instrumente si infrastructura superioare, efort destinat asigurarii unei calitati ridicate a consultantei oferite
clientilor, in conditiile noilor nevoi si exigente ale acestora.

Imbunétatirea si diversificarea functionalitatilor portalului dedicat clientilor MyING, dezvoltarea si revizuirea materialelor
informative in scopul explicarii intr-un limbaj mai accesibil a termenilor specifici domeniului financiar, sunt dovezi in plus
ale preocuparii ING Asigurari de Viata in sensul intensificarii transparentei si claritatii in comunicare.

Campaniile de educare in domeniul financiar si informare a consumatorilor cu privire la beneficiile si modul de functionare
a asigurarilor de viata si a pensiilor au continuat si pe parcursul anului 2011, parte a unei traditii respectate de ING, ca lider
si formator de piata.

in 2012, ne propunem mentinerea actualei cote In piata pensiilor facultative si consolidarea pozitiei de lider pe piata asi-
gurarilor de viata, prin continuarea demersurilor de dezvoltare durabila a relatiei cu clientii nostri, de crestere a beneficiilor
oferite si de dezvoltare profesionala a fortei de vanzari, in conditii de eficienta operationala si soliditate financiara. Nu in
ultimul rénd, in 2012, venim in intdmpinarea nevoii de protectie a consumatorilor in domeniul preventiei si sanatatii — prin
revizuirea si completarea ofertei de asigurari suplimentare de sanatate, concomitent cu abordarea segmentului de
angajatori in ceea ce priveste pensiile facultative.

[ Sursa: Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, rapoarte neauditate
% Sursa: Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private




