ING ASIGURARI DE VIATA S.A.

Raport anual de activitate 2010

DENUMIRE $I FORMA JURIDICA: ING ASIGURARI DE VIATA S A.

NUMARUL DE ORDINE din Registrul asiguratorilor, reasiguratorilor si intermediarilor in
asigurari si/sau in reasigurari: RA-012/10.04.2003

ADRESA SEDIULUI SOCIAL: Str. Costache Negri, nr. 1-5, sector 5, Bucuresti

o STRUCTURA ACTIONARIATULUL:

Actionar Numér actiuni | Procentaj % | Valoare RON

ING Continental Europe B.V. 77.391.622 99.999.992 77.391.622

ING Verzekeringen Intertrust [V BV 1 0.000002 1

ING Verzekeringen Intertrust Il BV 1 0.000002 1

ING Verzekeringen Intertrust Il BV 1 0.000002 1

Nationale-Nederlanden Intertrust BV 1 0.000002 1

TOTAL 77.391.626 100.00000 77.391.626
e STRUCTURA MANAGEMENTULUI:

Nume Functie

Aurelia Acvilina Coman Director General

Sandor Csepeli Director Executiv Vanzari

e RAPORT DE GESTIUNE din 4 aprilie 2011
ING ASIGURARI DE VIATA S.A. ("Societatea") a fost infiintata in baza Legii 31/1990 privind
societatile comerciale si inmatriculata la Registrul Comertului cu nr. J40/475/1997, cu codul
unic de inregistrare numarul 9100488.
Obiectul principal de activitate al Societatii il constituie serviciile de asigurare de viata. La data
de 03.04.2007, Societatea si-a diversificat activitatea dobandind calitatea de administrator al
fondurilor de pensii facultative prin Decizia nr.2 emisa de catre Comisia de Supraveghere a
Sistemului de Pensii Private (CSSPP) care inscrie S.C. ING Asigurari de Viata S.A. in Registrul
CSSPP cu codul SAA-R0O-911925 ca administrator al fondurilor de pensii facultative.
ADMINISTRAREA RISCURILOR
Tn 2010, Societatea a fost supusa riscului valutar, avand capitalul social subscris si varsat in
valuta, incasari de la clienti cu preponderentd in moneda nationald si plati catre furnizori externi
si clienti in Euro i USD. Raportul ratei de schimb dintre Euro $i moneda nationala a avut o
evolutie ugor crescatoare fnregistrand o crestere de 1,3% in timp ce raportul ratei de schimb
dintre USD si moneda nationala a avut o crestere de 9,2% fatd de anul precedent, ambele
valute inregistrand o apreciere in raport cu leul romanesc, fapt care a generat un impact
financiar pozitiv in suma de 186 mii lei reflectat in contul de Profit si Pierdere. Acest impact
imaterial este rezultatul managementului financiar adecvat al riscului.

Referitor la celelalte riscuri la care ar fi putut fi supusa societatea, respectiv: riscul de piata,

riscul de lichiditate, riscul financiar, riscul de garantare, riscul de credit si riscul de asigurare,

acestea au fost sub control si atenta monitorizare in cadrul departamentelor de specialitate.

Societatea a dispus in permanentd de lichiditdtile necesare pentru acoperirea imediata a

obligatiilor fatd de asigurati si fata de autoritatile fiscale, raportdnd lunar un coeficient de

lichiditate situat in jurul valorii de 5.

Riscul de tara

Economia romaneasca este directionata prin reforme specifice, cerute si monitorizate de

Uniunea Europeana, dupa aderare. In ceea ce priveste evolutia mediului politic si de afaceri, nu

mai exista un grad de nesiguranta politica, in Roménia au avut loc alegeri libere, democratice,

iar prin aderarea la Uniunea Europeand, au fost impuse Romaniei standardele Europene.

Riscul de piata

Societatea este expusa variatiilor aparute pe pietele financiare. Acestea influenteazé in mod

direct veniturile companiei prin nivelul dobanzilor practicate. Efectele crizei financiare modiale

au continuat s fie vizibile pe parcursul anului 2010. imprumuturile acordate statului roman de
catre Fondul Monetar International si Uniunea Europeané contribuie la sustinerea reformelor
guvernamentale, a reformelor din sectorul financiar si a politicii monetare.

"Piata asigurérilor a coborét in 2010 sub nivelul de 2 mid. EUR total prime brute subscrise.

Companiile de asigurare din Roméania au subscris anul trecut prime brute a caror valoare este

estimata la 1,96 mld. EUR, cu aproape 133 mil. EUR mai putin decat suma consemnata la

finele anului 2009. Scaderea nominala in moneda europeana, calculata tinand cont de cursul
mediu anual EUR/RON comunicat de BNR pentru anii 2010 si 2009, a fost de 6,4%. Scaderea
nominala in moneda nationald s-a apropiat de 7%. Luand in calcul o ratd medie a inflatiei de

6,09% pentru anul 2010, scaderea a fost de 12,3%" - potrivit estimérilor realizate de revista

INSURANCE Profile .

Societatea monitorizeaza in mod continuu riscurile de piata utilizand tehnici de administrare

(observare) a riscurilor pentru a cuantifica raportul risc/profit intr-un mod consistent cu

obiectivele companiei si pentru a adapta tehnicile si metodele de vanzare cat mai adecvat

tendintelor pietei.

Riscul actuarial si de acceptare a riscului

Riscul actuarial apare in legatura cu compatibilitatea dintre nivelul primelor aferente

contractelor de asigurare, rezervele create pentru a acoperi datoriile din asigurare, marja de

solvabilitate, luandu-se in considerare activele aferente, schimbarile in rata dobanzii si

diferentele de curs valutar, precum si datorita evolutiei morbiditatii, neplatii contractelor, a

cheltuielilor operationale si a conditiilor generale de piata.

Riscurile de acceptare a unor evenimente asigurate sunt inerente in procesele in care se

acopera riscul pe perioada analizarii cererilor emise. Expunerea maxima la acest risc este

limitata prin excluderi, limite de acoperire a riscului i reasigurare.

Aceste riscuri sunt controlate si atent monitorizate de catre companie prin intermediul

departamentelor de specialitate.

CONTROLUL ACTIVITATII SOCIETATII

Controlul activitatii societatii se desfasoara in mai multe etape:

o Controlulintern desfagurat de catre Directorul Financiar al societatii si departamentul Audit
Intern;

o Controlul extern anual desfasurat de o societate autorizaté de audit si consultant;

o Controlul extern desfasurat de principalul actionar al societatii o data pe an.

Organizarea contabilitdtii s-a desfagurat in conformitate cu Legea contabilitatii nr. 82 / 1991,

republicatd, cu Reglementarile contabile specifice domeniului asigurarilor armonizate cu

Directivele Europene si Standardele Internationale de Contabilitate aprobate prin Ordinul

Presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 3.129 / 2005 si cu Hotararea

Comisiei de Supraveghere a sistemului de Pensii Private nr. 27 / 2007 pentru aprobarea

Normei 14/2007 privind reglementarile contabile conforme cu Directiva a IV-a CEE, respectand

principiile prudentei, permanentei metodelor, continuitatii activitatii si independentei

exercitiului.

Societatea are un numar de 3 administratori cu pregatire de specialitate in domeniul

asigurarilor sau in domeniul economic:

- Aurelia Coman

- Gilbert Emiel De Graef

- Rigt Hein Kliphuis

Activitatile de control intern, in raport cu orice proces de business, inclusiv procesul de

raportare financiara au in vedere:

e Efectuarea de analize la nivelul conducerii administrative si al conducerii executive al
rapoartelor financiare;

o Efectuarea de analize operative la nivelul departamentului financiar;

o Existenta controalelor faptice implementatae in procesele departamentului financiar, care
au in vedere restrictionarea accesului la active, cum ar fi disponibilitati banesti ;

e Efectuarea de analize de catre departamentele de risc a incadrarii in limitele impuse
expunerilor la risc $i urmarirea modului in care sunt solutionate situatiile de neconformitate,
in primul rénd de catre management si in secundar de cétre departamentele de risc;

o existenta aprobérilor si autorizérilor, in cazul operatiunilor ce depasesc anumite limite de
sume, pentru a se asigura controlul asupra realizarii operatiunilor respective de catre
nivelul de conducere competent;

e aplicarea verificérilor tranzactiilor efectuate la nivelul asiguratorului si efectuarea de
reconcilieri, in special acolo unde se folosesc sisteme diferite de colectare, prelucrare si
analiza a datelor;

e confirmarea ca rezultatele verificarilor sunt comunicate nivelului de conducere superior
competent.

In vederea asigurarii transpunerii corecte si complete a prevederilor legale in procesele

operationale, a fost definit un instrument intern de lucru - Harta de Conformitate. Aceasta harté

defineste si determina legile, reglementarile si standardele aplicabile activitatii de asigurari si
pensii si ofera o privire de ansamblu asupra conformitatii businessului cu prevederile legale,
asigurand astfel conducerii companiei un instrument prin care poate urmari implementarea
cerintelor acestora si impactul lor in procesele obisnuite. Este un inventar si 0 analiza a regulilor
din domeniul serviciilor financiare emise de catre organele de reglementare in domeniile de
activitate ale companiei, transformand aceste reguli externe in reguli, standarde, proceduri
interne care trebuie sa fie clare, aplicabile si orientate cétre procesele operationale. Acest in-
strument se actualizeaza la fiecare aparitie de noi cerinte legislative, instructiuni ale
regulatorilor sau in urma exercitiilor interne de identificare a riscurilor, dar cel putin anual.

Documentul este aprobat intern de cétre Comitetul de Risc Operational.

REZULTATELE FINANCIARE LA DATA DE 31 DECEMBRIE 2010

Tn exercitiul financiar 2010, ING Asiguréri de Viat a obtinut un profit brut de 46 milioane RON,

comparativ cu 79 milioane RON in aceeasi perioada din 2009. Rezultatul inregistrat este unul

asumat, in linie cu cel bugetat si a fost influentat de proiectele complexe desfasurate in
vederea cresterii beneficiilor pentru clienti. Acestea au insemnat reducerea anumitor categorii
de taxe la produsele unit-linked, dar si investitii in lansarea de noi produse.

Situatiile financiare cuprind bilantul contabil, contul de profit si pierdere, situatia fluxurilor de

numerar, situatia modificarilor capitalului propriu, date informative si notele explicative la

acestea.

1. Veniturile totale inregistrate de Societate la 31.12.2010 sunt in valoare de 1.157.253.847
lei, in scadere cu 4,7 % fata de anul precedent din care:

o 543.411.301 lei venituri din prime brute subscrise, in crestere cu 3% fata de anul precedent

o 528.611.252 lei venituri din plasamente, in scadere cu 13% fata de anul precedent
22.770.271 lei alte venituri netehnice, in crestere cu 9% fatd de anul precedent

2. Cheltuielile totale, inclusiv cele cu impozitul pe profit au insumat 1.063.351.338 lei, in
scadere cu 1,6% fata de anul precedent din care:

o 343.045.367 lei cheltuieli cu plasamentele, in scadere cu 6% fata de anul precedent

e 235.851.098 lei cheltuieli cu variatia rezervelor, inclusiv variatia rezervei de prime, in
crestere cu 10% fata de anul precedent

o 148.231362. lei cheltuieli de exploatare nete, in crestere cu 15% fata de anul precedent

o 271.867.915 lei cheltuieli brute aferente rascumparérilor, maturitatilor si anuitatilor, in
scadere cu 7,5% fata de anul precedent

o 16.044.380 lei cheltuieli brute aferente daunelor, in scadere cu 2% faté de anul precedent

Tn cursul anului 2010 au fost efectuate cheltuieli de dezvoltare Tn suma de 23,9 mil lei concen-

trate asupra imbunatatirii relatiei cu clientii, eficientizarea proceselor operationale si financiare,

imbunétatirea infrastructurii IT si separarea acesteia de cea a bancii ING Amsterdam Bank,
investitii cu scopul profesionalizarii activitatii de agent de asigurare gi imbunatatirea calitatii
procesului de vanzare.

O serie de proiecte sunt inca in curs de realizare generand in cursul anului 2010 inregistrarea

unor imobilizari necorporale in suma de 14.4 mil lei.

3. Rezultatul financiar la 31 decembrie 2010 a constat in profit brut in valoare de 46.727.349 lei.

Cheltuiala cu impozitul pe profit consitituita in cursul anului inregistreaza suma de 7.841.111

lei. In anul 2010 societatea a sponsorizat cu suma de 959.951 lei o serie de organizatii non

guvernamentale in cadrul programelor de responsabilitate sociala. Suma acestor sponsorizari

a fost dedusa din obligatia de platd a impozitului pe profit constituita in anul 2010.

Societatea inregistreaza la data de 31 decembrie 2010 un rezultat financiar net in valoare de

38.886.239 lei.

Datoriile fatd de bugetul statului, reprezentand atat impozitele si taxele legate de salarii

(impozitul pe salarii, contributia la asigurari sociale, fond de sanatate, fond de somaj, fond de

risc pentru boala si accident profesional, fond solidaritate pentru persoanele cu handicap),

precum si fondurile specifice asigurarilor - 0,3% din primele incasate pentru fondul de
garantare a asiguratilor si 0,3% din primele incasate pentru taxa de functionare a Comisiei de

Supraveghere a Asigurarilor - au fost varsate la termen pe tot parcursul anului 2010.

in anul financiar 2010, Societatea a distribuit dividende din profitul net al anului 2009 si din

profitul nerepartizat din anii precedenti in suma de 76.200.000 RON, exclusiv catre actionarul

majoritar ING Continental Europe Holding BV, plata executandu-se in data de 28 Septembrie

2010.

Rezerva legala constituita in cursul anului din profitul realizat este in suma de 2.332.217 lei

reprezentand la finele anului un sold in valoare de 15.510.850 lei.

Profitul net realizat in anul 2010 in suma de 38.886.239 lei va fi propus spre repartizare dupa

urmétoarele destinatii:

- 2.332.217 lei pentru intregirea rezervei legale

- 36.000.000 lei pentru plata dividende

- 554.022 lei profit nerepartizat la data aprobarii situatiilor financiare

Referitor la incadrarea de catre Societate in parametrii de performanta financiara si

indeplinirea conditiilor de lichiditate, solvabilitate, dispersia activelor admise s& acopere

rezervele tehnice, facem urmatoarele precizari:

- marja de solvabilitate a fost intocmita in baza Ordinului CSA nr.4/2008 pentru punerea in
aplicare a Normelor privind metodologia de calcul al marjei de solvabilitate de care dispune
asiguratorul care practica asigurari de viata, al marjei de solvabilitate minime si al fondului
de siguranta si prezintd valoarea de 1.97 la data de 31.12.2010 ;

- rapoartele privind acoperirea rezervelor au fost intocmite in conformitate cu prevederile
Ordinelor CSA nr. 2/2009 pentru punerea in aplicare a Normelor privind forma si continutul
raportarilor financiare si tehnice pe care trebuie sa le intocmeascé societatile de asigurare
si/sau reasigurare, precum si in conformitate cu prevederile Ordinelor CSA nr.
113131/2006 si nr.18/2008 privind activele admise sa acopere rezervele tehnice si
dispersia acestora; rezervele tehnice pot fi acoperite in proportie de 90% cu depozite si
disponibilitati banesti la institutii de credit (banci), dar nu mai mult de 10% din rezervele
tehnice brute ntr-o singura institutie de credit. Pentru a respecta gradul de dispersie cerut
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Portofoliul actual* de produse individuale de asigurari oferite de ING Asigurari de Viata este
dezvoltat pornind de la nevoile clientilor. Astfel, clientii isi pot alege produsele din 6 categorii:
Planuri de protectie - Prudent, Maraton, Pachetul de protectie Smart

de regulator, societatea a procedat la deschiderea unor conturi bancare cu partenerinoi .

- coeficientul de lichiditate a fost pe tot parcursul anului 2010 peste cotele minime

inregistrand valori medii de 5.
e CATEGORII S| CLASE DE ASIGURARE PRACTICATE

CENTRALIZATOR privind incadrarea produselor pe clase de asigurari de viata, conform Legii

nr. 403/2004:
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legate de fonduri de investtii legate de investi
Merit$ Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata M
legate de fonduri de investtii legate de investi
Mentor Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata i
legate de fonduri de investtii legate de investi
Mentor$ Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata M
legate de fonduri de investitii legate de investii
Anuitate pe pe- Asigurari de viata si anuitati care sunt | Anuitti legate de M
rioada determinata | legate de fonduri de investitii investifi

Planuri de economisire - Regal

Planuri pentru copii - Academica, GenT pentru Copil , Debut18

Planuri de asigurare cu componenta de investitii - GenT pentru Investitie, Capital, Selectis,
Activ +

Planuri de asigurare cu componenta de pensie - GenT pentru Pensie, Merit, Mentor
Asigurari de boala si accident - Remedis

Beneficiile produsului de baza pot fi sporite prin adaugarea unor asigurari suplimentare in
schimbul platii unor prime suplimentare. ING Asigurari de Viata pune la dispozitie 10 asigurari
suplimentare i doua optiuni.

* O serie de produse nu mai sunt disponibile achizitionarii, insa contractele incheiate sunt administrate in
continuare de catre ING Asigurari de Viata. Aceste produse sunt: Phoenix, Academica 4, PAF, Remedis+,
Debut, Debut 18, Gold si Gold$, Activ, Activ§, Activ+, Merit si Mentor.

Aldturi de produsele individuale, ING Asigurari de Viata are in portofoliu $i produse care se
adreseaza categoriei formate din clienti-companii. Asigurarile de grup reprezinta un instrument
de planificare financiara prin intermediul caruia companiile pot obtine performante prin
reducerea costurilor si cresterea gradului de loialitate a angajatilor.

ING Asigurari de Viata este activa si in domeniul bancassurance prin realizarea impreuna cu

partenerii sai bancari a unor pachete ce imbing caracteristicile produselor bancare cu protectia

oferita de asigurarile de viata.

e DEDUCERILE PREVAZUTE DE LEGISLATIA FISCALA CARE SE APLICA
CONTRACTELOR DE ASIGURARE $§I CELOR DE ADERARE LA FONDURILE DE
PENSII FACULTATIVE

Tn conformitate cu prevederile Legii 571/2003 privind Codul fiscal, Art.21, pentru determinarea

profitului impozabil sunt considerate cheltuieli deductibile numai acele cheltuieli care sunt

efectuate in scopul realizarii de venituriimpozabile, inclusiv cele reglementate prin acte norma-
tive in vigoare.

Tn baza prevederilor acestei Legi, au deductibilitate limitatd cheltuielile efectuate, in numele

unui angajat, la schemele de pensii facultative, in limita unei sume reprezentand echivalentul in

lei a 400 euro intr-un an fiscal pentru fiecare participant.

De asemenea, cheltuielile cu primele de asigurare platite de angajator, in numele angajatului,

care nu sunt incluse in veniturile salariale ale angajatului, conform titlului Il din Codul fiscal, nu

sunt considerate cheltuieli deductibile.

e RETEAUA $I CANALELE DE DISTRIBUTIE A PRODUSELOR DE ASIGURARE

Principalul canal de vanzare al ING Asigurari de Viata este reprezentat de propria retea de

agentii insa, in ultimii ani atat bancile, cat si brokerii au capatat un rol important in vanzarea

asigurarilor de viata si a pensiilor facultative ING.

Lanivel national, ING Asigurari de Viatéd detine 28 de agentii si 37 sateliti dupa cum urmeaza:

Alba-lulia, Arad, Bacau, Baia-Mare, Brasov, Braila, Bucuresti (6 agentii locale), Buzau, Cluj,

Constanta, Craiova, Deva, Galatj, lasi, Oradea, Piatra-Neamt, Pitesti, Ploiesti, Satu-Mare, Sibiu,

Suceava, Targu-Mures, Timigoara, cu satelifii Carei, Alexandria, Miercurea-Ciuc, Sf. Gheorghe,

Fagaras, Focsani, Fetesti, Calarasi, Giurgiu, Slobozia, Turda, Dej, Slatina, Ramnicu-Valcea,

Drobeta Tumu Severin, Petrosani, Tecuci, Tulcea, Barlad, Beius, Roman, Campulung Muscel,

Céampina, Targoviste, Targu Jiu, Zalau, Botosani, Campulung Moldovenesc, Sighisoara,

Odorhei, Lugoj, Resita, Bistrita, Onesti, Ramnicu Sarat, Sinaia i Mangalia.

Produsele de asigurare de viata de grup si individuale sunt distribuite si prin canalul bancar,

respectiv ING Bank, Garanti Bank, Pireus Bank.

e RAPORTUL AUDITORULUI FINANCIAR EXTERN

RAPORT DE AUDIT FINANCIAR
Catre actionarii ING Asigurari de Viata S.A.

Raport asupra situatiilor financiare
1. Am auditat situatiile financiare anexate ale societatii ING Asigurari de Viatd S.A.
("Societatea") care cuprind bilantul la data de 31 decembrie 2010, contul de profit si pierdere,
situatia modificarilor capitalului propriu si situatia fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul
financiar incheiat la aceasta data si un sumar al politicilor contabile semnificative i alte note
explicative. Situatiile financiare mentionate se refera la:
o Activ net/Total capitaluri: 174.950 mii lei
o Rezultatul net al exercitiului financiar: 38.886 mii lei, profit
Responsabilitatea conducerii pentru situatiile financiare
2. Conducerea Societatii are responsabilitatea intocmirii i prezentarii fidele a acestor situatii
financiare in conformitate cu Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 3129/2005 cu
modificarile si completarile ulterioare, si pentru acel control intern pe care conducerea fl
considerd necesar pentru a permite intocmirea de situatii financiare care sunt lipsite de
denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.
Responsabilitatea auditorului
3. Responsabilitatea noastra este ca, pe baza auditului efectuat, sa exprimam o opinie asupra
acestor situatii financiare. Noi am efectuat auditul conform standardelor de audit adoptate de
Camera Auditorilor Financiari din Romania. Aceste standarde cer ca noi sa respectam
cerintele etice ale Camerei, sa planificdm i s& efectuam auditul in vederea obtinerii unei
asigurari rezonabile ca situatiile financiare nu cuprind denaturari semnificative.
4. Un audit consta in efectuarea de proceduri pentru obtinerea probelor de audit cu privire la
sumele si informatiile prezentate in situatiile financiare. Procedurile selectate depind de
rationamentul profesional al auditorului, incluzand evaluarea riscurilor de denaturare
semnificativé a situatiilor financiare, datorate fraudei sau erorii. In evaluarea acestor riscuri,
auditorul ia in considerare controlul intern relevant pentru intocmirea si prezentarea fidela a
situatiilor financiare ale Societatii pentru a stabili procedurile de audit relevante in
circumstantele date, dar nu si in scopul exprimarii unei opinii asupra eficientei controlului intern
al Societatii. Un audit include, de asemenea, evaluarea gradului de adecvare a politicilor
contabile folosite si rezonabilitatea estimarilor contabile elaborate de catre conducere, precum
si evaluarea prezentarii situatiilor financiare luate in ansamblul lor.
5. Consideram ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a
constitui baza opiniei noastre de audit.
Opinia
6. in opinia noastra, situatiile financiare ofera o imagine fidela si justa a pozitiei financiare a
Societdtii la data de 31 decembrie 2010, ca si asupra performantei financiare si a fluxurilor de
numerar pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data, in conformitate cu Ordinul Comisiei
de Supraveghere a Asigurarilor nr. 3129/2005 cu modificarile $i completarile ulterioare.
Raport asupra conformitatii raportului administratorilor cu situatiile financiare
7. Tn conformitate cu Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 22/2008 privind
cerintele de informare i de raportare referitoare la auditul statutar al situatiilor financiare ale
societatilor de asigurare, articolul 7, punctul 2.f) cu modificarile i completarile ulterioare, noi
am citit raportul administratorilor atasat situatiilor financiare. Raportul administratorilor nu face
parte din situatiile financiare. in raportul administratorilor, noi nu am identificat informatii
financiare care sa nu fie in mod semnificativ in conformitate cu informatiile prezentate in
situatiile financiare la 31 decembrie 2010, atasate.




Alte responsabilitati de raportare Nr. 3112.2009 | 31.12.2010 Nr. | Section | 31.12.2009 | 31.12.2010
8. Tn concordantd cu articolul 7, sectiunea 2, paragrafele de la (g) la (i) din Ordinul Comisiei de PASV Rg. | Nota RON RON CONTUL NETEHNIC Rd. |1.02 Nota RON RON
Supraveghere a Asigurarilor (,CSA") nr. 22/2008 privind cerintele de informare si de raportare - - Profit (rd.01-02+03-04+13+14+15-
referitoare la auditul statutar al situatiilor financiare ale societatilor de asigurare, cu modificérile Profi nerepartlzalt — Ik 14140729562 37216878 16-20-21+22-23+26-27) 2 92.666.339 46.121.350
si completarile ulterioare, ni se solicit sa raportam asupra urmatoarelor aspecte specifice le- IF;\eSZ%at reportat din adoptare IAS maiputin | o4 | 44 |5881923  |5881923 - Pierdere (1d.02-01+04-03-13-14-15+ | o
gate de reglementari: 16+20+21-22+23-26+27) )
i. Rezervele tehnice, care sunt prezentate Tn nota 7 din situatiile financiare au fost calculate si | | Rezultatul reportat provenit din corectarea | g4 | 14 |2 395503 2394474 19. Venituri totale 34 1.157.253.847| 1.102.237.576
inregistrate Tn conformitate cu Ordinul CSA nr. 113131/2008 privind rezervele tehnice pentru | |_rorilor contabile 20. Cheltuiel fotale 35 1064587508 | 1.055.510.226
asigurarile de viata, activele admise sa le acopere si dispersia activelor admise sa& acopere VI. REZULTATUL EXERCITIULUI FINANCIAR 2 1' Rezultatul brut — —
rezervele tehnice brute, completat si modificat de Ordinul CSA nr. 18/2008; Profit 87 77320633 38.886.239 - Rezultat’ bru
ii. Activele care acopera rezervele tehnice, asa cum sunt ele incluse in raportul Societatii catre VIl Repartizarea orofitului 89 14 14633317 2330018 - Profit (rd. 34-35); (28-29) 36 92.666.339 46.727.350
CSA denumit ,Active admise s& acopere rezervele tehnice brute pentru intreaga activitate de -Rep P Bk Bt - Pierdere (rd 35-34); (rd 29-28) 37 -
asigurari de viata" la data de 31 decembrie 2010 sunt in conformitate cu investitiile permise asa | | TOTAL 90 197.564.562 | 174.949.772 22. Impozit pe profit 38 27 15.345.706 7.841.111
cum sunt stipulate in articolul 3 din Ordinul CSA nr. 113131/2006, completat si modificat de C. REZERVE TEHNICE 23 Alte impozite (ca i 31
Ordinul nr. 18/2008, si nu depasesc procentele maxime stipulate in articolul 4 din Ordinul CSA P TT— ozitile ré)ceden(te)re nulgueazata | 9 | 27 0 0
113131/2006 completat si modificat de Ordinul CSA nr. 18/2008; Il Rezerve tehnice privind asigurariie de | 4y 678536.873 | 742.480.753 el
ii. Maria solvabilitil inclusa i rtul Societsfil cit ' CSA d ’ i F lar d p viata T T 24, Rezultatul net al exercitiului
iii. Marja solvabilitatii inclusé in raportul Societatii cétre enumit ,Formular de raportare - Toror g
privind marja de solvabilitate disponibila, marja de solvabilitate minima si fondul de siguranta 1. Rezerve matelmatlce. — 103 457.652341 | 519170131 P.I‘Oflt (rd 36-38-39) 40 77.320.633 38.886.239
pentru asigurarile de viat3" la data de 31 decembrie 2010, este in conformitate cu Ordinul CSA | | 2. Rezerva de prime asigurari de viata 104 110.289.592 | 111.389.211 - Pierdere (rd. 37+38+39) 41
nr. 4/2008 privind metodologia de calcul a marjei de solvabilitate, completat si modificat de 3. Rezerva pentru participare la beneficii si
Ordinul CSA nr. 12/2009; fistumur privind asigurarie e viata 105 49927403 | 52519.907 ® PLASAMENTELE INVESTITIONALE , ,
iv. Respectarea de catre Societate a reglementarilor interne privind programul de reasigurare, 4. Rezerva de daune privind asigurarile de Progra;n(teIeAd? 'SV?Slm" d?tt'p_ unitlinked la 31 Decembrie 2010 sirandamentele acestora sunt
a modului de indeplinire a obligatiilor specificate prin contractele de reasigurare incheiate, viata 106 8.406.450 8.467.263 prezentate In tabelul urmator:
oricare ar fi tipul acestora, precum si reflectarea conform cerintelor legale a tuturor elementelor Rezerva de da izt 107 6.405.865 707 684 Valut ActivNet | Activ Net To- Pret Performanta
de reasigurare in calculul marjei de solvabilitate. a Rezerv e cane awzal ° — 6.707.68 aluta Total tal - RON Vénzare | anuald netd
9. Conducerea Societatii este responsabild pentru pregatirea si prezentarea corespunzatoare b. Rezenva de daur.1e neé\flzate — 108 2000585 1.759.579 BOND RON | 360,355,150 | 360,355,150 | 13.744351 8.28%
a: rezervelor tehnice prezentate in situatiile financiare; raportului ,Active admise s& acopere | | S.Alte rezerve tehnice privind asigurarile de | 49 50061087  |50.934.241 MIXT 25 RON | 633433,013| 633,433,013 16.806857 13.37%
rezervele tehnice brute pentru Tntregga activitate de asigurari de viatd", §i ragortu!ui »Formular viata MIXT 50 RON 42,673,025 42,673,025| 10.686149 16.56%
de raportare privind marja de solvabilitate disponibila, marja de solvabilitate minima si fondul de TOTAL (rd.103+104+105+106+109) 111 7 |678.536.873 |742.480.753 MIXT 75 RON 16.073.721 16.073.721 9432051 18.80%
siguranta pentru asigurarile de viata". Conducerea Societdtii este de asemenea responsabild D. REZERVA MATEMATICA AFERENTA = = : :
pentru respectarea de citre Societate a reglementdrilor interne privind programul de | | ASIGURARILOR DE VIATA PENTRU EQUITY RON 79,043,014 79,043,014] 8587939 19.73%
reasigurare §i asupra gradului de adecvare a acestuia, precum si pentru proiectarea, | | CARE EXPUNEREA LA RISCUL DE 12| 7 |975.447.408 |1.156.679.412 ALB usb 830,820 830,820 14.457378 9.48%
implementarea si intretinerea sistemului de control intern si a functiei de audit intern. INVESTITII ESTE TRANSFERATA ALBASTRU UsD 2,008,090 2,008,090| 16.481770 7.85%
10. Responsabilitatea noastra este sa raportam conform aspectelor specifice legate de CONTRACTATILOR (314) ROSU usb 1,635,700 1,635,700 10.707163 11.30%
reglementare, pe baza auditului situatiilor financiare si a procedurilor aditionale considerate E. PROVIZIOANE PENTRU RISCURI §I CHELTUIELI VERDE UsD 1,332,288 1,332,288 14.879861 598%
necesare. 1.Provizioane pentru pensii i alte obligatii TOTAL: 1.156.679.436
11. Raportul nostru este urmatorul: similare T 1717 - —_—
a) In opinia noastré rezervele tehnice prezentate in nota 7 din situatiile financiare au fost calcu- | | 2 Provizioane pentru impozite 114 Detalii cu privire la activele programelor de investitii de tip unit linked in RON:
late, Tn toate aspectele semnificative, in conformitate cu Ordinul CSA nr. 113131/2006 privind — Structura portofoliilor
rezervele tehnice pentru asigurérile de viatd, activele admise sa le acopere i dispersia 3. Alte provizioane 115 6.250.068 6.873.259 BOND Mixt 50
activelor admise s acopere rezervele tehnice brute, completat si modificat de Ordinul CSAnr. | | TOTAL (rd 113 la 115) 116 | 15 |6.250.068 6.890.376 - ik
18/2008; G. DATORII Depozite 37%| Depozite 1%
b) In opinia noastré, activele care acopera rezervele tehnice incluse in raportul Societatii catre Sume datorate societatior din cadrul Titiuri OPCVM 63%| Titluri OPCVM 99%
CSA denumit "Active admise s& acopere rezervele tehnice brute pentru intreaga activitate de | | grupului ’ 18 | 12,26 |1631.123  |2481.392 Total 100% | Total 100%
asigurari de viafd" la data de 31 decembrie 2010 sunt, in toate aspectele semnificative, in | |77~ " o de asi Mixt 25 Mixt 75
conformitate cu investitiile permise de articolul 3 al Ordinului CSA nr. 113131/2006 si sunt in réread?gc%ovenl € din operafiuni de asigu- | 499 Depozite 1% | Depozite 1%
copformitate in ceea ce priveste faptul c& nu depasesc prpcentglg maxime mentionate in I Dalors provents di o Titluri OPCVM 99% | Titluri OPCVM 99%
?g;gzlgé4 al Ordinului CSA nr. 113131/2006, completat si modificat de Ordinul CSA Nr. réas?gzra?eo enite din operafiuni de 121 8 |1.136.892 1.714.076 Total 100% | Total 100%
P . . " - Equi
¢) In opinia noastra marja solvabilitatii inclusa in raportul Societatii catre CSA denumit | | V- Alte datorii, inclusiv datoriifiscale sidato- | 1o4 | 45 |54408.840 | 44.030.774 D: ot:ite 2
"Formular de raportare privind marja de solvabilitate disponibila, marja de solvabilitate minima fi pentru asigurdrile sociale T'tlp T OPCVM 98°/0
si fondul de sigurantd pentru asigurarile de viatd" la data de 31 decembrie 2010, este in | | TOTAL (rd 118 la 124) 125 57.196.855  |48.226.242 ur °°
conformitate, in toate aspectele semnificative, cu Ordinul CSA nr. 4/2008 privind metodologia | | TOTAL PASIV Total 100%
de calcul al marjei de solvabilitate, completat si modificat de Ordinul CSA nr. 12/2009; (rd.90+91+111+112+116+117+125+128) 129 1.914.995.766 | 2.129.226.555 Emitenti:
d) Procedurile noastre de audit nu au identificat nici o exceptie de neconformitate cu politicile Actiuni} :I'itluri OPCVM:
interne ale Societatii cu privire la programul de reasigurare, a modului de indeplinire a CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE : —
obligatiilor specificate prin contractele de reasigurare incheiate, oricare ar fi tipul acestora, PENTRU EXERCITIUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2010 Emitent: Tara emitentului
precum si reflectarea conform cerintelor legale a tuturor elementelor de reasigurare in calculul | COD 02 ING Intemational Romanian Bond Luxemburg
marjei de solvabilitate. } Section ING Intemational Romanian Equity Luxemburg
n numele CONTUL TEHNIC AL ASIGURARILORDE | Nr. | “5°00™ | 31.12.2009 | 31.12.2010
Ernst & Young Assurance Services SRL VIATA Rd. tha RON RON Detalii cu privire la activele programelor de investitii de tip unit linked in USD:
Tnregistrat la Camera Auditorilor Financiari din Romania 1. Venituri din prime nete de reasigurare Structura portofoliului Alb:
i 0,
Cu nr. 77/15 August 2001 a) Venituri din prime brute subscrise 1 527.059.031| 543411301 | | [-2eRozite USD Ul
Partner cheie de audit: Sebastian Mocanu b) Prime cedate in reasigurare 2 3279614 3.047.793 Tir OPCVM 100%
Tnregistrat la Camera Auditorilor Financiari din Roménia — . g — — — TOTAL: 100%
Cu nr. 1603/16 august 2005 fggfs?éﬁgéezew de prima, netd de 3 7692503 1.098.096 Structura portofoliului Albastru:
Bucuresti, Romania Depozite USD 1%
6 aprilie 2011 TOTAL (rd.01-02-03) 4 16 531.471.920 | 539.265.412 Titluri OPCVM 9%
o SITUATII FINANCIARE ANUALE 2 Venituri din plasamente TOTAL: 100%
BILANT LA DATA DE 31 DECEMBRIE 2010 a) Venituri din participari la societatile in care 5 0 0 Structura portofoliului Rosu:
COD 01 ' exista interese de participare, din care Depozite USD 1%
itoin di 1atat ! i 1 0,
ACTIV N | o 31122009 | 31422010 Venlturl dl.n Plasamente la societdtile afiliate 6 0 0 Titluri OPCVM 99 oAa
Rd. ota RON RON b) Venituri din plasamente, cu prezentare dis- TOTAL: 100%
A. ACTIVE NECORPORALE tincté a veniturilor din plasamente la societéfi 7 0 0 Structura portofoliului Verde:
. afiliate, din care Depozite USD %
I IMOBILIZARI NECORPORALE venituri provenind din terenuri si constructii 8 Titluri OPCVM 99%
Qgi&i%ﬁgé‘m(’b"'zan necorporaleincurs | g 3 0| 14312436 venituri provenind din alte plasamente 9 0 0 TOTAL: 100%
— c) Venituri din ajustari pentru depreciere/pier- L .
Alte imobilizri necorporale 6 3 9.224.725 8.714.362 dere de valoare a plasamentelor 10 0 0| | Titluri OPCVM:
TOTAL (rd.01 la 06) 7 9.224.725|  23.026.798 d) Venituri 4 din reali Emitent: Tara emitentului
provenind din realizarea :
B. PLASAMENTE plasamentelor 1] 18 | 120329134| 55429.298 ING (L) INVEST US Luxemburg
Il. PLASAMENTE DETINUTE LA SOCIETATILE DIN CADRUL GRUPULUI §1 SUB FORMA | | | TOTAL (rd.05+07+10+11) 12 120.320.134 | 55.429.298 ING (L) RENTA FUND DOLLAR Luxemburg
D.E INTERES_E DE PABTICIPARF — 3. Plus valori nerealizate din plasamente | 13 477.903.770 | 473.181.954 | | Detalii referitoare la activele ce acopera rezervele tehnice nete cu exceptia clasei de
lgllig?e de participare detinute la societati 11 4 445.787 445.787 4. Alte venituri tehnice, nete de reasigurare | 14 358.838|  3.510.371 | | asigurari de viatd si anuitdti legata de fonduri de investitii la 31/12/2010
Alte plasamente i imobilzari franciare 5 5 65.007 254775 5. Cheltuieli cu daunele, nete de reasigu- 15 16.381.243|  16.044.380 Total a.ctlve ce acopera rezervele tehnice pentru asigurari traditionale: | 827,116,320 RON
rare (rd1 5-16+18-1 9) Depoz|te 10%
TOTAL (rd.111a 15) 16 510.884 700562 | | | 4 Sume platite 16| 21 14531283| 15.983.993 | | | Titluri de stat/ garantate de stat 66%
Il ALTE PLASAMENTE FINANCIARE - sume brute 17 14827.080| 16.057.888 | | | Obligatiuni corporative 24%
Actiuni, alte titluri cu venit variabil si unitatila | -, 0 0 - partea reasiguratorului 18 295.797 73.895 TOTAL 100%
fondurile comune de plasament — : - Randament anual: 8.11%
Obligatiuni si atte fitlur cu venit fix 18 754000.131| 744102336 | | |LVariafia rezervei de daund 19 1:849.960 60387 ) — ) —
Depozite a instutile de credt 2 6038759 | 89504412 - sume brute 20 1.849.960 60.387 Activele sunt investite in instrumente emise de urmatorii emitenti:
- — — 6. Variatia rezervelor tehnice privind asi- Emitent: Tara emitentului
Alte plasamente financiare 23 0 0 gurarile de viata (rd. 23+26+29 ) 22 27.870.867 | 62.778.420 Governul Rormarel RomAn
(T:OFT’S'\- S(Z’N:;; gFERENTE 4 814.396.727| 833.606.748 | | ) Variafia rezervei matematice 23 37.842.012] 61519.016 | | [European Investment Bank Luxemburg
CONTRACTELOR PENTRU CARE - sume brute 24 37.842.012| 61.519.016 BRD - Groupe Societe Generale Roménia
EXPUNEREA LA RISCUL DE INVESTITII | 26 6 975.447.408 | 1.156.679.412 b) Variaia rezervei pentru participare la bene- Erste Group Bank AG Austria
ESTE TRANSFERATA ' ficil si risturnuri 26 -3.736.931|  2.592.505 ikt
CONTRACTANTILOR i Codperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. ook te Olanda
: - sume brute 27 -3.736.931 2.592.505 noemen Rabobank Nederland
(Trg}ﬁh g}ﬁ"z‘g‘;’g E 7 1.790.355.019 | 1.990.986.722 | | | c) Variafia attor rezerve tehnice 29 6234214 1333101 | | | DnBNOR Bank ASA Norvegia
E CREANTE - sume brute 30 6234214 -1.333.101 JPMorgan Chase & Co. us
: — P— 7. Variatia rezervei matematice aferente Citigroup Funding Inc. us
Sume de incasat de la societétile afiiate 43 2 0 asigurarilor de viatd pentru care expunerea | 5, 186.078.971 | 179.622.451 National Grid Gas Plc Marea Britanie
TOTAL (rd.43+44) 45 0 {:allg:tluﬁil(r:‘éess;gh t)este transferatd con- The Royal Bank of Scotiand plo Marea Britanie
1. CREANTE PROVENIND DIN : " -
OPERATIUNI DE ASIGURARE DIRECTA - sume brute 33 186.078971| 179622451 | | |-Suropean Bank for Reconstruction and Development Marea Britanie
Creant s ti 46 9 104.224.468 | 104.487.336 8. Cheltuieli de exploatare nete: Kuntarahoitus OY) Finlanda
reame 'f‘s'%“rav', — — b - el d h'p' - . Kreditanstalt fuer Wiederautbau Germania
Intermediari in asigurari 38.704 a)c em.le.l e acl l.th." 35 17 28.079.693| 42.082.713 Kommuninvest | Sverige AB Suedia
TOTAL (rd.46 la 48) 49 104.224.468 | 104.526.040 c) cheltuieli de administrare 37 17 101.065.737 | 106.890.862 BMW Finance N.V. Olanda
Il. Creante provenite din operatiuni de d) comisioanele primite de la reasiguratori si .
reasigurare 50 8 1431523|  2.014.403 participa Ia benefici 38 791.985 742.213 Metro Finance B.V. Olanda
IIl. Alte creante 51 10 5.561.433 4.432.305 TOTAL (rd.35+37-38) 39 128.353.445| 148.231.362 o LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
F. ALTE ELEMENTE DE ACTIV 9.Cheltuieli cu plasamentele Legesli 32 ?in 3 ap(;ilfie 2?00 Iprivind societatile de asigurare si supravegherea asigurarilor cu
— — - - completarile si modificarile ulterioare.
. a) cheltuieli de gestionare a plasamentelor in- ,
l1 :M?a?ltL"ltZ/:]R] COBPOB{\LE §1 STOCURI = . — o d)usiv cﬁ:atluiengcu dlobanzilep 1 40 3247.388| 2646212 ( | e STRATEGII §I PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE A ACTIVITATII
-Instaiatii tennice $i magini <109 -00V. ) plerderi provenind din realizarea In 2010, ING Asigurari de Viata si-a mentinut pozitia de lider pe piata asigurarilor de viatd, avand
2.Alte instalati, utilaje si mobilier 54 3 436.081 959.411 plasamentelor 42 15.250.546|  5.645.365 | | lasfarsitul anului o cotd de piata de 32,6%* (prime brute subscrise), marcand o evolutie stabila pe
3 Avansuri si imobilizar corporale fn curs de | 5 3 TOTAL (rd 40+42) m 9 18497934 | 8291577 acest segment. (*Sursa: Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, rapoarte neauditate)
executie - - - - — - De asemenea, ING Asigurari de Viata detine, la sfarsitul anului 2010, cea mai mare cota de
TOTAL (rd.53 la 55) 56 3 1.621.565 2620025 10. Minusvalori nerealizate din plasamente | 44 | 19 | 366.922.921| 334.753.790 | | piata pe segmentul de pensii private facultative, respectiv 45%* (active nete, suma ambelor
11.Alte cheltuieli tehnice, nete de fonduri de pensii facultative administrate) , inregistrand o crestere semnificativa comparativ cu
STOCURI reasigurare 45 2 203.963.442/ 265.318.142 anul precedent. (**Sursa: Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private)
4. Materiale consumabile 57 72038 7747 13. Rezultatul tehnic al asigurarilor de viata | 47 2010 a fost anul proiectelor pentru clienti, in conditiile in care inca din anul precedent am
TOTAL (rd.57 + 58) 59 72.038 7.747 Profit (rd. 04+12+13+14-15-22-32-39-43-44- implementat masuri de eficientizare a activitatii noastre si de imbunatatire a proceselor interne.
Il.Casa gi conturi la banci 60 | 1 795.052 987.879 45-46) 100.994.839| 56.346.913 | | Produse: am continuat retarifarea produselor de asigurare, pentru a oferi clientilor beneficii mai
i Alte el o de acti o1 mari; am lansat noua generatie de produse unit-linked, GenT, pentru a aduce mai multa
fii Alte e.erlnAen e de activ 0 0 CONTUL NETEHNIC Nr. | Section | 31422009 | 31.12.2010 transparents si o protectie financiara crescutd, dar si doua produse unit-linked din gama ING
G. Cheltuieli in avans Rd. | 1.02 Nota RON RON Selectis, cu prima unica si protectia capitalului net investit.
|. Dobanzi si chirii inregistrate in avans 62 13.075 83.645 2. Rezultatul tehnic al asigurdrii de 3 100.994.839 56.346.913 Calitatea serviciilor: am lansat noi functionalitati ale portalului MyING dedicat clientilor; am
Il Alte cheluieli inregistrate in avans 66 1696.868 540.991 viata - Profit e b lansat sistemul de feedback din partea clientilor de asigurari de viata si de pensii facultative Net
. — . 6. Cheltuieli cu plasamentel 16 12.401 2 Promoter Score in scopul imbunatatirii produselor si serviciilor noastre pentru clienti; o atentie
eltuieli cu plasamentele 40 32.849 ! t
TOTAL (rd.62+63+66) 67 1.709.943 624.636 2. cheltuiel e gestionare a plasamente- deosebitd am acordat si fortei de vanzari, investind in noi instrumente de vanzare si in
TOTAL ACTIV (rd.07+27+42+45+49+50 | 1.914.995.766 | 2.129.226.555 lor, inclusiv cheltuielile cu dobanzile 17 12401 32849 | | infrastructura necesara pentru a le asigura consultantilor o buné relationare cu clientii in
¥51+52+ 56+59+60+61+67) IR 9. Alte venituri netehnice 2| 23 20926701| 22770272 | | Conditile nolor nevoi si asteptari ale acestora.
10, Alte chefiuiel netehnice. nclusi — — Comunicare: am derulat campanii de educare financiara si informare a consumatorilor cu
N, 3142.2009 | 31.12.2010 viz'ioar?eﬁa ei ;‘lﬁsltgﬁlg drg‘glg‘;gs'v Pro| 23 2 22861429  24.377.744 | | privire la beneficille si modul de functionare a asigurarilor de viats; am ascultat cerintele si
PASIV Rd. Nota RON RON 1 Verr _§ - J — — sugestiile clientilor nostri; am crescut gradul de transparenta si claritate in comunicare.
Venituri din actvitatea de admiris- 24 24 3.868.213 4.717.372 Estimam pentru 2011 o crestere marginala a pietei de asigurari de viata, pe fondul mentinerii
A. CAPITAL §I REZERVE trare de fonduri de pensii facultative : ’ '
————— — sau dezvoltérii segmentului de produse cu prima unica. De asemenea, constientizarea
I. CAPITAL SUBSCRIS grg'rgéit%ﬁgg:? d?eCtl\grt?sﬁ??agEI;?iTénls- 25 24 10249584|  12.696.614 | | importantei economisirii private pentru varsta pensionarii va duce la cresterea segmentului de
capital subscris varsat 70 13 |62.691.626 77.391.626 —— p = pensii facultative.
TOTAL 62.691.626 77.391.626 : r:: r:':j; :r:rcliSﬁtsgt;;?sﬁ?:cﬁlnt::il\slé* % 0 0 Tn ceea ce priveste strategia ING Asigurari de Viaté, principalele obiective pe care le vizam in
2011 sunt mentinerea actualei cote in piata pensiilor facultative si consolidarea pozitiei de lider
IV. REZERVE (rd.24-25) G , ,
- 1. Pierdere din activitatea de admi pe piata asigurarilor de viata, dar si continuarea demersurilor de crestere a beneficiilor oferite
1. Rezerve legale 73 | 14 |13178632 | 15.510.850 niétr::e deeeforlndjg gg ;e%asii?:cult:- 27 6.381.371 797924 | | Clientilorsia celor de dezvoltare profesionala a consultanjlor nostri. Nu in ultimul rand, in 2011
TOTAL (rd.731a 76) 78 13.178.632 15.510.850 tive* (rd. 25-24) R R ne completam oferta de planuri de protectie cu un produs de asigurare de boli grave, pentru a
V. REZULTATUL REPORTAT 15. Rezultatul curent raspunde nevoilor consumatorilor pe zona de sanatate si continuam seria lansarilor produselor
. . structurate, cu garantarea capitalului net investit.




