Asigurarea de locuinta NN.
Alternativa prin care ,,acasa” {|
devine un loc mai sigur. Q)

W NN Tu contezi






Alege alternativa prin care poti

)

proteja locul pe care il numesti “acasa”

O alternativa prin care te bucuri de un plus de siguranta este oricand binevenitad.
Cu Asigurarea de locuintd de la NN, beneficiezi de suport financiar in cazul in care casa
ta este afectatd din cauze naturale sau in situatii neasteptate pe care nu le poti preveni.

Notd: Nu uita cd poti incheia asigurarea facultativd doar dacd ai incheiat, in prealabil, o politd obligatorie PAD.






Din caramida, lemn sau piatra,
casa ta merita asigurata

Este important ca locul pe care il numesti “acasd” sd fie confortabil si sigur,

iar pentru asta ai la dispozitie asigurarea de locuintd NN.

Fie ca ai un apartament la bloc sau locuiesti intr-o casa sau vild, alege sa-ti
protejezi caminul si, implicit, pe cei dragi. Asigurarea iti pune la addpost locuinta
fie cd este construitd pe structurd din beton armat, metalicd sau din lemn.



asiguri cand te-asiguri
]
Y/ ,

In primul rénd, spatiul in care locuiesti - temporar sau permanent
(casaq, vila, apartament).

g

Stim, si anexele fac parte din locuinta ta. Pentru maxim 30%* din suma asiguratd
a cladirii sunt asigurate:

* pentru casd@: magazie, sopron, grajd, garaj, gard, saund, piscing;
* pentru apartamente: garaj, boxd, camera de serviciu.

*Estimativ



Partea ta din ce imparti cu vecinii. (acoperis, scari, lift etc).

Motorul casei tale. Adica instalatiile fixe (interne sau externe) ce asigurda
functionarea generala a cladirii (centrald termicd, panouri solare fixate pe cladi-
re, instalatiile de alimentare cu apd, gaz si de canalizare, etc).

Notd: Instalatiile fixe si anexele se asigurd doar impreund cu clddirea ce reprezintd spatiul de locuit.



nu clarvazatori

Nu putem vedea viitorul locuintei tale, dar te
putem ajuta sd te intorci repede acasa dacd te
confrunti cu una dintre urmatoarele situatii:

Cand natura este capricioasa si casa ta este
afectatd de grinding, furtund, vijelie, ploaie toren-
tiald, avalansa sau ninsoare. Tinem pasul cu
schimbdrile climatice, asa ca esti acoperit siin
caz de tornadd sau uragan.

Cand natura este supdrata si casa ta este afecta-
td de cutremur, inundatii sau alunecdari de teren.

In situatii neasteptate - Incendiu, trisnet, explo-
zie, prabusirea aparatelor de zbor, inundatii pro-
vocate de defectiuni ale instalatiilor sau de vecini.



Cand ai parte de surprize neplacute - Furt, \
vandalism, greva, rascoald, tulburdari civile. Q

Bunurile tale se bucurd si ele de un plus de
sigurantd daca alegi sa le acoperi prin
asigurarea pentru locuintd. In plus, in
cazul situatiilor neprevdazute sunt acoperi-

te si cheltuielile conexe (curdtenie, trans-
port, expertizq, interventie de urgenta).

Daca este stabilitd cauza daunelor si
intrd sub acoperire, poti primi un avans de
pdnd la 50% din valoarea estimatd a
pagubei, pdnd la evaluarea finala.

In plus, in cazul in care nu te poti intoarce
acasa din cauza daunelor, iti asigurdm 5
zile cazare la hotel, pana gdsesti o chirie
pe care, timp de 3 luni, o platim noi
(maxim 5% din suma totala asiguratad
pentru ambele variante cumulate).






de siguranta
nu strica niciodata

Nu poti sti ce surprize iti rezerva ziua de maine, dar, cand vine
vorba despre locuinta ta, poti opta pentru extra-siguranta.

* Stim, conteazd ce este in interior, asa ca poti asigura bunurile din locuintd pentru 10%,
15%, 20% sau alt procent din valoarea asigurdrii.

 E important sa te intelegi bine cu toti vecinii, asa ca poti alege sd adaugi asigurdrii tale
componenta pentru raspundere civila (poti alege o limitd maximd anuald de 1.500,

ﬁ 3.000 sau 5.000 euro).
/ ¢ Micile accidente pot da batai mari de cap, asa cd iti poti asigura locuinta pentru eventu-
4 ale avarii accidentale (la instalatii gaze, centrald termicd, climatizare etc.) sau cauzate

&/@enomene electrice.

|\



Cand esti acoperit, povestile au final fericit
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Capriciile vantului

Astazi, casa Veronicai aratd... putin diferit. Vantul puternic de ieri a smuls invelitoarea
din tabld de pe acoperis, iar acum pe casa este o prelatd montatd de sotul ei Virgil.
Din fericire, bucatile de tabld nu au rdnit pe nimeni si toate ferestrele si ghivecele
vecinilor au scapat tefere, asa ca singura grijd a Veronicdi sunt reparatiile.

Ce trebuie sa faca?

Pentru inceput, Veronica va anunta patania la call center-ul dedicat.

In maxim de 24h, va fi contactatd pentru programarea vizitei in locatie.

Apoi, in termen de trei zile se va efectua vizita in locatiei, in functie de programul ei sau a lui Virgil.
Peste cel mult inca trei zile, Veronica va primi un e-mail cu documentele necesare analizdrii daunei



(dacd nu au fost disponibile la momentul vizitei). De aici, nu mai dureazd mult.
In termen de 96h de la trimiterea tuturor documentelor, Veronica va primi prin e-mail propunerea de
platd a despdgubirilor, impreund cu formularul de despdgubire pre-completat.

Daca este de acord, completeaza formularul si il trimite prin e-mail.
In termen de 48h se vor face demersurile de platd pentru ca banii sa se regdseascd in contul Veronicai.



==

Ccu scantei

Ancuta are un apartament cu doud camere pe care |-a decorat singurd siin care locuieste impreund cu
doud pisici. In timp ce era la birou, a primit un telefon de la vecina ei care i-a spus cd a fost un incendiu la ea
acasa. S-a linistit repede cand a aflat cd pompierii i-au salvat prietenii pufosi. Nu, Ancuta nu ldsase lumana-
rile aprinse...a fost un scurtcircuit.

Bucataria, dormitorul si sufrageria erau complet distruse.



Ce face Ancuta acum?

Pentru inceput, Ancuta va obtine de la ISU Procesul verbal de interventie (la finalul interventiei sau eliberat la
cerere in termen de 30 de zile).

Apoi, Ancuta trebuie sd ia toate masurile de limitare a pagubelor, sd conserve zona focarului si sa notifice la call
center-ul dedicat cele intémplate. In termen de 72h se va programa data vizitei pentru evaluarea pagubelor.
Ulterior, in maxim patru zile, va primi un e-mail cu documentele necesare pentru analiza dosarului.

In cazul Ancutei, totul este clar. A trimis Procesul verbal emis de ISU si cauza incendiului este clard: scurt circuit
dintr-o cauza uzuald. Prin urmare, Ancuta poate primi un avans de pand la 50% din estimatul daunei. De
asemenea, poate cauta oferte pentru reparatia clddirii si inlocuirea bunurilor (daca erau si acestea asigurate).

In termen de 72h de la obtinerea concluziilor finale pe daund, propunerea de platd a despdgubirilor se trimite
prin e-mail, impreund cu formularul de despdgubire pre-completat.
Odatd acceptatd propunerea, in maxim doud zile, se vor face demersurile pentru ca banii sa intre in cont.



O ploaie neobisnuita

Marius este mereu pregatit. Orice face, are mereu un plan bine pus la punct si nu-i place sa fie luat prin
surprindere. Astdzi, cand s-a intors de la job, ploaia de afard I-a urmat in casd. Mai exact, Marius a gdsit
tavanul din bucatdrie ud si stropi de apd picurdénd peste tot. Dar Marius era pregdtit si pentru o astfel de
ploaie, mai putin obisnuitd.



In primul rénd, a luat leg&tura cu vecinul si cu adminis-
tratorul cladirii pentru a opri sursa inundatiei. Apoia
sunat la call-center-ul dedicat si a povestit ce s-a
intémplat. Ca totul s meargd repede avea la indemdé-
na datele privind polita de asigurare, datele personale
si datele de contact pe care le-a oferit operatorului.

Ce urmeaza?

Marius asteaptd relaxat sa fie contactat in legdturd
cu modalitatea de analizé a daunei si pasii de urmat.
Dureaza maxim o zi. Dacd totul e bine, in cel mult 24h,
va primi un e-mail cu datele necesare pentru evalua-
rea daunei. De aici, nu mai dureaza mult.

Urmeazd ca Marius sa faca fotografii in bucataria
afectatd. Le va trimite impreund cu documentele
solicitate si cu un formular electronic cu estimarea
suprafetelor avariate, prin e-mail sau printr-un portal
de transfer.

in cel mult patru zile va primi prin e-mail propunerea
de despdgubire si formularul precompletat cu suma
si datele disponibile. [i rdmane doar s completeze
formularul si sa il trimitd inapoi. Gata.

in 48h banii vor fi in contul lui Marius.



Cat te costa asigurarea
de locuinta?

Sd ludm exemplul lui Marius: Are un apartament a cdrui valoare este de aproximativ 80.000 euro.
Pentru cd a ales cu multa grija mobila din casa isi doreste sa isi asigure si bunurile in valoare

de 15.000 de euro. A luat in calcul si despagubirile pentru vecini in caz ca i inundda,

maxim 3.000 de euro.




NN Asigurari S.A.

@ Str. Costache Negri, nr. 1-5,
etaj 1, Sector 5, 050552,
Bucuresti

B 021/9464

Brosura are un continut informativ.
Inainte de a lua o decizie legatd de
achizitia unui produs de asigurare,
consultati conditiile contractuale
impreund cu un consultant NN.
Sau le puteti gdsi pe site la adresa

www.nn.ro



NN



