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Raportul auditorulurndependent asupra elementelor

relgvante din Raportul prvind Soivabiitatea st Situatia
Financiara

Catre actionarii NN Asigurari de Viatd 5.A.

Cu exceptia calar mentionatas mai jos, am auditat urmatoarale documente intocmite de Societatea NN
Asigurari de Viald 5.4, " Societatea”™) la date de 31 decembre 2017:

Machetsle Societatii:
«  S.0201.02
«  5.23.01.01
= 5250121
« 5280101
denurnite in continuare “elamentale relevants asle Raportului privind sobvabilitetes si situstia financiara”

Mu avemn chbligatia da a audita, nici nu am auditan, sl in consecinta nu axprimam o opinie asupra Altor
infarmatin care cupnnd:

+  Activitates si performanta
+«  Sigtermu| de guvemanta
«  Profilul de risc
= Evaluarea din punctul de wvedera al solvabilitatii
«  Gestionarea capitalulu
¢ Machewle 505.01.02, 517.01.02, 5.12.01.02, 5.19.01.21
In opinia noastra, informatiile supuse auditului cuprinse in elementele relevane ale Raportulul privind
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solvabilitatea & situatia finenciara la 31 decembre 2017, sunt intocmite, in toate aspeciele
semnificative, in conformitate cu cenintela de raportare financiara ale Legii nr. 237/2015 privind
Butdrizanea si supravagheraa activitati da asigurare sl reasigurare si ale Noemai ne. 21/ 2018 privind
raporanie referitosne la sctivitalea de asigurare sifsau de reasigurare, cu modificari’s si completarile
ultericare:.,

Baza pentri opinie

Am desfasurat avditul nostru 0 confarmitate cu Standardele Internationale da Awdit [“1547)
Responsabllitatile noastre in baza  acestor standarde sunt descrisa detalgt in sectiunes
"Rasponsabilitatiie auditorui mrun aedit 8 elementeior ralevante ale Saporteii  privind
solvabilitatea s situatia financiara” din raportul nostru . Sunem independenti fata de Socetate,
confarm cerintelor de etica profesionala relevante pentru suditul elemantalor relavante ale Raportulus
privind sobvabilitatza 5 stuatia finenciara din Romania si ne-am ndeplinit celelalte responsabil tan de:
atica profesionaia, conform acestor carinte, Credem ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt
suficiante siadacvate pentru a furnize o baze pentry opinia noastra

Evidentierea unor aspecte

Atragem atenta asupea sactiunilor “Evaluaraa din punctul da vadare al sohvabilitati™ si "Gestionarea
capitalului® din cadrul Raporulei privind sohahilitates =1 stuatia financiara, care descriv bazele
intecmnind, Rapariul orivind solvabilitatea si situatia financiara esta intoemitin conformitate cu cerimele
do raporace financiara ale Lagii nr. 2372015 privind autonizarea =i supravegherea sctivitatii de
asigurare si reasigurare = ale Normal ne. 21/ 2006 privind raportarile referitoare la activitatea de
asigurare sifsau de reasigurare cu modificarile i completarile ultedicara, &, pan wmare, In
confoarmitate cu un cadru de raportare financlara cu scop special. Raponul privind solvabilitatea s
situatia financiara trebuie pulbdicat, iar wibzatedl vizati includ, dar nu s limiteaza la Autoriatea da
Supraveghere Financiara. In consecinta, este posibil ca Raporul prving solvabilitatea i siwatia
financiara sa nu fie adecvat in alt scop. Opinia noasira nu este modificata cu privire la aceste aspacte.

Alte informatii

Conducerss aste rasponsabia pentru ate informatn . Op ma noastra cuw penare B elemante = relevante
ala Raportulel pnivind sokebiltates & situgta financiard nu acopera si acele ghe informatii i nu
axpriman niciun fialde concuzie de asigurare cu priviee @ acestea In legatura cu sud iul e emente or
re'avanta ale Aaporiu i privind sokabiltatea si skuatia financigra, mesponsabdliates noastra este =x
citim acale alte infarmati 51, ' acast demers, 3 apreciemn daca acalke alte informatii sunt semnificatie
inconsecvenia cu glaments B ralevanie ale Raporiull privind sobabilkatea s situata financiara saw
cunogbintele pa care noi Bam obtinut in decursul auditului, sau daca el par a fi denaturate
semnificetiv. Tn cazul 'n care, pe baza activitani efectuate, concluzionam ca exsta o denaturare
samnificativa a acestor ate informati, nise soloita sa raportam acest fapt. In aceasta prvinta, nu
avem nimic de raportat.

Responsabilitatile conducerii 51 ale parsoanelor responsabile cu guvernanta pentru Raportul

privind solvabilitates si situatia financiara

Conducarea Socigtatil este responsabia pentru ntocmirea Raportulul privind so abiitatea si situatia
financiasa in conform kate cu cerntele de rapomare fimanaara ake Lege nr. 23772015 privind autorizarea
si supravegherea actvitatii de asigurare sireasigurara si ale Normei nr. 21/ 2016 privind raportarie
referitoare |3 activitates de asgurare sifzau de reasigurars, cu madificanle si completarila ulterioara,
% pantru acel control ntern pe care conduceres il considera Necessr pentry a permite iNtocrmires
Raporivui privng so vabdiiatea si situata financira lpst de denaturari semnaficative, cauzate fie de
frauda, fie de eroare.
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In intocrires Raporului privind solvabilitates sl situatia financhara, conducerea este responsabila
pantru evaluaraa capacitati Societatii de s-5i continua activitates, pentru prazenterea, daca este cazul,
a aspectelos referitosre la continuitatea activitatii 5 penteo utilizarea contabilitatin pe baza cantinuitatii
actnatatn, cu excephs cazuiul in care conducerea fie intenfioneaza =8 [chidere Sociefaies sau 5a
opreasca operatiunile, fie nu are nicio akermativa realista in afara acestara,

Parsoanels responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supraveghesea procesulul de
raporare financiara aj Socistatsi,

Hesponsabilitatile auditorului intr-un audit al elementelor relevante ale Raportului privind

solvabilitatea s situatia financiara

Este responsabilitatea noastra sa formam o opinie independenta cu privire la infocmirea, in toate
aspectale semnificative, a slemantelor relevante ale Raporfuli privind sobvabilitatea si situatia
financiara, in conformitate cu cenntele de rapoctare financiara ale Lagii nr. 237/2015 privind autorizaraa
si supraveghearea activitatii de asigurare si reasigurare 3 ale Narmnei nr. 21/ 2016 priving raportarihe
referiioare |a activitatea de asigurare sifsau de reasigurare, cu modificarile si completarile ultarioare

Ohiectivele noastre conatau in obtinerea unei asiguran rezonabdle proand masura in care alemantele
relevante ale Raporiului prvind solvabilitatea si situata financiara, in ansamblu, sunt lipsite de
danaturan semnificative, caurate fie de frauda, fie de eroare, precum siin emilerea unul raoort al
audinonulun cane include ooinia noastra. Asigurarea rezonabia reprezinta un nvel ridicat de asigurars,
dar nu aste o garantie 3 faptuwiui ca un sudit desfesurat in confarmitate cu 1S4 va detecta intotdeauna
< denaturare semnificativa, daca aceasta exista. Denaturanle pot fi cauzate fie da frauds, fie de ercare
51 5unt considerate samnificative dace se poate preconiza, in maod rezonabil, ca acestes, indvidual sau
cumulat, var influenta decizile aconomice ale utilizatonilor, luate in baza acestor elementa relevante
ale Raportului peivind sohvabilitanes si situatia financiare.

Ca parte &8 unul audit in conformitate cu ISA, exercitam rationamentul profesional si mentingm
seapticismul profesionsl pe parcursul auditului, De asemenes:

— ldentificam & evaluam riscurile de denaturare semnificativa a elementalor relevante ale Rapoariulus
privind solvabilitates si situatia financiara, cauzata fie de frauda, fie de eroane, prolectam si executam
procedun de avdit ca raspuns la respectivels riscuri si obtinem probe de audit suficente si adecvaie
pentru a furiza o baza pentru opinia naastra, Riscul de nedetectare 2 unel denaturan samnificative
cauzate de frausa aste mak rimcat decat cal ca nedetectare a unai denaturan samnificative cauzate
de eroare, degarecs frauda peste presupune intelegerni secrete, fals, omisiuni intentionate, declarati
falze si evitaraa contralulul intern.

= Intelegern conmalul imern relevant pentre audit, in vederea proectan| de procedun de audit
adacvate crecumstartalar, dar fara a awea scopul de a exprima o apinie 2supre eficecitatii controlului
intern &l Socitatii,

- Ewaluam gradul de adecvare si rezonabilitate &l elementelor relevanie ale Raporiulul privied

solvabilitatea si sifuatia financiara si al prezentacilor aterente de inforrmatii reslizate de catre
conducara.

- Forrgam o conclunie cu privire la gradul de adecvare a util zanl de catre conducere & contabilitatii
pe baFa continuitatii activitatin si determinam, pe baza probelor de audit abtinute, daca exista o
incertingding semnificativa cu privire la eversmente sau conditil care ar putes genera indodiel
samnificativa privind capacitatea Societatii de a-si continuse activitates, In cazul in care conclunionam
ca exista o ncertituding semnificativa, trebuie sa atragem atentia i raportul aweditorului asupra
arazentarbor aferente din elementele relevante ale Raporfului privind solvabilitaiea si situaiia
financizra saw, in camul Tn care aceste prezentan sun! nesdecvate, sa ne madificam opinia.
Concluzide noastre 56 barzeara pe probels de awdit obtinute pana la data raporiulul auditonulyi, Cu
toate Bcestes, eveniments sau conditi vilteare pot detarming Socetatea 53 nu isi mal desfasoare
actvitatea in baza principiulwi continwitatn activitatii.

)



Cormunigarm persoanclr rosponsabile cu guvermanta, printre ake sspecte, arie plenificets 5
progranmarea in Hmp 8 auditu b, precum si principalele constatan a e awditull, ine s ofce deficente
semnificative ake controlulul nter, pe cara & dentficam pe parcursul audiului.

Pantru i ln numele KPMG Audit S5 A.L.:
Grecw Tudor Alexandru ; . KPFMG Audit SRL-

;} W, hacksa

inregistrat la Camera Auditargar Financian
din Bormania cu numang) 972001 !

din Romania cu numarul 2368/2008

Bucuresti, 4 mai 2018
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A. Activitatea si performanta

Prezentul Raport privind solvabilitatea si situatia financiara este intocmit pentru societatea NN
ASIGURARI DE VIATA S.A. (,Societatea”), care este o societate pe actiuni, entitate juridicd roman3, ce fsi
desfasoara activitatea Tn conformitate cu prevederile legislatiei romane privind societatile (Legea nr.
31/1990 privind societatile), ale Legii nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de
asigurare si reasigurare, ale Legii nr. 204/2006 privind pensiile facultative, precum si a actelor normative
ale Autoritatii de Supraveghere Financiara (,,ASF”).

Autoritatea competenta cu reglementarea, autorizarea si supravegherea societatii NN Asigurari de Viata
este Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu sediul in Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15, Sector
5, 050092, adresa e-mail: office@asfromania.ro, fax: 021/659 60 51, 021/659 64 36.

Auditorul financiar al societatii NN Asigurari de Viata S.A. este societatea KPMG Audit S.R.L., cu sediul
social in Sos. Bucuresti — Ploiesti, nr. 69-71, sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului Bucuresti sub nr. J40/1829/1995, cod unic de inregistrare 2627023.

Autoritatea competenta cu reglementarea, autorizarea si supravegherea NN Group este: Dutch Central
Bank (DNB), cu sediul in Westeinde 1, 1017 ZN Amsterdam, Olanda.

Actionarii directi si indirecti care detin participatii calificate in societatea NN Asigurari de Viata sunt:

Actionari directi

e NN Continental Europe Holdings BV, cu o cota de participare de 99,99999912274258% din
capitalul social al NN Asigurari de Viata S.A., societate constituitd conform legislatiei din Olanda,
cu sediul la adresa: Schenkkade 65, 2595AS ‘s-Gravenhage, Olanda, inscrisda la Registrul
Comertului din cadrul Camerei de Industrie si Comert din Amsterdam sub numarul 33002024;

o Nationale-Nederlanden Intertrust B.V. cu o cotd de participare de 0,00000087725742% din
capitalul social al NN Asigurari de Viata S.A., societate constituita conform legislatiei din Olanda,
cu sediul la adresa Schenkkade 65, 2595AS ‘s-Gravenhage, Olanda, inscrisa la Registrul
Comertului din cadrul Camerei de Industrie si Comert din Amsterdam sub numarul 33002043.

Actionari indirecti

e Societatile NN Continental Europe Holdings BV si Nationale — Nederlanden Intertrust B.V. sunt
detinute in proportie de 100% de catre NN Insurance Eurasia N.V. , societate constituitd
conform legislatiei din Olanda, cu sediul la adresa: Schenkkade 65, 2595AS ‘s-Gravenhage,
Olanda, inscrisa la Registrul Comertului din cadrul Camerei de Industrie si Comert din
Amsterdam sub numarul 52403424

e Societatea NN Insurance Eurasia N.V. este detinutd in proportie de 100% de catre NN Group
N.V., societate constituita conform legislatiei din Olanda, cu sediul la adresa: Schenkkade 65,
2595AS ‘s-Gravenhage, Olanda, inscrisa la Registrul Comertului din cadrul Camerei de Industrie si
Comert din Amsterdam sub numarul 52387534

Asa cum rezultd din structura actionarului direct si indirect, in calitate de societate care apartine
Grupului NN, NN Asigurari de Viata este detinuta in proportie de 100% de catre Grupul NN.

Domeniul principal de activitate al NN Asigurari de Viata este ,,activitati de asigurari” (Cod CAEN 651), iar
activitatea principala este ,activitati de asigurari de viata” (Cod CAEN 6511).


mailto:office@asfromania.ro

n plus, NN Asigurdri de Viatd desfisoara ,alte activititi de asigurdri (exceptand asigurdrile de viata)”
(Cod CAEN 6512) si ,activitati ale fondurilor de pensii (cu exceptia celor din sistemul public de asigurari
sociale)” (Cod CAEN 6530), ca activitati secundare.

NN Asigurari de Viata isi desfasoara activitatea pe teritoriul Romaniei.

Pe parcursul anului 2017, nu a avut loc niciun eveniment semnificativ cu privire la structura
actionariatului.

Tncepand cu data de 1 aprilie 2017, domnul Marius Daniel Popescu a fost revocat din functia de Director
General al Societatii, urmand ca pana la autorizarea unei noi persoane de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiara, interimatul functiei sa fie asigurat de domnul Mihai — Dragos Muntean,
aprobat de Autoritatea de Supraveghere Financiara in calitate de conducator executiv, inlocuitor de
drept al Directorului General. Incepand cu data de 1 iulie 2017, doamna Anna Natalia Grzelonska a fost
numita de catre Consiliul de Administratie in functia de Director General al societatii, fiind aprobata
pentru exercitarea acestei functii de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, prin Decizia nr.
1733/29.11.2017. Doamna Anna Natalia Grzelonska a fost inregistrata in cadrul Registrului Comertului in
baza Rezolutiei nr. 161126/05.12.2017.

La data de 31 decembrie 2017, NN Asigurari de Viata SA are un numar de 3 administratori cu pregatire
de specialitate in domeniul asigurarilor sau in domeniul economic:

e Aurelia Coman
e Anna Grzelonska
e Derk Jan Bouko Stol

in privinta performantei de subscriere in 2017 pentru principalele linii de business, aceasta este
sumarizata in tabelul de mai jos:

Contracte pentru
Asigurdri Asigurare cu care riscul L Asigurare de Asigurare de
L . L Alte asigurari - .
de participare la investitional este e cheltuieli protectie a
S ex X de viatd . L
sanatdte profit transferat ’ medicale veniturilor
contractantilor
Prime brute subscrise 99.910.356 212.030.427 288.505.269 106.381.435 16.306.676 13.808.699
Daune brute 15.591.836 114.401.490 236.347.286 22.561.413 847.828 651.358
Cheltuieli administrative 1.538.730 3.787.643 4.971.281 1.302.089 118.364 118.364
Cheltuieli de gestionare a
daunelor 104.085 256.209 336.274 88.072 8.007 8.007
Cheltuieli de achizitie 16.228.505 12.121.401 22.860.508 18.358.807 2.126.679 6.718.367
Cheltuieli generale 14.285.873 35.165.225 46.154.358 12.088.046 1.098.913 1.098.913




Performanta de subscriere in 2016 este redata mai jos pentru comparabilitate:

Contracte pentru

Asigurari de Asgurare cu ' care‘. riscul Alte asiguriri A5|gurar.e (.:Ie A5|gurar§ de

N participare la investitional este o cheltuieli protectie a

sanatate . de viata . L
profit transferat ’ medicale veniturilor
contractantilor
Prime brute subscrise 87.583.146 210.936.856 270.983.508 76.401.445 10.153.152 5.656.611
Daune brute 15.340.766 102.221.282 197.632.393 10.384.045 123.385 477.757
Cheltuieli administrative 1.351.575 3.510.266 4.862.189 1.134.905 98.334 196.668
Cheltuieli de gestionare a

daunelor 88.147 227.712 315.859 80.801 7.346 14.691
Cheltuieli de achizitie 11.998.505 19.166.732 23.687.397 15.900.251 3.677.019 2.601.496
Cheltuieli generale 12.854.547 33.207.579 46.062.126 11.783.335 1.071.212 2.142.424

n 2017, activitatea de subscriere a NN Asigurdri de Viatd s-a desfisurat exclusiv in Romania.

Performanta de subscriere a fost pozitiva, fara deviatii semnificative Tn privinta daunelor sau a
cheltuielilor administrative.

in privinta daunelor, Clasa de asigurdri de cheltuieli medicale si cea de Asigurare de protectie a
veniturilor au beneficiat de faptul ca majoritatea politelor existente in portfoliu sunt inca in perioada de
asteptare (Clasa de asigurari de cheltuieli medicale cuprinde un produs lansat in cursul anului 2016, iar
Clasa de asigurare a protectiei veniturilor cuprinde un produs lansat la sfarsitul anului 2015). Ponderea
mai semnificativa a daunelor pentru clasele de Asigurare de participare la profit si cea pentru care riscul
investitional este transferat contractantilor este datorata faptului cd pentru aceste polite o parte
importanta a beneficiilor platite este reprezentata de beneficiile platite la maturitatea politelor si de

valorile de rascumparare platite la momentul rezilierii contractelor.

Societatea clasifica instrumentele financiare detinute in urmatoarele categorii:

Valoare justa la data de
31 decembrie 2016

Valoare justa la data
de 31 decembrie 2017

Active financiare evaluate la valoare
justa prin contul de profit sau pierdere

1.867.560.957

1.993.368.688

vanzarii

Active financiare disponibile in vederea

1.437.930.537

1.475.777.482

Activele financiare evaluate la valoare justa prin contul de profit sau pierdere au urmatoarea structura:

31 decembrie .
Valuta 2016 31 decembrie 2017
Unitati in fonduri mutuale RON 1.830.005.111 1.982.443.240
Depozite RON 36.253.612 10.868.559
Cash in tranzit 1.302.234 56.889
Total plasamente RON RON 1.867.560.957 1.993.368.688




Randamente anuale:

Plasamentele investitionale destinate acoperirii rezervelor tehnice aferente asigurarilor de viata pentru
care expunerea la riscul de investitii este transferata contractantilor totalizeaza la data de 31.12.2017
suma de 1.993.368.688 RON (2016: 1.867.560.957RON).

Performanta anuala neta a programelor de investitii care compun aceste plasamente la data de
31.12.2017 este prezentata in tabelul urmator:

Programe de investitii de tip unit Moneda Performanta

linked anuala neta
BOND RON -0,57%
MIXT 25 RON 5,92%
MIXT 50 RON 11,49%
MIXT 75 RON 17,83%
EQUITY RON 23,07%
UL Enhanced Commodities RON 17,71%
UL Global Opportunities RON -3,30%
UL Global Real Estate RON 3,50%
ALB usD 1,91%
ALBASTRU usD 9,57%
ROSU usD 16,09%
VERDE usD 23,55%
Selectis SP03 EUR n/a
Selectis SP04 EUR n/a

Activele financiare ale Societatii includ numerar in conturi curente si depozite bancare, obligatiuni de
stat, corporative si municipale, unitati in fonduri mutuale, contracte forward.

Performanta anuala neta a programelor de investitii care compun aceste plasamente la data de
31.12.2016 este prezentata in tabelul urmator:

Programe de investitii de tip Moneda Performanta anuala
unit linked neta

BOND RON 2,94%
MIXT 25 RON 4,63%
MIXT 50 RON 5,98%
MIXT 75 RON 7,94%
EQUITY RON 9,26%
UL Enhanced Commodities RON 10,03%
UL Global Opportunities RON -1,4%
UL Global Real Estate RON 0,22%
ALB usD 6,97%
ALBASTRU usD 5,39%
ROSU usD 9,07%
VERDE usD 3,05%
Selectis SP03 EUR -1,59%
Selectis SP04 EUR -1,41%

Activele financiare disponibile in vederea vanzarii au urmatoarea structura:
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Valuta 31 decembrie 31 decembrie
2016 2017

Titluri de stat, obligatiuni cu garantia RON 1.358.044.567 1.394.842.194
statului si supranationale, obligatiuni

corporative si municipal

Contracte forward RON -961.189 -2.142.698
Plasamente in fonduri mutuale RON 80.847.158 83.077.986
Total plasamente RON 1.437.930.536 1.475.777.482

La data de 31 decembrie 2017, plasamentele investitionale destinate acoperirii rezervelor tehnice
traditionale sunt structurate in 2 portofolii de investitii al caror randament aferent anului 2017 se

prezinta astfel:

. Randament
Portofoliu anual 2017
Portofoliul traditional 4,47%
Portofoliul de surplus 2,11%

in cursul anului 2017, portofoliile traditionale 5,5 si 3,5 au fost comasate intr-un singur portofoliu

traditional unic.

Plasamentele investitionale destinate acoperirii rezervelor tehnice traditionale la 31 decembrie 2016

erau structurate in 3 portofolii de investitii al caror randament a fost prezentat astfel:

Randament anual

Portofoliu 2016

Portofoliul traditional 5.5 6,59%
Portofoliul traditional 3.5 4,55%
Portofoliul de surplus 2,50%

Depozite si disponibilitati in conturi curente:

31 decembrie 31 decembrie
2016 2017
Disponibil in conturile curente 14.064.983 10.668.002
Depozite pe termen scurt 66.115.872 107.092.012
'SI'::;I disponibil in conturi curente, depozite pe termen 80.180.855 117.760.015

Din categoria depozitelor pe termen scurt fac parte depozitele overnight de la ING precum si depozitele
pentru produsele traditionale, surplus si unit-linked.

Comparativ cu 31 decembrie 2016, la data de 31 decembrie 2017, depozitele pentru produsele
traditionale si surplus au crescut cu 59.834.982 RON, in timp ce depozitele pentru produsele unit-linked

au scazut cu 25.385.053 RON.
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Venituri din investitii in active financiare cu risc investitional pastrat de Societate

-RON-
2016 2017
Venituri din dobanzi din care: 61.631.025 61.438.394
Venituri din dobanzi obligatiuni 61.504.315 61.169.635
Venituri din dobanzi depozite si conturi curente 126.710 268.758
Castiguri/(pierderi) provenind din vanzarea plasamentelor 151.335 9.396
Venituri din participatii (dividende primite) 2.789.214 1.862.161
Venituri din amortizari titluri de stat 1.187.708 1.601.812
Venituri din unitati de fonduri mutuale -971.300 -2.813.385
Castiguri din diferente curs investitii 4.212.928 4.779.761
TOTAL venituri din investitii aferente activelor financiare cu 69.000.910 66.878.139
risc investitional pastrat de Societate
Venituri din investitii in active financiare cu risc investitional transferat contractantilor
-RON-
2016 2017
Venituri din comisioane aferente plasamentelor 368.329 352.350
Venit din dobanzi 56.012 54.845
Venit net din plasamente in unitati de fonduri mutuale 86.809.287 125.710.212
Castiguri din diferente curs investitii -360.504 11.323
Total venituri din investitii aferente activelor financiare cu 86.873.124 126.128.730

risc investitional transferat contractantilor

Veniturile din comisioane aferente plasamentelor au fost incluse Tn categoria veniturilor din investitii
fiind redistribuite de catre Societate in vederea acumularii de unitati de fond.

Nu au existat alte activitati cu prezenta semnificativa in perioada analizata.

B. Sistemul de guvernanta

In cadrul Societdtii NN Asigurdri de Viatd S.A. functioneazd un sistem de guvernantd corporativd ce
asigura functionarea Societatii avand in vedere gestionarea sanatoasa si prudenta a activitatii, bazandu-
se pe o structurda organizationala internd adecvatd ce asigurd o separare adecvata a sarcinilor si
atributiilor; totodatd, guvernanta corporativa asigura transparenta procesului decizional si asumarea
raspunderii fata de partile interesate pentru bunul mers al activitatii, precum si implicarea acestor parti
in procesul decizional.

Astfel, Guvernanta corporativa se bazeaza pe existenta si functionarea urmatoarelor structuri aferente:
v'Adunarea Generali a Actionarilor

Adunarea Generala a Actionarilor este organul suprem de conducere al NN Asigurari de Viata. Adunarea
Generald a Actionarilor poate fi ordinara sau extraordinara. Adunarea Generald Ordinara se convoca cel
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putin o data pe an, cel tarziu la 5 (cinci) luni de la incheierea exercitiului financiar; Adunarea Generala
Extraordinara se convoca de fiecare data cand este necesara adoptarea unei hotarari.

Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor are urmatoarele responsabilitati principale:

e sa discute, sa aprobe sau sa modifice situatiile financiare anuale, in urma verificarii, rapoartelor
Consiliului de Administratie si a auditorilor financiari;

e 53 aprobe distribuirea profitului net si al dividendelor Societatii;

e 53 aleaga si sa revoce membrii Consiliului de Administratie si sa numeasca si sa demita auditorul
financiar si sa stabileasca durata minima a Contractului de audit financiar;

e 53 stabileasca remuneratia membrilor Consiliului de Administratie;

e sa se pronunte asupra gestiunii Consiliului de Administratie;

e 53 aprobe bugetul de venituri si cheltuieli si planul anual de afaceri pentru urmatorul exercitiu
financiar; si

e 53 decida cu privire la gajarea, inchirierea sau dizolvarea uneia sau mai multor diviziuni ale
Societatii.

Adunarea Generala Extraordinara este convocata ori de cate ori este necesara adoptarea unei decizii cu
privire la urmatoarele aspecte:
e majorarea capitalului social;
e schimbarea obiectului de activitate;
e schimbarea statutului juridic al societatii;
e mutarea sediului societatii;
e fuziunea cu o alta societate ;
e reducerea capitalului social sau completarea lui prin emiterea de noi actiuni;
e dizolvarea Societatii;
e emiterea de obligatiuni;
e aprobarea oricaror imprumuturi sau credite care depasesc plafonul de 250,000 EUR (doua sute
cincizeci de mii de Euro) sau echivalentul acestei sume in orice alta valuta, inclusiv in RON; si
e orice modificare adusa Actului Constitutiv al Societatii sau altor decizii care necesita aprobarea
Adunarii Generale Extraordinare.

Orice hotarare a Adunarii Generale Extraordinare, al carei obiect este modificarea Actului Constitutiv al
Societatii, va trebui sa fie aprobata de Autoritatea de Supervizare Financiara.

¥’ Consiliul de Administratie
Consiliul de Administratie reprezinta organul cu putere decizionald in scop juridic si de reglementare.
Acesta este format din 3 (trei) Administratori — 2 (doi) Administratori cu puteri neexecutive si 1 (unu) cu
puteri executive.
Scopul principal al Consiliului de Administratie este sa se asigure ca operatiunile Societatii sunt
structurate, organizate, coordonate si controlate Tn mod eficient si ca personalul acestora este selectat
corespunzator pentru a respecta legile, regulamentele, liniile directoare de supraveghere si cele mai
bune practici locale pentru siguranta si stabilitatea operatiunilor si pozitiei financiare ale Societatii.
Atributiile Consiliului de Administratie sunt urmatoarele:
a) sa respecte si sa aplice toate hotararile Adunarii Generale a Actionarilor;
b) sa stabileasca directiile principale de activitate si de dezvoltare ale Societatii si sa
elaboreze planul de afaceri, fiind raspunzator pentru managementul strategic si
indeplinirea obiectivelor stabilite;

c) sa stabileasca politica de investitii si politica contabild a fondurilor de pensii facultative
aflate ih administrarea sa;
d) sa stabileasca sistemul contabil, de control financiar si sa aprobe planificarea financiara;
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

p)

a)

s)

sa aprobe codul de conduita, organigramd si a Regulamentul de Organizare si
Functionare al Societatii; prin aprobarea organigramei se asigura ca la nivelul Societatii
exista o structura de control intern, o structurd de administrare a riscurilor si o structura
de audit intern adecvate dimensiunii si naturii activitatilor desfasurate, in conformitate
cu prevederile legale privind controlul intern, auditul intern si administrarea riscurilor
prin aprobarea Codului de Conduita si a procedurilor operationale de conformitate se
asigura ca la nivelul Societatii sunt implementate procese adecvate pentru a se asigura
identificarea si gestionarea situatiilor de conflicte de interese;

sa aprobe orice alte politici si proceduri interne pentru care este solicitata in mod
expres si exclusiv aprobarea Consiliului de Administratie;

sa supravegheze activitatea Directorilor, fiind responsabil pentru stabilirea unor criterii
relevante de monitorizare a rezultatelor activitatii acestora si pentru evaluarea anuala a
modului de aplicare a criteriilor;

sa pregateasca raportul anual, sa organizeze Adunarea Generald a Actionarilor si sa duca
la indeplinire hotararile acesteia;

Societatiisa analizeze si sa evalueze, anual, activitatea si pozitia financiara a Societatii, a
perspectivelor de dezvoltare a acesteia;

sa introduca cererea pentru deschiderea procedurii insolventei Societatii, potrivit Legii
nr. 85/2006 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

sa numeasca, cu putere de revocare, unul (1) sau mai multi Directori. Directorii pot fi
numiti dintre administratori sau din afara Consiliului de Administratie;

sa stabileasca salariul, drepturile si obligatiile, precum si limitele autoritatii Directorilor;
sa aprobe politica de remunerare a Societdtii n stransa concordanta cu
responsabilitatile si angajamentele aferente atributiilor;

sa emita imputerniciri cu limitari specifice ale autoritatii catre doua (2) sau mai multe
persoane pentru a reprezenta si angaja SocietateaSocietatea fata de terti, incluzand, dar
fara a se limita la, autorizarea de a semna oricare si toate contractele;

sa asigure un cadru adecvat de verificare a modului in care se aplica legislatia specifica
privind raportarile catre ASF si a informatiilor transmise catre autoritate, la solicitarea
acesteia, privind anumite actiuni intreprinse de catre Societate;

sa asigure respectarea cerintelor legislatiei specifice privind externalizarea/delegarea
unor activitati operationale sau functii, atat Tnainte de efectuarea acesteia, cat si pe
toata perioada externalizarii/delegarii;

sa ia decizii cu privire la deschiderea si inchiderea punctelor de lucru (agentiilor) si sa
intreprinda toate acele fapte necesare pentru finregistrarea corespunzatoare a
respectivelor puncte de lucru la autoritatile din Romania, incluzand semnarea oricaror
documente in acest scop;

sa ia decizii cu privire la si sa solutioneze orice alte probleme delegate de catre Adunarea
General3;

orice alte atributii stabilite Tn sarcina acestora conform Actului Constitutiv si prevederilor
legale.

in conformitate cu prevederile Normei 3/2014 privind controlul intern, auditul intern si administrarea
riscurilor in sistemul de pensii, rolul si responsabilitatile Consiliului de Administratie sunt urmatoarele:
1. Cu privirea la activitatea de control intern:

a)
b)

c)
d)

e)

stabilirea unor procese decizionale adecvate si separarea corecta a functiilor;

aprobarea sistemului de delegare a competentelor si responsabilitatilor, astfel incat sa se
evite concentrarea excesiva a deciziei la o singura persoang;

verificarea modului de indeplinire a competentelor si responsabilitatilor delegate;
verificarea implementarii corecte, de catre Directori, a sistemului de control intern, conform
politicilor stabilite;

asigurarea ca este periodic informat despre eficacitatea sistemelor de control intern.
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2. Cu privire la activitatea de audit intern:

a) Structura de audit intern este subordonata direct Consiliului de Administratie;

b) este responsabil pentru asigurarea unei activitati de audit intern adecvate, corespunzatoare
dimensiunii si naturii operatiunilor desfasurate;

c) aproba procedurile interne aplicabile Comitetului de audit si structurii de audit intern;

d) aproba planul de audit anual;

e) se asigura ca este informat despre planul de masuri rezultat in urma recomandarilor
formulate de structura de audit intern;

f) se asigura ca este informat periodic cu privire la stadiul implementarii planului de masuri si,
dupa caz, sa dispuna masuri suplimentare cand acestea se impun;

g) catre Consiliul de Administratie se vor raporta deficientele constatate ca rezultat al activitatii
de audit intern;

h) rapoartele de audit intern vor fi prezentate Consiliului de Administratie;

3. Cu privire la administrarea riscurilor:

a) aproba politicile de administrare a riscurilor la care sunt expuse fondurile de pensii
facultative si administratorul;

b) aproba profilul de risc al fondurilor de pensii facultative si al administratorului, apetitul si
limitele tolerantei la risc si se asigura ca acestea sunt revizuite si actualizate periodic;

c) se asigura ca Directorii iau masurile necesare pentru identificarea, evaluarea, diminuarea,
monitorizarea si raportarea riscurilor;

d) ia la cunostinta continutul raportului de risc si aproba masurile necesare pentru
identificarea, evaluarea, diminuarea, monitorizarea si raportarea riscurilor, in cazul in care
implementarea acestora depaseste competenta Directorilor;

e) n functie de rezultatele testelor de stres, ofera fundamentare pentru revizuirea si
imbunatatirea politicii de administrare a riscurilor si a limitelor de expunere fixate, inclusiv
pentru adoptarea de masuri adecvate daca rezultatele testelor indica o vulnerabilitate
semnificativa;

f) aprobd la propunerea persoanei responsabile cu administrarea riscurilor limitele
corespunzatoare privind expunerea la riscuri inclusiv pentru conditii de criza, in conformitate
cu marimea, complexitatea si situatia financiara a fondurilor, precum si a procedurilor
necesare pentru aprobarea exceptiilor de la respectivele limite;

g) aprobarea raportului de risc semestrial intocmit de persoana responsabild cu administrarea
riscurilor.

Conform normelor in vigoare, este interzisa externalizarea activitatilor de control intern, de audit intern
si de administrare a riscurilor.

Administratorii si pierd calitatea prin:
a) demisie notificata in scris celorlalti Administratori si Directorului General;
b) revocare de catre Adunarea General3;
c) expirarea mandatului.

Conducerea si coordonarea activitatii zilnice a Societatii sunt delegate catre 1 (unu) Director sau mai
multi Directori, Conducerea Executiva, numit (numiti) de Consiliul de Administratie si care indeplinesc
conditiile prevazute de lege si de regulamentele Societatii.

Consiliul de Administratie deleaga (aceasta delegare poate fi retrasa in orice moment printr-o simpla
notificare scrisd) urmatoarele drepturi si obligatii catre Directorul(ii) Societatii:
a) sa respecte si sa puna in aplicare toate hotararile Adundrii Generale si ale Consiliului de
Administratie;
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b) saintocmeasca politica financiard, comerciala, de preturi, comisioane si tarife si alte strategii
ale Societatii;

c) sa stabileasca organigrama Societatii;

d) sa stabileasca nivelul de salarii si bonusuri ale personalului Societatii (cu exceptia
Directorilor);

e) saangajeze sisa concedieze personalul Societatii (cu exceptia Directorilor);

f) sa stabileasca drepturile si obligatiile acestui personal;

g) saasigure intocmirea Regulamentului de Organizare si Functionare al Societatii;

h) sa prezinte rapoarte de activitate la sedintele Consiliului de Administratie;

i) sd intocmeascd un raport anual cu privire la activitatea Societatii, bilantul contabil si contul
de profit si pierderi pentru anul respectiv si planul de afaceri si bugetul de venituri si
cheltuieli pentru anul urmator si sa Thainteze cele de mai sus Consiliului de Administratie
spre modificare si aprobare fnainte de prezentarea acestora Adunarii Generale Ordinare
anuale;

j) sdia decizii cu privire la si sa solutioneze orice alte probleme delegate de Adunarile Generale
si de Consiliul de Administratie.

v’ Conducerea Executiva

Este asiguratd de unul sau mai multi conducatori/Directori executivi - persoane care, potrivit Actului
Constitutiv si/sau hotararii organelor statutare ale Societatii, sunt imputernicite sa conduca si sa
coordoneze activitatea curenta a acesteia si sunt investite cu competenta de a angaja raspunderea
Societatii, in conformitate cu prevederile Legii societatilor nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, fiind autorizate drept conducatori executivi de catre ASF.

Componenta: Directorul General, Directorul Executiv Vanzari si Directorul Executiv Financiar. Pot fi
desemnati si alti conducatori executivi care sa fie inlocuitori de drept ai Directorului General in lipsa
acestuia. Acestia vor fi autorizati ca atare de catre ASF.

Atributiile conducerii executive:

e sa coordoneze si sa supervizeze activitatea generald a Societatii pentru indeplinirea
obiectivelor;

e sa asigure functionarea Societatii in deplina conformitate cu strategiile, scopurile,
obiectivele si politicile Grupului NN;

e 53 implementeze strategia de dezvoltare si Planul pe termen mediu privind activitatile
Societatii (planul de afaceri);

e s3 participe la sedintele Consiliului de Administratie si/sau Adunarile Generale ale
Actionarilor Societatii dacd este convocata in acest sens de catre Consiliul de
Administratie;

e sa informeze periodic Consiliul de Administratie cu privire la operatiunile asumate in
perioada indeplinirii activitatii sale, precum si alte operatiuni avute in vedere;

e 53 notifice Consiliul de Administratie cu privire la orice neregularitate descoperita in
activitatea Societatii;

e sa exercite atributiile executive conform cerintelor legale; inlocuitorii de drept ai
Directorului General vor avea si atributii specifice care corespund ariei de desfasurare a
activitatii curente;

e 53 emita decizii prin care sunt aprobate procedurile interne, sunt desemnate anumite
persoane cu atributii specifice in cadrulSocietatii, in conformitate cu cerintele legale sau
sunt delegate anumite sarcini specifice. In cazul in care sunt desemnati 2 (doi) Directori,
deciziile vor fi emise prin acordul ambilor. in cazul in care sunt desemnati mai mult de 2
(doi) Directori, deciziilor vor fi luate cu votul afirmativ al majoritatii lor.

e 53 se asigure ca departamentele sunt organizate si administrate in mod eficient pentru
buna desfasurarea a activitatii Societatii
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e 53 asigure implementarea politicilor de recrutare si remunerare in conformitate cu
cerintele legale si procedurile interne

e 53 asigure conformitatea tuturor activitatilor, inclusiv raportarea acestora, cu cerintele
legislatiei, respectarea acesteia si a regulilor, regulamentelor si procedurilor interne;
Conducerea executiva este responsabila pentru integralitatea, disponibilitatea si
corectitudinea raportarilor si a informatiilor cu privire la activitatea si situatia financiara
a Societatii, precum si pentru respectarea termenelor de raportare, conform legislatiei
specifice aplicabile

e sa reprezinte societatea 1n fata autoritdtii de supraveghere (Autoritatea de
Supraveghere Financiara) si a altor autoritati publice; intretinerea relatiilor Societatii cu
autoritatile;

e sareprezinte Societatea in relatiile sale cu terte parti;

e orice alte atributii date in sarcina conducerii executive conform Actului Constitutiv si
prevederilor legale.

Persoana desemnata conducator executiv, inlocuitor de drept al Directorului General in lipsa acestuia, va
exercita atributii executive, avand in vedere prevederile legale aplicabile, fiind imputernicita sa conduca
si sa coordoneze activitatea curenta a NN Asigurari de Viata S.A. si fiind investita cu competenta de a
angaja raspunderea NN Asigurdri de Viata S.A. in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 a
Societatilor, cu modificarile si completarile ulterioare. Aceste atributii executive vor putea fi exercitate
doar in lipsa Directorului General si numai dupa aprobarea primita din partea ASF.
Pe langa atributiile executive, inlocuitorul Directorului General va putea exercita sarcinile specifice
conform ariei de desfasurare a activitatii curente.
in conformitate cu prevederile Normei 3/2014 privind controlul intern, auditul intern si administrarea
riscurilor in sistemul de pensii facultative, rolul si atributiile Conducerii Executive sunt urmatoarele:
1. Cu privire la activitatea de control intern:
a) Tn cadrul activitatii de control intern sa i fie furnizate informatii corecte, credibile, relevante,
complete si oportune in luarea deciziilor;
b) structura de control intern si persoana responsabild cu controlul intern se subordoneaza
Directorului General;
c) repartizarea corespunzatoare a atributiilor la toate nivelurile organizatorice, astfel incat sa nu
conduca la aparitia conflictelor de interese;
d) adoptarea, pentru personalul propriu, de reguli de conduitd profesionala, de disciplina si de
actiune n cazul unor potentiale conflicte de interese, care sa prevada inclusiv masuri corective
adecvate Tn cazul in care acestea sunt incalcate;
e) stabilirea unor proceduri de comunicare ce asigurd un flux corespunzator de informatii la
toate nivelurile, care sa garanteze ca personalul propriu cunoaste politicile si procedurile cu
implicatii asupra atributiilor si responsabilitatilor sale si ca informatiile relevante sunt primite in
timp util, astfel incat sa permita:
(i) informarea Consiliului de Administrate cu privire la riscurile aferente activitatii
Administratorului si a fondurilor de pensii facultative;
(i) difuzarea informatiilor relevante intre compartimentele si structurile teritoriale ale
Administratorului.
f) elaborarea unor proceduri privind tehnologia informatiei si comunicatiilor, menite sa asigure
existenta si mentinerea unui sistem informatic adecvat nevoilor administratorului,
corespunzator cu dimensiunea, natura si complexitatea activitatii acestuia, respectiv:
(i) proceduri cu privire la siguranta fizicd a sistemelor hardware, software si a bazelor de
date;
(ii) proceduri cu privire la siguranta datelor, inclusiv asigurarea conditiilor de securitate
pentru zonele Tn care sunt accesate informatii cu caracter confidential;
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(iii) proceduri cu privire la limitarea accesului persoanelor neautorizate din mediul de
operare, prevenirea utilizarii necorespunzatoare a informatiei de catre personalul
administratorului si inregistrarea tuturor tentativelor de acces neautorizate.
g) dezbaterea propunerilor privind revizuirea activitatii de control intern si aprobarea acestora,
cel putin anual, dar nu mai tarziu de 31 mai;
h) aprobarea procedurilor privind activitatea de control intern, acelea care intra in sarcina
Conducerii Executive, conform dispozitiilor legale;
i) aprobarea planului de control intern;
j) raportarea catre Consiliul de Administratie, dupa caz, a situatiilor de incdlcare a actelor
normative aplicabile sau a procedurilor interne;
k) in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la identificarea
unor deficiente, in functie de dimensiunea, natura si complexitatea acestora, Directorii trebuie
sa dispuna elaborarea si implementarea unui plan de masuri de remediere;
I) aprobarea raportului semestrial de control intern intocmit de persoana responsabild cu
controlul intern.
2. Cu privire la activitatea de administrare a riscurilor:
a) structura de administrare a riscurilor este subordonata direct Directorului General;
b) rezultatele testelor de stres sunt facute cunoscute Consiliului de Administratie, in scopul de a
oferi fundamentare pentru revizuirea si imbunatatirea politicii de administrare a riscurilor si a
limitelor de expunere fixate, inclusiv pentru adoptarea de masuri adecvate daca rezultatele
testelor indica o vulnerabilitate semnificativa;
c) implementeaza politica de administrare a riscurilor la care este expus fondul de pensii si o
propune spre a fi revizuita cel putin anual, sau de cate ori este necesar;
d) asigurarea si alocarea resurselor necesare indeplinirii atributiilor structurii de administrare a
riscurilor, inclusiv personal cu experienta si calificare corespunzatoare, sisteme de date, si acces
la informatii interne si externe;
e) stabilirea clara a atributiilor si responsabilitatilor structurii de administrare a riscurilor si a
liniilor de raportare, astfel incat sa se respecte principiul de separare a atributiilor incompatibile
si sa implementeze mecanisme transparente pentru solutionarea conflictelor de interese;
f) adoptarea de proceduri de autorizare a operatiunilor supuse riscurilor asumate, dupa caz;
g) asigurarea implementdrii unor sisteme de stabilire a limitelor expunerii la risc si de
monitorizare a acestora, precum si a nivelurilor de competenta decizionals;
h) asigurarea implementarii unui sistem de raportare a expunerilor la riscuri catre nivelurile de
conducere corespunzatoare;
i) asigurarea evaludrii, monitorizarii si revizuirii periodice a masurilor adoptate pentru
remedierea deficientelor aparute in derularea procesului de administrare a riscurilor;
j) asigurarea ca sunt identificate procesele operationale critice, pentru care reluarea rapida a
activitatii este esentiala, inclusiv acele procese care depind de furnizori externi sau terte parti.

Tnlocuitorii Directorului General vor fi desemnati de cétre Consiliul de Administratie pe durata absentei
acesteia si vor indeplini pe aceasta durata atributiile Conducerii Executive. Consiliul de Administratie
poate decide acordarea unor puteri limitate de decizie si reprezentare inlocuitorilor Directorului
General.

Daca un Administrator detine un interes contrar interesului Societatii in legaturd cu o anumita problema
sau tranzactie, fie direct sau indirect, acesta ii va notifica pe ceilalti Administratori si pe auditorii
financiari, nu va participa la dezbateri si nu va vota in legaturd cu problema sau tranzactia respectiva.
Aceeasi obligatie fi revine unui Administrator in legatura cu o problema sau tranzactie specifica daci stie
ca sotul/sotia, rudele sau afinii sai pana la gradul al patrulea inclusiv au un interes in aceasta privinta.
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Administratorii, Directorul General si Directorii Societatii au obligatia de a obtine acordul scris al
Consiliului de Administratie si al Adunarii Generale si de a notifica auditorii financiari Tnainte de a deveni
administratori Tn orice Societate care nu este membra NN, in caz contrar fiind imediat demisi.

Administratorii sau persoanele care fac parte din conducerea executiva a Societatii care au interese
intr-o alta societate de asigurare au obligatia de a-i instiinta despre aceasta pe ceilalti Administratori si
pe auditorii financiari.

Nivelurile de salarizare pentru membrii Consiliului de Administratie si persoanele care asigura
conducerea Societatii sunt stabilite Tn conformitate cu politicile si procedurile corporatiste aplicabile
Societatii, avand la baza atributiile si responsabilitatile acestor persoane.

Presedintele Consiliului de Administratie are urmatoarele atributii:
a) coordoneaza activitatea Consiliului si raporteaza cu privire la aceasta Adunarii Generale a
Actionarilor Societatii;
b) convoaca si prezideaza sedintele Consiliului de Administratie, dar poate delega alt
Administrator in locul sau;
c) vegheaza la buna functionare a comisiilor, comitetelor si departamentelor din cadrul
Societatii.

Directorul General are urmatoarele responsabilitati si atributii:

a) sa duca la indeplinire dispozitiile Consiliului de Administratie cu privire la directiile principale
de activitate si de dezvoltare ale Societatii, atat cu privire la activitatea de asigurari de viat3,
cat si la cea privind administrarea fondurilor de pensii facultative;

b) sa se asigure de indeplinirea cu strictete a atributiilor prevazute de Actul Constitutiv si de
legislatia din Romania, conform obiectului de activitate al Societatii, atat cu privire la
activitatea de asigurari de viata, cat si cu privire la activitatea de administrare a fondurilor de
pensii facultative;

c) sa se asigure ca sunt respectate prevederile legale astfel incat toate functiile cheie din cadrul
Societatii sa fie ocupate de manageri si angajati competenti, cu o pregatire solida care:

i) isi desfasoara activitatea in functiile atribuite si obtin rezultatele dorite;

i) isi exercitd competensa de luare a deciziilor in limitele mandatelor lor si

i) isi asuma responsabilitatea pentru delegarea ulterioara a autoritatii si atributiilor din
cadrul ariilor lor de raspundere;

d) sa se asigure ca functionarea Societatii se desfasoara in deplind conformitate cu cadrul legal
aplicabil atat domeniului asigurdrilor de viati, cat si domeniului privind administrarea
fondurilor de pensii facultative, precum si a altor prevederi legale incidente activitatii
Societatii;

e) reprezinta Societatea in relatiile cu Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F), precum
si cu alte autoritati, pentru a asigura un suport solid activitatii societatii;

f) alte sarcini atribuite prin hotararea Consiliului de Administratie sau prin prevederile legale
incidente.

Tn situatia Tn care o persoand indeplineste atat functia de Presedinte al Consiliului de Administratie, cat si
pe cea de Director General, respectiva persoana va indeplini atributii specifice fiecarei functii dupa cum
sunt indicate anterior.

v’ Comitete de guvernare
Totodata, la nivelul Societatii functioneaza comitete permanente care ofera suport Consiliului de
Administratie, fiecare comitet de guvernanta din structura Societatii actioneaza in conformitate cu
mandatul cu care este imputernicit si cu termenii de referinta, stabiliti de politicile Societatii:

e Comitetul de risc integrat (IRC);
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o Sub -Comitetul de risc financiar (FRC);
o Sub -Comitetul de risc non-financiar (NFRC);
o Sub - Comitetul de Risc pentru Produse (PRC);
Comitetul de Investitii (Cl)
Consiliul privind Portofoliul de Proiecte (LPB);
Comitetul privind Portofoliul de proiecte strategice (SLPB)
Comitetul pentru calitatea vanzarilor (SQC);
e Comitetul de audit.

a) Comitetul de risc integrat (IRC)

Comitetul de risc integrat (IRC) este acel comitet in cadrul NN Asigurdri de Viatd care are
responsabilitatea finala in ceea ce priveste discutarea tuturor riscurilor si a subiectelor legate de
capitalul Societatii. In cadrul Comitetului de risc integrat se discutd toate expunerile la risc si eventualele
masuri de diminuare a acestora pentru a aborda riscul intr-un mod integrat. IRC detine autoritatea de a
stabili si ajusta apetitul la risc si de a solicita si aproba implementarea masurilor aferente riscurilor si
capitalului. Comitetul de risc integrat va delega puterea de decizie a riscurilor relevante unor
subcomitete diferite, cu conditia ca aceasta decizie sa nu cauzeze o nerespectare in disponibilitatea
locala de acceptare a riscului, iar efectul acesteia, din perspectiva Presedintelui subcomitetului, sa nu fie
unul semnificativ. IRC va monitoriza deciziile subcomitetelor de risc financiar, risc non-financiar si risc de
produse.

b) Sub - Comitetul de risc financiar (FRC)

Sub - Comitetul de risc financiar (FRC) este un sub-comitet care face parte integrata din Comitetul de risc
integrat (IRC). Principala responsabilitate a FRC este aceea de a aproba, a pregati pentru aprobare si a
oferi consultanta in ceea ce priveste riscurile financiare care i-au fost delegate de catre Comitetul de Risc
Integrat.

c) Sub - Comitetul de risc non-financiar (NFRC)

Sub - Comitetul de risc non-financiar (NFRC) este un sub-comitet care face parte integrata din Comitetul
de risc integrat (IRC). Principala responsabilitate a NFRC este aceea de a aproba, de a pregati pentru
aprobare si de a oferi consultanta in ceea ce priveste riscurile non-financiare care i-au fost delegate de
catre Comitetul de Risc Integrat.

d) Sub - Comitetul de Risc pentru Produse (PRC)

Sub - Comitetul de Risc pentru Produse (PRC) este un sub-comitet care face parte integratd din Comitetul
de Risc Integrat (IRC). Principala responsabilitate a PRC este aceea de a identifica riscurile, de a face
recomandari si de a (pre)aproba detalii legate de produse ce au fost delegate de Comitetul de risc
integrat.

e) Comitetul de Investitii (Cl)

Comitetul de Investitii reprezinta un forum intern de discutii si decizii cu privire la strategia de investitii a
departamentului de investitii din cadrul NN Asigurari de Viata. Responsabilitatile principale sunt legate
de stabilirea strategiei de investitii, tinand cont cel putin de: alocarea pe clase mari de active, durata
portfoliului, alocarea pe clasa obligatiunilor de stat, etc. Totodata, Comitetul de Investitii mai are
responsabilitatea de a discuta orice modificare legislativa cu impact asupra activitatii investitionale, in
sensul analizarii efectului respectivelor modificari asupra portofoliilor curente dar si asupra strategiei
investitionale viitoare

f) Comitetul privind Portofoliul de proiecte (LPB)

Principala responsabilitate a LPB este aceea de a aproba initiativele de schimbare privind produsele de
business si de a le prioritiza in cadrul portofoliului local. LPB aproba sau respinge principalele obiective si
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termene limita ale proiectelor si ia decizii asupra unor aspecte care au fost solicitate de catre consiliul de
proiect.

g) Comitetul privind Portofoliul de proiecte strategice (SLPB)

Principala responsabilitate a SLPB este aceea de a aproba initiativele de schimbare strategice privind
produsele si procesele Societatii si de a le prioritiza in cadrul portofoliului local. SLPB aproba sau
respinge principalele obiective si termene limita ale proiectelor strategice si ia decizii asupra unor
aspecte care au fost solicitate de conducerea Societatii.

h) Comitetul pentru calitatea vanzarilor (SQC)

Principala responsabilitate a SQC este aceea de investigare a fraudelor in procesul de vanzare si de
monitorizare a calitatii vanzarii de produse. Acest comitet are atributii de decizie atat privind fraudele
identificate cat si referitor la imbunatatirea procesului de management al reclamatiilor in general.

i) Comitetul de audit
Este un comitet consultativ, numit si aprobat de catre Adunarea Generala a Actionarilor care isi
desfasoara activitatea Tn conformitate cu prevederile legale aplicabile si cu Regulamentul intern.

¥ Functiile cheie si critice

Sistemul de guvernanta (cel de control intern si cel de management al riscului) este bazat pe functiile
cheie si pe functiile critice, functii care nu fac parte din conducerea Societatii, dar care au rol important
in vederea indeplinirii obiectivelor strategice ale Societatii. Prin politicile si procedurile interne se asigura
independenta acestora in structura organizatorica, astfel incat aceste functii sa fie ferite de influente
care ar putea compromite capacitatea persoanei care ocupa functia respectiva sa isi indeplineasca
sarcinile Tn mod obiectiv, onest si independent.

Conform cerintelor legislative aplicabile sunt definite a fi functii cheie:
Tn domeniul asigurdrilor de viata:

- Director Arie Risc

- Director Conformitate

- Director Audit Intern

- Functia Investitii

- Manager Functie Actuariald
in domeniul pensiilor facultative:

- Director Arie Risc

- Persoana responsabila cu conducerea structurii de control intern
- Director Audit Intern

- Director Investitii

- Actuar

Consiliul de Administratie a identificat, avand in vedere natura, amploarea si complexitatea activitatii
Societatii, urmatoarele functii critice in domeniul asigurarilor de viata:

- Subscriere

- Daune
Contabilitate
Investitii

Functiile cheie si functiile critice isi desfasoara activitatea Tn baza: (i) rolurilor si responsabilitatilor
stabilite prin prezentul document, (ii) a rolurilor si responsabilitatilor incluse in fisele de post si (iii) Tn
baza politicilor si procedurilor specifice domeniului de activitate, aprobate conform normelor interne,
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sau cerintelor legislative aplicabile. Evaluarea prealabila si pe durata angajarii a persoanelor care ocupa
functiile cheie si critice se desfasoara in conformitate cu legislatia aplicabila in domeniu si cu respectarea
pasilor operationali inclusi in procedurile Departamentului Resurse Umane.

v'  Sistemul de remunerare

Sistemul de remunerare este stabilit intern in conformitate cu procedurile si politicile de remunerare si
cu politicile si procedurile de resurse umane interdependente, documente care sunt revizuite si
aprobate anual si care stabilesc principiile privind remunerarea tinand cont de: strategia si obiectivele de
afaceri ale Societatii, politica de gestionare a riscurilor si profilul de risc al Societatii, schema
organizationala a Societatii, de rolurile si responsabilitatile fiecarei pozitii in parte, evolutia si tendintele
pietei asigurarilor si pietei generale, cu respectarea principiilor de rezonabilitate si echitate si avand in
vedere evitarea situatiilor de conflicte de interese.

Astfel, pentru a raspunde nevoilor si preocuparilor activitasii sale si ale angajatilor sai, precum si pentru
a indeplini standardele legale Politica de remunerare si beneficii a NN Asigurari de Viata este revizuita
anual de catre divizia de Remunerare si Beneficii din cadrul departamentului de Resurse Umane, iar
aprobarea acesteia se face de catre Consiliul de Administratie, nefiind necesara infiintarea unui comitet
de remunerare. Transparenta principiilor de remunerare si compensare se asigura conform regulilor
general aplicabile privind publicarea documentelor pe siteul Intranet al Societatii.

Salariul negociat este exprimat in termeni bruti si platit numai in moneda locala.
Salariul de baza consta in salariul pe 12 luni.

Acordarile Actiunilor cu plata la o data ulterioara sunt efectuate in baza regulilor Planului de Remunerare
Corelata a Grupului NN (PRC) administrat de catre Grupul NN, si este aplicabil unei categorii limitate de
angajati pe baza nivelului functiei si responsabilitatilor strategice pe termen lung.

PTC a fost introdus ca urmare a cotarii Grupului NN pe bursa de valori Euronext din Amsterdam (2 iulie
2014) si permite acordarea respectivelor premieri administrate de citre Computershare. inainte de
cotarea la bursa a Grupului NN, acordarile erau efectuate in baza LSPP-ului Grupului ING, iar acordarile
discretionare bazate pe actiuni erau efectuate sub forma de Actiuni de Performanta (in locul Actiunilor
cu plata la o data ulterioard). Toate acordarile bazate pe actiuni LSPP neconferite au fost convertite in
acordari de actiuni ale Grupului NN similare.

in fiecare an in aprilie, beneficiarilor acordarilor, asa cum sunt acestia propusi de citre Directorul
General local si Directorul Departamentului de Resurse Umane, li se va solicita sa accepte acordarile
actiunilor lor cu plata la o data ulterioara pe site-ul web Computershare administrat de catre
Departamentul regional de Resurse Umane.

Actiuni cu plata la o data ulterioara vor fi acordate in trei rate egale, la prima, a doua si a treia aniversare
a datei acordarii, cu conditia ca participantul sa fie inca angajat al Grupului NN la data respectiva.

in fiecare an, la datele acordarii beneficiilor, Computershare proceseazi plitile nete in conturile bancare
ale participantilor si ofera rapoarte detaliate departamentului de Remunerare si Beneficii, pentru a
asigura impozitarea actiunilor individuale.

Grupul NN are dreptul de a retine de la orice membru de personal oricare stimulent pe termen lung
neacordat in cazul in care: Adecvarea capitalului Grupului NN este insuficienta, asa cum este stabilit prin
Testul de Capital; sau apar dovezi cu privire la o conduita necorespunzatoare sau o eroare grava din
partea respectivului membru de personal, inclusiv o incalcare a codului de conduita sau a altor reguli
interne, n special cele cu privire la risc; ori Grupul NN sau linia de activitate in care lucreaza respectivul
membru de personal inregistreaza un esec semnificativ in gestionarea a riscurilor.
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v" Bonusul de performanta

NN urmareste sa gestioneze performanta astfel incat sa sustina si sa motiveze angajatii in prestarea unei
munci de Tnalta calitate. Fiecare angajat va participa anual cu superiorul sau la o evaluare formala a
performantei. Obiectivele cheie ale acestui proces de evaluare sunt: sa stabileasca si/sau sa clarifice
obiectivele postului, sa stabileasca standardele in baza carora va fi masurata performanta, sa identifice
nevoile de dezvoltare ale angajatului si strategiile de raspuns pentru aceste nevoi, sa imbunatateasca
comunicarea dintre angajat si supervizor, sa evalueze performanta angajatului din anul precedent si sa
stabileasca baza pentru plata bonusului. Fisele de calcul a bonusurilor, elaborate si distribuite de catre
Departamentul de Resurse Umane tuturor directorilor de personal, contin bonusul calculat in prealabil
din rapoartele lor directe pe baza clasificarii evaluarii si indeplinirii obiectivelor prevazute si a
competentelor luate din sistemul electronic de administrare a procesului de performanta. Este necesar
ca aceste date sa fie apoi aprobate de catre membrul Consiliului.

Termenul pentru plata bonusului este o data pe an, in statul de plata pentru luna aprilie, in anul urmator
celui pentru care sunt evaluati angajatii eligibili.

Procesul de recrutare si selectie

Procesul de recrutare si selectie Tn cadrul NN Asigurari de Viata are scopul de a identifica potrivirea
candidatilor cu profilul locului de munc3, retinand de la o etapa la alta numai candidatii al caror profil se
potriveste cel mai bine, indiferent de tipul pozitiei pentru care se desfasoara respectivul proces: pozitie
non-manageriald/manageriala.

Informatiile din Fisa Postului formeaza criteriile ce stau la baza procesului de selectie si prin urmare
decizia de selectie se va baza pe aceasta. De asemenea, evaluarea pentru potentiala promovare/
transfer intr-o functie la acelasi nivel ar trebui sa aiba la baza aceleasi criterii si standarde folosite in
procesul de selectie externa pentru acel post.

in cadrul NN Asiguradri de Viatd atragerea candidatilor pentru posturile vacante, indiferent de tipul
acestora, se face prin utilizarea surselor externe sau interne, prin intermediul anunturilor publicitare, al
cautarilor in baza de date, al referintelor angajatilor, al agentiilor de recrutare, al targurilor pentru locuri
de munca etc.

n cazul nlocuirii unui candidat care pleacd din Societate, pleacd in detasare, a fost promovat sau a
beneficiat de un transfer intr-o functie la acelasi nivel, echipa de recrutare obtine aprobarea
Managerului/Directorului postului respectiv pentru a incepe procesul de recrutare.

Daca recrutarea este necesara pentru postul (posturile) nou creat (create) cuprins (cuprinse) in buget
sau nebugetat(e), obtinerea aprobarii Consiliului pentru noua Organigrama cade in responsabilitatea
Managerului/Directorului postului respectiv, urmand sa confirme impreuna cu HR Business Partner-ul
ariei sale, includerea in buget si inceperea procesului de recrutare. De asemenea HR Business Partner-ul
confirma mpreuna cu Managerul/Directorul postului respectiv profilul candidatilor si Fisele de Post.
Procesul de recrutare poate fi initiat numai dupa ce Consiliul aproba noua Organigrama si Fisele de Post
corespunzatoare.

De asemenea, un post vacant poate fi ocupat direct de catre un angajat al NN Asigurari de Viata sau de
catre un candidat care a promovat procesul de selectie in trecut pentru acelasi tip de post in mai putin
de 1 an de la data procesului de selectie si a fost pus pe lista de asteptare de catre Specialistul Tn
recrutare.
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Pentru fiecare nivel NN Asigurari de Viata utilizeaza anumite metode de selectie concepute pentru
evaluarea abilitatilor candidatului pentru acel post: interviu, test psihologic, proba practic si/sau test de
cunostinte. Toate metodele ce sunt utilizate pe durata procesului de selectie sunt numai metode
profesionale, validate de experti iar NN Asigurari de Viata are autorizatia de a le folosi.

Procesele de Recrutare si Selectie pentru posturile vacante de personal operational si conducere la nivel
mediu sunt conduse de Specialistul in recrutare. Procesele de Recrutare si Selectie pentru posturile
vacante de conducere superioara sunt conduse de HR BP si/sau Directorul de Resurse Umane.

Pentru toate posturile de conducere de nivel mediu si superioare acestora, procesul de selectie va
cuprinde un Centru de Evaluare cu ultimii trei candidati de pe lista de candidati selectionati. De
asemenea, pentru anumite posturi, pot dori si membrii Managementului Superior sa intervieveze
candidatii.

Managementul riscului si sistemul de control intern sunt componente fundamentale ale activitatii de
administrare a Societatii, componente care trebuie adresate corespunzator pentru a asigura indeplinirea
cu succes a obligatiilor catre clienti, autoritate de supraveghere sau alti parteneri.

NN a optat pentru un cadru de guvernanta corporativa solida, sustinuta de un sistem financiar si de
control puternic, bazat pe modelul celor 3 linii de aparare (3LoD). Modelul asigura implementarea a trei
nivele distincte de gestionarea riscului cu roluri si responsabilitati de executie si de supraveghere,
sustinand astfel ideea ca toti angajatii NN au responsabilitatea de a administra riscurile relevante in aria
lor de activitate.

Cele 3 linii de aparare sunt:

a. prima linie de aparare, reprezentata de conducerea Societatii, managementul si departamentele
operationale, care iau Tn mod colectiv decizii de afaceri si au responsabilitatea primara in executia
operationald, vanzari, operatiuni, investitii si au responsabilitati privind implementarea si aplicarea
controalelor de prima linie detaliate in politicile si procedurile interne; in prima linie de aparare
sunt plasate functia cheie investitii si toate functiile critice.

Conducerea executiva a grupului precum si conducerea executivda a entitatilor locale au ca principal
focus sa stabileasca directia strategica pentru organizatia lor si sa se asigure ca nivelele operationale au o
performanta adecvata. Din punctul de vedere al managementului riscului, conducerea executiva este in
principal raspunzatoare pentru:

e Stabilirea la nivelul conducerii organizatiei a unei atitudini corecte fata de o cultura eficienta de

management al riscului;

e Asigurarea unui personal cheie potrivit i cu o buna reputatie pentru pozitiile asumate;

e Mentinerea unui sistem de guvernanta a riscului functional si corespunzator;

e Definirea apetitului la risc al organizatiei si iIndrumarea activitatilor Societatii in directia lui;

e Efectuarea procesului de ORSA;

e Managementul riscurilor cheie din organizatie.

Echipa de conducere a departamentelor (care raporteaza conducerii executive) are ca principal focus
executia operationala si informarea conducerii executive asupra desfasurarii acesteia. Din punctul de
vedere al managementului riscului, aceasta echipa este in principal raspunzatoare pentru:
e Crearea unui mediu de lucru potrivit pentru un management de riscuri eficient;
e Identificarea riscurilor in dezvoltarea produselor precum si in cadrul proceselor si proiectelor
cheie;
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e Implementarea de controale manageriale si analitice pentru riscurile lor cheie, precum si
documentarea evidentelor care demonstreaza eficienta acestor controale;
e Functionarea controalelor implementate pentru activitatea zilnic3;

Angajatii din prima linie de aparare au obligatia de a informa a doua si a treia linie de aparare asupra
oricaror informatii relevante pentru activitatea lor.

b. cea de-a doua linie de aparare, departamentele importante de control (Departamentul de
Conformitate, Departamentul Managementul Riscurilor Operationale, Departamentul Juridic,
Departamentul Functie Actuariala si Departamentul Control Financiar), care au rol de suport si
monitorizare a politicilor si procedurilor. Ce-a de a doua linie de apdrare include functiile cheie de
management al riscurilor, de conformitate/ control intern, functia actuariala.

in principiu, fiecare entitate are propriul director al ariei de risc care are o linie de raportare functionald
catre responsabilul ariei de risc la nivelul grupului. Fiecare entitate locala isi poate seta functia de risc
astfel incat aceasta sa fie potrivita cu guvernanta Societatii locale, luand in calcul natura, dimensiunea si
complexitatea riscurilor inerente care este expusa. Singura exceptie este data de faptul ca functiile de
risc nu pot fi combinate cu functia de audit intern si nu pot fi externalizate.

Astfel, functiile de control:

e dezvolta politici si proceduri aferente zonei specifice de risc pe care o monitorizeaza;

e fincurajeaza si monitorizeaza in mod obiectiv, dar si Tn mod activ, implementarea sistemului de
control in prima line de aparare (de ex prin executia de activitati de monitorizare atat privind
activitatile zilnice operationale, si privind masurile de diminuare a riscurilor identificate, cat si
privind nivelul de eticd si integritate generald a Societdtii cu scopul de Tmbunatatire a
managementului riscului cu scopul de a face procesele mai usoare si mai eficiente);

e sustine prima linie de aparare in luarea de decizii aliniate cu expunerea la risc asumatad de
Societate;

e au linii directe si operationale de raportare catre Societate si NN Grup;

e ofera primei linii opinie relevanta cu privire la controalele setate si sa testeze in mod
independent eficienta controalelor cheie considerate la nivel de entitate si procese;

e pune la dispozitia primei linii instrumente de evaluare a riscurilor si de evidenta a activitatii
derulate de acestia pe procesul de gestionare al riscurilor;

e verifica respectarea cerintelor legislative, a regulilor interne si a celor mai bune practici din
domeniu in ceea ce priveste separarea sarcinilor, principiul dublei verificari, transparenta in
raportare si asumarea raspunderii managementului, in linie cu mandatul aferent fiecarei functii
de control.

c. cea de-a treia linie de aparare este Serviciul Corporatist de Audit (,,CAS”) - Departamentul de
Audit Intern - Departamentul Audit Intern furnizeaza certificari independente cu privire la eficienta
activitatii si proceselor NN, incluzand aspecte privind guvernanta, calitatea cadrului de risc management
si a sistemului de control intern. Cea de-a treia linie de aparare include astfel functia cheie de audit
intern.

Angajatii din aria de Risc si Conformitate

Cerintele referitoare la abilitatile, experienta si competentele necesare pentru fiecare functie sunt
detaliate in profilul pozitiei. Fiecare angajat este evaluat anual. Directiile de dezvoltare sunt agreate
astfel incat sa fie potrivite cu functia indeplinita. Fiecare angajat din aria de risc are obligatia sa se
comporte in conformitate cu principiile de business ale NN, precum si cu standardele de conduita
relevante pentru functia indeplinita.
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Functia de conformitate

Conducerea executiva este responsabild pentru managementul riscurilor de conformitate precum si
responsabilul ultim pentru orice decizie de afaceri sau decizie strategica, sau orice decizii care comporta
riscuri de conformitate. La toate nivelele Societatii, Tnsa, conducatorii de echipe si departamente trebuie
sa creeze un mediu de lucru in care importanta respectarii obligatiilor de conformitate sa fie cunoscuta si
asumata. Conducerea trebuie sa identifice si sa comunice cerintele minime de conformitate pe care
fiecare angajat trebuie sa le indeplineasca in activitatea zilnica, precum si sa recompenseze sau
penalizeze performanta angajatilor fata de aceste cerinte.

n rezumat, conducerea trebuie si dea un bun exemplu prin:

. luarea in calcul a asteptarilor si cerintelor tuturor partenerilor relevanti

. cunoasterea si aplicarea regulilor

. fncurajarea unei culturi organizationale in care oamenii sunt tratati cu incredere, dar in acelasi
timp sunt tinuti responsabili pentru actiunile lor

o un management efectiv al riscurilor de conformitate

Conducerea a stabilit si mentine functia de conformitate prin organizarea in structura Societatii a unui
departament de conformitate. Astfel, atributiile Departamentului de Conformitate, sunt urmatoarele:

e Monitorizarea implementarii regulilor de identificare si acceptare a clientilor Tn ceea ce ii
priveste pe clientii existenti si la deschiderea de noi relatii comerciale cu acestia; monitorizarea
implementarii in procedurile locale a cerintelor legale si a standardelor impuse de politica NN
privind prevenirea si combaterea criminalitatii financiare;

e Asigura monitorizarea zilnica a presei, pentru prevenirea riscului reputational, Tn scopul
identificarii acelor articole in care ar putea fi implicati clienti/colaboratori/intermediari NN;

e Asigurd training si suport pentru instruirea angajatilor din sediul central si a fortei de vanzari
(conform planului de training al departamentului) in ceea ce priveste politica de conformitate a
Societatii si in ceea ce priveste politica de prevenire si combatere a criminalitatii economico-
financiare Tn cadrul Societatii;

e Asigurd suport Conducerii Societatii in controlul si diminuarea riscurilor de conformitate;

e Identifica, evalueaza si monitorizeaza riscurile de conformitate conform Diagramei de
Conformitate;

e Elaborarea Planului de Monitorizare anual;

e Desfasurarea activitatilor de monitorizare a riscurilor de conformitate conform Planului de
Monitorizare anual;

e intocmeste rapoarte si informeazd Conducerea Societatii asupra riscurilor de conformitate, prin
intermediul comitetului de riscuri nefinanciare cu privire la eficienta implementarii in cadrul
Societatii a politicilor, procedurilor si legislatiei locale referitoare la conformitate. Rapoartele
sunt de asemenea trimise la nivelul grupului prin intermediul raportarii de riscuri nefinanciare
(NFRD);

e impreund cu departamentele de business identific3, evalueazd riscurile cheie ce pot atinge
obiectivele Societatii si monitorizeaza existenta si functionalitatea controalelor cheie stabilite
pentru evitarea oricaror riscuri de conformitate;

e Stabileste noi masuri de diminuare a riscurilor de conformitate si monitorizeaza implementarea
si respectarea acestora;

e Acorda asistenta si suport angajatilor pe probleme de etica si conformitate;

e Se asigura ca departamentele din cadrul Societatii isi desfasoara activitatea in conformitate cu
standardele si procedurile interne, legile si regulamentele aplicabile care se afla in scopul politicii
de conformitate a grupului NN;

e Acorda suport in dezvoltarea si crearea de noi produse, in conformitate cu legislatia aplicabila si
standardele interne in vigoare;

e Se implicd in prevenirea si monitorizarea tentativelor de frauda ale angajatilor, clientilor si
intermediarilor impreuna cu departamentele responsabile, dupa caz;
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e in cadrul departamentului este desemnat de asemenea ofiterul de raportare pentru politica de
whistleblower — responsabil pentru raportarea cel putin trimestriala a cazurilor noi si a statusului
celor existente.

Fiind parte din cea de-a doua linie de aparare, Departamentul de Conformitate are linii de raportare
functionala directa catre biroul de conformitate de la nivelul grupului.

Linia de raportare ierarhica: Departamentul conformitate este parte integranta a Departamentului
Managementul Riscurilor Operationale, raportand ierarhic Directorului de Conformitate si ORM, care la
randul sau raporteaza ierarhic Directorului Arie Risc.

Independenta: Activitatile desfasurate de Departamentul de conformitate sunt independente de orice
activitate comerciala in scopul evitarii oricarui conflict de interese, astfel incat sa isi poata indeplini
obligatiile in mod obiectiv.

Sistemul de management de risc al NN este un sistem integrat si dinamic, structurat in jurul a trei
elemente cheie:

e Unciclu de control al riscurilor, integrat intr-o

e Organizatie cu o cultura de risc propice

e Strategia de business si obiectivele aferente sunt setate in linie cu acest mediu

Ciclul de control al riscurilor este construit in jurul a patru componente: strategie, evaluare, control si
monitorizare. Sistemul opereaza in contextul structurii de risc a NN, numita “structura eficace de control
al riscurilor” (ECF, Effective control framework).

Ciclul de control al riscurilor incepe cu procesele care sprijind stabilirea obiectivelor de afaceri si a
strategiei cu privire la riscurile asumate in urmarirea acestor obiective (definirea apetitului pentru risc,
stabilirea de politici si standarde), continua cu identificarea / evaluarea riscurilor care trebuie gestionate
pe procesele ce sustin realizarea acestor obiective, urmate de implementarea controalelor si
monitorizarea continua a eficacitatii acestora, si finalizand cu raportarea nivelurilor de risc.

Strategia riscului

Obiectivul managementului riscului este sa sustina NN in stabilirea si realizarea strategiei sale de
business si obiectivelor implicate de aceasta. Un element cheie in acest sens este apetitul la risc. Tn
formularea apetitul de risc, Conducerea Executiva si ulterior managementul unitatii definesc ce riscuri si
la ce nivel, sunt dispusi sa 1si asume in executarea strategiei. Apetitul la risc este definit in primul rand
sub forma unor declaratii cheie calitative, care definesc preferinta pentru (sau impotriva) anumitor tipuri
de riscuri, evitand astfel asumarea de riscuri in exces si tintind optimizarea folosirii capitalului. Mai
detaliat, apetitul la risc este tradus si prin intermediul Politicilor si Standardelor emise de NN Group.
Datorita rolului detinut n sustinerea strategiei, apetitul pentru risc este stabilit, cu scopul de a-I mentine
pe termen lung. Modificarile semnificative in strategia NN, profilul de risc, rezervele de capital si / sau
structura societatii pot justifica o revizuire a apetitului la risc.

Evaluarea Riscului
Sesiunile de evaluare a riscurilor au ca scop identificarea si evaluarea riscurilor, atat la nivel inerent
(mediu absolut), cat si la nivel controlat (ludnd in considerare controalele existente pe proces),
exprimand astfel si o ambitie privind nivelul de risc rezidual (dupa implementarea actiunilor de raspuns
la risc). Cuantificarea riscurilor se realizeaza folosind matrici de evaluare a riscurilor cantitative si/sau
calitative (riscurile operationale si de conformitate) sau analiza scenariilor (in cazul riscurilor strategice /
emergente). Evaluarea riscurilor e de mai multe categorii:

e Evaluare detaliata a riscurilor (pe procese de business, proiecte/ produse noi, infrastructura IT si

aplicatii, conduita in afaceri la nivel de entitate)
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e Evaluarea riscurilor cheie la nivel de entitate (riscuri cheie strategice, financiare sau non-
financiare)
e Scenarii de stres
Ca parte a ORSA, are loc o evaluare completa a riscurilor (efectuata cel putin anual).

Controlul riscului

Principiile de control al riscului:

Raspunsul la risc: Activitatile care din start sunt in afara apetitului la risc nu vor fi initiate. Riscurile
existente, care sunt evaluate si depasesc limitele impuse de apetitul de risc vor fi gestionate in
consecinta. Aceste riscuri pot fi uneori acceptate, dar in astfel de cazuri este necesara o monitorizare
amanuntita. Activitatile de control trebuie sa fie proportionale cu gradul de risc al activitatilor si
proceselor. Referitor la informatiile mentionate la Tnceputul acestui capitol, este responsabilitatea
conducerii de a promova importanta efectuarii activitatilor adecvate de control al riscurilor prin
asigurarea ca toti angajatii sunt constienti de rolul lor in cadrul sistemului de gestionare a riscurilor.
Educatie si training: Toate activitatile de risc sunt sustinute de un program continuu de educatie si
training la nivelul Societatii, care sa creasca nivelul de constientizare privind: structura de control intern,
responsabilitati in gestionarea riscurilor, procesul de raportare etc.

Registru de controale cheie si la nivel de proces: La nivel de entitate si de procese de business au fost
identificate toate riscurile financiare si non-financiare importante, precum si controale aferente
acestora, cu scopul de a avea o imagine integrata a sistemul de control intern si de a clarifica rolurile si
responsabilitatile in proces. Pentru a sustine ciclicitatea sistemul de management de risc mentionat la
inceput, toate aceste riscuri si controale sunt legate de declaratiile calitative privind apetitul la risc.

Monitorizarea

Monitorizarea este un proces recurent de evaluare a expunerii riscurilor din perspectiva dezvoltarilor
inregistrate de la o perioada la alta. Determina astfel daca riscurile sunt in continuare in apetitul la risc
si/sau n linie cu nivelul de ambitie, cu politicile si standardele. Atat prima linie de apdarare (activitdti de
urmdrire a eficacitdtii controlului), cat si cea de a doua (testare independentd) relizeaza activitati de
monitorizare a controalelor. Prima linie de aparare este responsabila sa implementeze si sa deruleze
periodic actiuni de monitorizare a eficacitatii controalelor din procesele lor. lar cea de a doua linie de
aparare testeaza anual controalele cheie, pe baza unui plan agreat.

Indicatori cheie de risc/ Limite la risc

in linie cu ciclicitatea procesului de management de risc, mentionat3 la inceputul sub-capitolului, toate
riscurile importante, pe care s-au definit controale si au fost si corelate cu declaratiile calitative de apetit
la risc, trebuie si monitorizate versus acest apetit. Unul din instrumentele importante de monitorizare 1l
reprezinta indicatorii de risc sau limitele la risc (denumire adiacent folositd). Acestia sunt stabiliti cu
scopul principal de a urmari eficacitatea unui anumit control si de a putea observa deviatii in nivelul
riscului asociat. Nivelurile de toleranta setate pe indicatori sunt in linie cu apetitul la risc asumat. Analog,
acestia asistd managementul in a evalua daca pe anumite zone sau riscuri, acestia se afla in apetitul la
risc sau Tn afara acestuia.

Raportare
Revenind la mentiunea de la inceputul sub-capitolului, conducerea executiva, echipa de conducere a
departamentelor (care raporteaza conducerii executive), cat si toti ceilalti angajati trebuie sa cunoasca
riscurile din procesele pe care opereaza sau pe care sunt responsabili si trebuie sa ia masuri
corespunzatoare in cazul in care:

- Observa deficiente pe controale

- Considera ca pe anumite riscuri nivelul evaluat initial a crescut

Conducerea determind nivelul de granularitate pentru rapoartele necesare pentru administrarea
adecvata a organizatiei. Totodatd conducerea are datoria de a crea un mediu in care raportarea se
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incadreaza in termene, este relevantd, concisa, exacta si completa. Ei vor promova, de asemenea, o
cultura a transparentei in care identificarea timpurie a riscurilor este comunicata partilor relevante in
timp util.

Trimestrial, Directorul general raporteaza catre Grupul NN daca Societatea se afla Tn apetit sau in afara
apetitului pe toate declaratiile calitative. Raportul este discutat si aprobat in Comitetul de Risc Integrat.
Deviatiile pe riscurile non-financiare, deficientele de controale, actiuni de remediere sunt discutate, cand
e cazul, Tn Comitetul de Risc Non financiar.

Riscurile financiare sunt discutate in Comitetul de Risc Financiar.
Comitetul de risc integrat si/sau conducerea executiva primesc anual si raportul Riscul propriu si
evaluarea solvabilitatii (, ORSA”).

ORSA

NN Asigurdri de Viat3 pregiteste un raport ORSA cel putin o dat3 pe an. In ORSA, Societatea prezintd
strategia si apetitul de risc; descrie riscurile cheie si cum sunt gestionate; analizeaza daca riscurile si
capitalul sunt modelate corespunzator sau nu; si evalueaza cat de susceptibild este pozitia de capital la
socuri prin testarea scenariilor de stres. Testele de stres examineaza efectul scenariilor exceptionale dar
plauzibile asupra pozitiei de capital a Societatii. ORSA include o prognoza pentru evaluarea globala a
pozitiei de solvabilitate a NN Asigurari de Viata in lumina riscurilor pe care le detine.

fn mé&sura necesars, rezultatele ORSA sunt transpuse in mecanisme de declansare ORSA ad-hoc (si
anume evenimente care conduc la un soc semnificativ in profilul de risc si/sau pozitia de capital), valori
relevante si/sau indicatori, si actiuni de management pentru riscurile materiale identificate.
Monitorizarea acestora este parte a ciclului de control periodic.

Scopul primar pentru ORSA este identificarea riscurilor cu potential de amenintare a solvabilitatii avand
in vedere strategia si apetitul de risc. Baza pentru evaluarea acestui risc este taxonomia de risc a NN
Grup. Riscurile modelate fac obiectul unui test de adecvare (vezi mai jos) si teste de stres statistice
aditionale (vezi mai jos), ambele contribuind la capitalizarea adecvata a acestor riscuri. Focusul este prin
urmare pe riscurile nemodelate.

Presupunerile si modelele pentru calcularea necesarului de capital de solvabilitate sunt evaluate in
raport cu profilul actual de risc. Diferentele sunt analizate in termeni de Tmbunatatiri viitoare ale
modelului si/sau riscuri nemodelate. Rezultatul analizei poate duce la actiuni atenuante pentru a depasi
deficientele modelului. Daca deviatiile sau incertitudinile sunt considerate materiale, este necesara
cuantificarea deviatiei pentru a lua in calcul o majorare de capital (temporard) autoimpusa.

Bazele de recunoastere si evaluare pentru proiectiile interne de capital sunt aceleasi cu cele folosite
pentru raportarea necesarului de solvabilitate, si consistente cu cele mai bune estimari de presupuneri si
parametri folositi pentru prognozele financiare cele mai bune ale planului de afaceri.

Detinatorul functiei actuariale confirma ca provizionul tehnic pentru cazul de baza si cel proiectat
reprezinta o imagine adevarata si corecta asupra obligatiilor viitoare si ofera (daca este cazul) informatii
privind riscurile care apar din calculul provizioanelor tehnice.

Necesarul de solvabilitate este central analizei ORSA: NN Asigurari de Viata trebuie sa se asigure ca este
capabil s3 indeplineasca tot timpul necesarul de capital de solvabilitate. in plus, NN Asigurdri de Viat3
evalueaza:

Cantitatea si calitatea fondurilor proprii pe perioada planului de afaceri
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Componenta fondurilor proprii pe toate nivelurile si cum se poate schimba aceasta componenta
ca rezultat a datelor de rascumparare, rambursare si maturitate pe perioada planului de afaceri.

Parametrii scenariilor inverse de stres sunt determinati si documentati in urma analizei si evaluarii si
identificarii riscurilor din cadrul ORSA si luand in considerare planul de afaceri.

Tn cadrul ORSA se realizeazd determinarea si cuantificarea scenariilor de stres si scenariilor inverse de
stres. Atunci cand rezultatul acestor test conduce la o rata de solvabilitate de sub 100% se determina si
documenteaza in raportul ORSA strategiile realiste de intrare in solvabilitate.

Scopul final al analizei ORSA este de a concluziona daca, pe durata implementarii planului de afaceri,
Societatea detine capital suficient pentru a face fata unei game variate de scenarii.

Continutul este deja incorporat in capitolul ,,B.3. Sistemul de gestionare a riscurilor, inclusiv evaluarea
interna a riscurilor si a solvabilitatii”.

Functia de audit intern

Servicii de Audit Corporative NN Asigurari de Viata SA (CAS), departamentul de audit intern din cadrul
NN Asigurari de Viata SA, este o functie de asigurare independenta si responsabilitatile sale sunt stabilite
de Conducerea Executiva si aprobate de Consiliul de Administratie/Comitetul de Audit. CAS asigura o
evaluare independenta a standardului de control intern in legatura cu activitatea si procesele de suport
ale Societatii, incluzand guvernanta, managementul riscurilor si controalele interne. CAS este o parte
esentiala a structurii de guvernare corporativa a Societatii. CAS opereaza intr-un asa humit model de
cooperare cu CAS NN Group, cu servicii de audit specializate comune si supraveghere centrala din partea
CAS NN Group. Acest model este ales pentru a asigura expertiza de specialitate si eficienta pentru NN
Asigurari de Viata SA.

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare, Guvernantei Corporative si Solvabilitate II,
Directorul de Audit Intern al CAS raspunde Directorului General Executiv al NN Asigurdri de Viata SA,
precum si Directorului General al CAS NN Group si este subordonat presedintelui Comitetului de Audit /
Consiliului de Administratie al NN Asigurari de Viata SA. Aceasta structura de raportare este un element
important in mentinerea independentei CAS.

CAS este responsabila de executarea functiei de audit intern in Societatii daca NN are o participatie de
100%, are o participatie majoritara si controlul managementului sau nu are o participatie majoritara, dar
are efectiv controlul managementului. Aria de activitate (universul de audit) este definita ca fiecare
activitate, departament si birou ale Societatii, inclusiv filiale, sucursale, precum si activitati externalizate
(cu o clauza privind ,,dreptul de audit”). CAS isi executa sarcinile din proprie initiativa. CAS isi pastreaza
obiectivitatea neparticipand la nicio activitate sau relatie care ar putea afecta sau se presupune ca
afecteaza evaluarea sa impartiala.

CAS isi desfasoara activitatea Tn conformitate cu Standardele Internationale pentru Practica Profesionala
a Auditului Intern si Codul de Etica stabilite de Institutul Auditorilor Interni (l1A) si cu alte autoritati sau
asociatii profesionale relevante. Aceste standarde profesionale sunt incluse in Manualul de Audit CAS.
Conformitatea cu manualul de audit este incorporata la diferite niveluri in procesul de audit si include
verificarea de catre echipa de Management al Practicilor Profesionale pozitionata independent in cadrul
CAS NN Group. CAS este supus periodic, in intregimea sa, unei evaluari externe independente.
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n cadrul NN Asigurdri de Viata, Functia Actuariald este constituitd ca un departament distinct in cadrul
Ariei de Risc. Independenta opiniei Functiei Actuariale este asigurata prin existenta unor departamente
distincte responsabile pentru determinarea presupunerilor si dezvoltarea modelelor de proiectie si
pentru efectuarea efectiva a evaluarii rezervelor tehnice si a cerintelor de capital.

Functia Actuariald este responsabila cu:

Analiza conformitatii rezervelor conform cerintelor de Solvabilitate Il in vederea:

(i) utilizarii de metodologii, modele si ipoteze adecvate;
(ii) evaluarii adecvarii datelor utilizate din punct de vedere cantitativ si calitativ;
(iii) supervizarii calcularii rezervelor tehnice

Informarea conducerii cu privire la acuratetea si adecvarea calcularii rezervelor tehnice
Exprimarea unui punct de vedere in ceea ce priveste politica generala de subscriere si adecvarea
contractelor de reasigurare

Compararea rezultatelor celei mai bune estimari cu rezultatele anterioare;

Implementarea eficienta a sistemului de management al riscului

Contracte de externalizare cu tertii

Tranzactiile cu firmele din afara Grupului au loc pe principiul independentei.

in conformitate cu Legea 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activititii de asigurare si re-
asigurare, societatile de asigurari vor notifica ASF cu privire la intentia de a externaliza activititati si
functii critice. Societatea de asigurari nu are dreptul sa externalizeze anumite activitati, mentionate in
Norma ASF 3/2014, Norma Comisei pentru Pensii Private 11/2011 si Legea 204/2006 privind fondurile de
pensii voluntare.

Potrivit politicii, pentru contractele de externalizare cu furnizorii, se semneaza un contract, care seteaza:

Drepturile si obligatiile reciproce ale partilor

Atributiile si responsabilitatile partilor implicate

Angajamentul Furnizorului de servicii de a se conforma legilor locale aplicabile si de
reglementare, aplicabile functiei sau activitatii externalizate si sa coopereze cu autoritatea de
supraveghere relevanta cu privire la functia sau activitatea externalizata

Obligatia Furnizorului de servicii de a dezvalui orice dezvoltare care ar putea avea un impact
semnificativ asupra capacitatii sale de a indeplini functiile si activitatile externalizate in mod
eficient si Tn conformitate cu legile aplicabile si cerintele de reglementare

Furnizorul de servicii si entitatea care externalizeaza pot rezilia contractul doar cu o perioada de
notificare si ca aceasta perioada de preaviz va fi definita de catre ambele parti

Entitatea care externalizeaza poate sa rezilieze contractul de externalizare atunci cand este
necesar, fara a prejudicia continuitatea si calitatea furnizarii serviciilor sale catre titularul politei
de asigurare si catre alti clienti

Entitatea care externalizeaza isi rezerva dreptul de a fi informat de catre furnizorul de servicii cu
privire la functiile si activitatile externalizate, la performantele acestora, precum si dreptul de a
emite orientari generale si instructiuni individuale la adresa furnizorului de servicii, cu privire la
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ce trebuie sa fie luat Tn considerare atunci cand fisi indeplineste functiile sau activitatile
externalizate

Societatea a externalizat urmatoarele servicii:

servicii de arhivare fizica a documentelor

servicii de administrare personal

servicii de implicuire a scrisorilor catre clienti si transportul lor la furnizorul de servicii postale
servicii de tiparire a scrisorilor de informare anuala pentru clientii fondurilor de pensii facultative
(P3)

servicii de procesare apeluri telefonice pentru clientii sau potentialii clienti NN, interesati de
fondurile de pensii facultative sau de asigurari de viata

servicii de trimitere pe email catre clientii NN a informatiilor obligatorii din contractul de
asigurare

servicii gestionare daune si solutionare reclamatii aferente asigurarii de sanatate NN

Servicii administrare relatii cu participantii/clientii, servicii marketing

Servicii IT aferente proiectului Customers Intelligence

Contracte de externalizare intra-grup

in decursul normal al activititii, entitatile grupului NN intrd in diferite tranzactii cu entititi din cadrul
Grupului consolidat. Nu existda provizioane semnificative pentru datorii incerte sau cheltuiel
semnificative la nivel individual de datorii neperformante.

Societatea a externalizat urmatoarele servicii in cadrul Grupului:

servicii IT gazduire servere, sistem autentificare, monitorizare managementul datelor,
sistem management acces
serviciile de investitii ale activelor proprii Societatii

Potrivit politicii, pentru contractele de externalizare cu intra-grup, se semneaza un contract, care
seteaza:

Drepturile si obligatiile reciproce ale partilor

Atributiile si responsabilitatile partilor implicate

Angajamentul furnizorului de a respecta legile

Angajamentul furnizorului de servicii de a se conforma legilor locale aplicabile si de
reglementare, aplicabile functiei sau activitatii externalizate si sa coopereze cu autoritatea de
supraveghere relevanta cu privire la functia sau activitatea externalizata

Obligatia furnizorului de servicii de a dezvalui orice dezvoltare care ar putea avea un impact
semnificativ asupra capacitatii sale de a indeplini functiile si activitatile externalizate in mod
eficient si Tn conformitate cu legile aplicabile si cerintele de reglementare

Furnizorul de servicii si entitatea care externalizeaza pot rezilia contractul doar cu o perioada de
notificare si ca aceasta perioada de preaviz va fi definita de catre ambele parti

Entitatea care externalizeaza poate sa rezilieze contractul de externalizare atunci cand este
necesar, fara a prejudicia continuitatea si calitatea furnizarii serviciilor sale catre titularul politei
de asigurare si catre alti clienti

Entitatea care externalizeaza isi rezerva dreptul de a fi informat de catre furnizorul de servicii cu
privire la functiile si activitatile externalizate, la performantele acestora, precum si dreptul de a
emite orientari generale si instructiuni individuale la adresa furnizorului de servicii, cu privire la
ce trebuie sa fie luat in considerare atunci cand fisi indeplineste functiile sau activitatile
externalizate
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Analiza caracterului adecvat al sistemului de guvernanta a fost analizat in cursul anului 2017 avand in
vedere cerintele legislatiei emise de catre autoritatea de reglementare:
e Regulamentului 14/2015 privind evaluarea si aprobarea membrilor structurii de conducere si a
persoanelor care detin functii-cheie Tn cadrul entitatilor reglementate deASF;

Regulamentul ASF nr. 2/2016 privind aplicarea principiilor de guvernanta corporativa de catre entitatile
autorizate, reglementate si supravegheate ASFfiind astfel actualizate sau elaborate o serie de
documente interne (regulamente, proceduri/ politici) cu scopul de a documenta alinierea guvernantei
corporative interne la noile cerinte legislative. Astfel, au fost revizuite:

v" Actul Constitutiv al Societatii - Actul Constitutiv al Societatii a fost modificat, in sensul inserarii in
mod expres Tn acest document a responsabilitatilor Consiliului de Administratie cu privire la
implementarea si respectarea principiilor guvernantei corporative, asa cum acestea sunt detaliate in
Regulamentul nr. 2/2016 privind aplicarea principiilor de guvernantd corporativd de cdtre entitdtile
autorizate, reglementate si supravegheate de ASF (Regulamentul 2). Prin Decizia nr.
1826/14.12.2017, inregistrata la Societate. sub nr. GM/GM/499460/19.12.2017, ASF, Sectorul Pensii
Private a autorizat modificarea Actului Constitutiv al Societatii conform celor mentionate anterior,
fiind Tnregistrat la Registrul Comertului prin cererea nr. 35424/30.01.2018 si aprobat prin Rezolutia
nr. 15290/05.02.2018;

v" Regulamentul de Organizare si Functionare — documentul a fost revizuit in cursul anului 2017: prima
revizuire a fost depusa la ASF cu adresa NN COM/COM/492216/22.12.2016 si a primit avizul ASF nr.
68/10.03.2017, a doua revizuire a fost depusa spre avizare la sediul autoritatii prin adresa Societatii
cu numarul COM/COM/505884/22.12.2017;

v' O serie de politici/ proceduri interne ale Societatii, cum ar fi:

o Politica de comunicare a Societatii - MKT 26 Politica de comunicare externa si interna,
politica care a fost elaborata si trimisa spre informare si catre ASF insotita de adresa NN nr.
COM/COM/72779/24.02.2017;

o Procedurile privind asigurarea ca membrii consiliului, cei ai conducerii executive si
persoanele care detin functii cheie/ functii critice indeplinesc cerintele de buna reputatie si
integritate, conform reglementarilor in materie - RS 01 Procedura de Recrutare si Selectie,
document care nu a fost modificat in cursul anului 2017 si care a fost notificat ASF prin
intermediul adresei Societdtii nr. COM/COM/160468/19.04.2016 si PES 01 Verificarea
angajatilor nainte de angajare (Pre Employment Screening), document care a fost actualizat
in cursul anului 2017 si notificat ASF prin intermediul adresei nr. Societatii nr.
COM/COM/397923/ 13.10.2017;

o Politica incluzand cerintele privind externalizarea/ delegarea unor activitati operationale sau
functii;

o Politica de remunerare a entitatii - In cursul anului 2017, politica de remunerare a fost
actualizata de doua ori, respectiv: versiunea 20 care a fost aprobata prin Decizia Consiliului
de Administratie nr. 17/28.12.2016 si notificatd la ASF prin adresa nr.
COM/COM/72779/24.02.2017 si versiunea 21 aprobatda prin Decizia Consiliului de
Administratie  nr.  17/23.11.2017 ti notificatd la ASF prin adresa nr.
COM/COM/70986/20.02.2018;

o Procedurile aferente identificarii conflictelor de interese si gestionarii acestora care au fost

au fost revizuite si notificate catre ASF in cursul anului 2017, tindnd cont atat de cerintele
Regulamentului nr. 2/2016, cat si de modificarile survenite in ceea ce priveste procesele
operationale aferente. Astfel, procedurile aferente (enumerate mai jos Tmpreuna cu
aprobarile obtinute din partea Consiliului de Administratie) au fost notificate catre ASF, dupa
cum urmeaza:

33



O

«* CO 07 Procedura Whistleblower, care in cursul anului 2017 a fost actualizatd de
doua ori, respectiv: versiunea 06 aprobatd prin Decizia Consiliului de Administratie
nr. 17/28.12.2016 si notificatd la ASF prin adresa nr. COM/COM/31121/26.01.2017
si versiunea 07 aprobata prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 4/27.02.2017 si
notificatad la ASF prin adresa nr. COM/COM/70986/20.02.2018;

% CO 08 Procedura cadouri-invitatii anti-mitd, care in cursul anului 2017 a fost
actualizata de trei ori, respectiv: versiunea 07 aprobata prin Decizia Consiliului de
Administratie nr. 17/28.12.2017 si notificata la ASF prin adresa nr.
COM/COM/31121/26.01.2017; versiunea 08 prin care procedura si-a schimbat
denumirea in Procedura de cadouri, evenimente si pranzuri de afaceri, aprobata prin
Decizia Consiliului de Administratie nr. 07/24.04.2017 si notificata la ASF prin adresa
nr. COM/COM/175555/09.05.2017 si versiunea 09 prin care procedura si-a modificat
denumirea in Procedura de cadouri, evenimente si mese de afaceri (GEM) aprobata
prin Decizia Consiliul de Administratie nr. 1/22.01.2018 si notificatd la ASF prin
adresa nr. COM/COM/77625/22.02.2018;

%+ CO 09 Procedura privind pozitiile si interesele externe, care in cursul anului 2017 a
fost actualizata de doua ori, respectiv: versiunea 07 aprobata prin Decizia Consiliului
de Administratie nr. 17/28.12.2016 si notificatd la ASF prin adresa nr.
COM/COM/31121/26.01.2017 si versiunea 08 aprobata prin Decizia Consiliul de
Administratie nr. 1/22.01.2018si  notificata la ASF prin adresa nr.
COM/COM/77625/22.02.2018;

«+» CO 10 Procedura privind declararea tranzactiilor personale de catre persoanele
relevante, persoane cu acces la informatii privilegiate, care in cursul anului 2017 a
fost actualizata de doua ori, respectiv: versiunea 07 aprobata prin Decizia Consiliului
de Administratie nr. 17/28.12.2016 notificata la ASF prin adresa nr.
COM/COM/31121/26.01.2017 si versiunea 08 aprobata prin Decizia Consiliului de
Administratie nr. 27.02.2017 si notificata la ASF prin adresa nr.
COM/COM/114382/23.03.2017;

% CO 12 Procedura privind gestionarea conflictului de interese si tranzactiile efectuate
de catre personale relevante versiunea 05 aprobata prin Decizia Consiliului de
Administratie nr. 17/28.12.2016 si notificata la ASF prin adresa nr.
COM/COM/31121/26.01.2017;

Procedura pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea, gestionarea si raportarea riscurilor

semnificative la care este sau poate fi expusa entitatea reglementata, respectiv P3RMO01 —
Procedura privind managementul riscului investitional la nivelul Fondurilor de Pensii NN
Optim si NN Activ, care a fost actualizata in cursul anului 2017 si a fost aprobata prin Decizia
Consiliului de Administratie nr. 13/23.08.2017 si notificata la ASF prin adresa nr. COM/COM/
369409/22.09.2017. Totodata, cadrul general privind identificarea, evaluarea si gestionarea
riscurilor la care este sau poate fi expusda Societatea, este imbunatatit din urmatoarele
politici ale Grupului NN, aplicabile la nivel local cu respectarea cerintelor din legislatia locala:
Taxonomia riscurilor, Evaluarea riscurilor — standarde minime, Monitorizarea actiunilor -
standarde minime, Riscul acceptat - standarde minime, Declaratiile privind apetitul la risc si
toleranta Societatii si Politica ORSA,;

Procedura referitoare la planurile de actiune pentru asigurarea continuitatii activitatii si
pentru situatiile de urgenta in vederea eliminarii riscurilor sau minimizarii acestora, care a
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fost actualizata in cursul anului 2017, aprobatd prin Decizia Conducerii Executive nr.
37419/31.01.2017 si notificata la ASF prin adresa nr. COM/COM/44029/06.02.2017.

Totodata, conform cerintelor legislatiei in vigoare a fost trimisa catre ASF, prin adresa Societatii nr.
COM/COM/41949/31.01.2018 adresata ASF — Sector Asigurari, Reasigurari si adresa Societatii nr.
COM/COM/41950/31.01.2018 adresata ASF — Sector Pensii Private, ,Declaratia privind aplicarea
principiilor de guvernanta corporativd a NN Asigurari de Viata”, insotita de Nota Explicativa aferenta
declaratiei, intocmita in conformitate cu cerintele art. 49 din Regulamentul ASF nr.2/2016 privind
aplicarea principiilor de guvernanta corporativda de catre entitatile autorizate, reglementate si
supravegheate de ASF.

C. Profilul de risc

Asumarea riscurilor de subscriere este un element cheie al business-ului NN. Acest risc este asumat prin
vanzarea de polite de asigurare. Obiectivul procesului de aprobare si revizuire a produselor precum si al
comitetului de management al produselor este sa asigure un design eficient, un management adecvat al
subscrierii si daunelor, un nivel corespunzator al primelor de asigurare, precum si asigurarea ca
produsele sunt potrivite pentru clienti. De asemenea in cadrul procesului de aprobare trebuie sa se
demonstreze ca respectivul produs poate fi administrat efectiv pe intreaga sa durata.

Managementul riscurilor asigurate (ie riscul ca daunele efective sa depaseasca presupunerile) este

realizat la nivel de contract. NN administreaza acest risc printr-un management integrat al activelor si

obligatiilor precum si prin diversificarea activa a tipurilor de obligatii din portofoliu. Riscul rezidual este

administrat prin limitarea expunerilor si a concentrarii, precum si prin intermediul reasigurarii:

e limitele de toleranta pentru asigurarile de viata sunt definite la nivel de viata asigurata precum si
pentru expuneri la evenimente semnificative, de exemplu, pandemii;

e reasigurarea este utilizata pentru reducerea expunerilor la risc in limitele de toleranta. Riscul de
credit generat de reasigurare este administrat printr-o politica specifica.

Tn privinta riscului de concentrare aferente riscului de subscriere, riscurile de mortalitate si invaliditate-
morbiditate, o parte semnificativd din asiguratii Societatii traiesc si/sau lucreaza n Bucuresti sau
imprejurimi. Administrarea acestui risc se face la nivel de portfoliu prin folosirea contractelor de
reasigurare de tip stop-loss pentru asigurarile suplimentare de sanatate si CAT XL pentru asigurarile de
deces si invaliditate.

Riscul de piata este rezultatul impactului negativ al miscarilor pe pietele financiare si imobiliare asupra
capitalului disponibil. Acesta este compus din mai multe tipuri de risc. n gestionarea riscului de piatd ( si
al riscului de contraparte aferent), NN face distinctie intre activele proprii si cele aferente contractelor
de tip unit-linked.

Comitetul de riscuri financiare monitorizeaza riscurile de piata, de contraparte si de subscriere legate de
activele financiare ce acopera rezervele si de consecintele diferitelor bilanturi si a conturilor de profit si
pierdere pe care NN le gestioneaza. Alocarea tinta si tolerantele rezultate din studiul ALM si SAA sunt
aprobate de ALCO si specificate in mandatele locale de investitii.
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Principiul persoanei prudente: strategia de investitie a Societatii este stabilita prin mandatele de
investitii, care trateaza toate riscurile relevante legate de piata de investitii si nu numai, luand in
considerare natura si caracteristicile obligatiilor rezultate din activitatea de asigurare. Mandatele de
investitii stabilesc de asemenea masuri pentru monitorizarea si implementarea strategiilor de investitie,
inclusiv raportarea deviatiilor de la mandate.

Algerea activelor menite sa acopere rezervele tehnice este strict reglementatd prin mandatele de
investitii, astfel:
- Pe cat este posibil, instrumentele financiare sunt alese de durata similara cu a obligatiilor
- Pe cat este posibil, frecventa si suma fluxurilor de trezorerie rezultate din activitatea de
asigurare sunt luate Tn considerere in alegerea activelor
- Instrumentele financiare sunt alese de moneda corespunzatoare obligatiilor
- Sunt trasate limite stricte legate de lichiditatea instrumentelor, inclusiv posibilitatea de
tranzactionare pe piete supervizate
- Sunt trasate limite stricte legate de clasa activelor permise si tipul activelor in care se poate
investi
- Sunt trasate limite geografice
- Sunt impuse limite de total expunere la un emitent, in functie de ratingul emitentului
- Restrictii legate de tari/emitenti specifici in care este permisa investirea activelor

Tn cazul contractelor in care riscul de investitii revine detinitorilor de polite, NN Asigurdri de Viat3
mentine rezerve tehnice egale cu valoarea la zi a beneficiilor legate direct de valoarea unitatilor,
reprezentate de unitati detinute in fondurile de tip OPCVM respective.

Pentru lista completa de active, facem referire la QRT S.06.02.

Riscul de concentratie al activelor duce la un calcul de capital de 0,5% din totalul necesarului de capital
de solvabilitatea si este dat de expunerile la obligatiuni corporatiste al caror emitent are rating A sau
BBB.

Riscul de credit reprezintd riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor asteptate ca
urmare a neindeplinirii de catre contrapartida a obligatiilor financiare. Societatea este expusa riscului de
credit ca urmare a investitiilor realizate in instrumente cu venit fix si Tn depozite bancare, si ca urmare a
detinerilor de disponibilitati in conturile curente deschise la banci.

Riscul de credit este gestionat de Societate prin stabilirea de limite de investitii in ceea ce priveste
concentrarea pe un singur emitent, clase de rating, niveluri de senioritate si prin aderarea la politicile si
cadrul organizational stabilite la nivelul Grupului NN in ceea ce priveste investitiile si riscurile asociate.

Tmpartirea activelor cu venit fix disponibile in vederea vanzirii pe clase de rating, la 31 decembrie 2017,
se regdseste mai jos:

Rating Suma (RON)
A+ 0
A 21.538.742
A- 53.468.252
BBB+ 6.454.185
BBB 40.283.121
BBB- 1.283.686.318
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Fara rating

77.615.858

TOTAL

1.475.777.482

Impdrtirea activelor cu venit fix disponibile in vederea vanzarii pe clase de rating, la 31 decembrie 2016,

se regaseste mai jos:

Rating Suma (RON)
A+ 32.561.216
A 13.822.775
A- 96.284.144
BBB+ 65.113.606
BBB 29.194.251
BBB- 1.131.842.687
Fara rating 79.885.970
TOTAL 1.437.930.539

Depozitele la 31 decembrie 2017 sunt in valoare de 107.092.012 RON (2016: 104.295.624 RON). Toate
depozitele sunt constituite la banci care isi desfasoara activitatea in Romania.

Prezentarea depozitelor la 31 decembrie 2017 functie de riscul de credit aferent bancii la care sunt
constituite aceste depozite, se regaseste in urmatorul tabel:

Denumire banca Total Depozite Rating
31 decembrie 2017

ING Bank N.V., Amsterdam - sucursala Bucuresti 22.123.724 | A+

Citibank Europe plc,Dublin - Sucursala Romania 84.968.289 | A+

TOTAL Depozite: 107,092,012

Precizam ca rating-urile bancilor comerciale a fost preluat la 31 decembrie 2017 din Bloomberg, pe scara

S&P.

Prezentarea depozitelor la 31 decembrie 2016 functie de riscul de credit aferent bancii la care sunt
constituite aceste depozite, se regaseste Tn urmatorul tabel:

Denumire banca Total Depozite Rating
31 decembrie 2017

ING Bank N.V., Amsterdam - sucursala Bucuresti 29.961.499 | A+

Citibank Europe plc,Dublin - Sucursala Romania 74.334.175 | A+

TOTAL Depozite: 104.195.624

Mentionam ca strategia de investitie a Societatii este stabilita prin mandatele de investitii, care trateaza
toate riscurile relevante legate de piata de investitii si nu numai, luand in considerare natura si
caracteristicile obligatiilor rezultate din activitatea de asigurare. in particular, mandatele de investitii de
specifica si limite minime de active lichide. Tn ceea ce priveste indicatorii monitorizat curent, principalul
indicator este coeficientul de lichiditate.

Suma profitului preconizat in primele viitoare este estimat la 324,1 min. RON la data de 31.12.2017.
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Riscul operational este riscul unei pierderi directe sau indirecte rezultate din procese interne si sisteme,
inadecvate sau defectuoase, din erori umane sau in urma unor evenimente externe.

Riscul operational este strans legat de riscurile de conformitate, legal si reputational - si prin urmare sunt
monitorizate Tmpreuna ca riscuri nefinanciare.

Tntrucat riscurile operationale pot fi diverse, Societatea are definit un cadru care guverneaza procesul de
identificare, evaluare, diminuare, monitorizare si raportare a riscurilor operationale. Elementele
importante ale acestui cadru sunt:

a) procesele de identificare si evaluare a riscurilor, urmarirea actiunilor de diminuare a riscurilor

b) indicatorii cheie de risc (KRI)

c) registrele de controale cheie (KCR)

d) raportarea si gestionarea incidentelor operationale

e) Raportarea riscurilor operationale

Nu sunt alte riscuri semnificative.

Societatea recalculeaza trimestrial necesarul de capital de solvabilitate pe baza modelului standard,
conform legilor si normelor in vigoare. Necesarul de capital de solvabilitate este calculat ca suma
necesara pentru a mentine identica solvabilitatea Societatii de-a lungul unui an, in situatia aparitiei unui
eveniment advers, cu sanse de aparitie de cel putin o singura data in 200 de ani (denumit necesar de
capital la nivel 1-in-200).

De asemenea, tot trimestrial, Societatea masoara un necesar de capital la nivel 1-in-20, pentru
administrarea apetitului la risc al Societatii.

Ca parte a activitatii de administrarea a riscurilor, anual, Societatea face prin prisma administrarii
riscurilor o evaluare exhaustiva a operatiunilor sale, astfel, determinand riscurile (cheie) care pot pune
in pericol planurile strategice sau capitalul Societatii. Mai intai, se face o analiza preliminara cu intreaga
conducere executiva, si cu sprijinul departamentelor de suport. Aceasta prima analiza aduce in prim
plan la nivelul intregii organizatii riscurile cheie asociate cu planul de afaceri. Se determina apoi scenarii
de stres pentru cele mai importante riscuri, pentru a testa sensitivitatea indicatorilor financiari cheie.
Evaluarea riscurilor se face identificand mai intai riscurile care nu sunt modelate. Pentru riscurile care
sunt modelate Th mod explicit, Societatea evalueaza calitativ daca necesarul de capital reflectd in mod
adecvat riscurile respective, si, daca capitalul propriu este suficient pe termen mediu, date fiind
modelele, strategia si planul de afaceri.

Pentru anumite riscuri, Societatea analizeaza scenarii (inverse) de stres, prin care se urmareste
evaluarea capacitatii de rezistenta la evenimente extreme.

in urma acestei analize realizate in 2017, conducerea executiva a concluzionat c3 rezultatele testelor de
stres realizate pe baza actiunilor existente de control ale riscurilor, nu depasesc limitele de toleranta.
Actiunile de control sunt deja identificate si fac parte din planificarea pe termen mediu. Retinem ca
nicunul dintre scenariile de stress nu a depasit limita de risc.

Totodata, anual, Societatea analizeaza senzitivitatea rezervelor tehnice la modificari de nivel mediu in
ratele dobanzilor pentru a preconiza nivelul unor posibile schimbari.
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Mentionam ca punctul de plecare Tn orice analiza cantitativa 1l reprezinta ansamblul de presupuneri de
tip ,cea mai buna estimare” folosit la evaluarea bilantului Solvabilitate 2, ansamblu care cuprinde atat
presupuneri de natura macroeconomica cat si legate de natura activitatii de subscriere, si care
integreaza cea mai recenta strategie de afaceri.

D. Evaluarea din punctul de vedere al solvabilitatii

n scopul acestei raportdri, Societatea evalueaza activele si obligatiile in conformitate cu prevederile Legii
237/2015, astfel:

a) activele, la valoarea la care ar putea fi tranzactionate intre contrapartide in cadrul unei tranzactii
obiective;

b) obligatiile, la valoarea la care ar putea fi transferate sau decontate intre contrapartide in cadrul unei
tranzactii obiective, fara a se realiza o ajustare in functie de deteriorarea creditului.

Aceasta baza de evaluare este diferitd de bazele de evaluare a activelor si obligatiilor din situatiile
financiare anuale statutare intocmite la data de 31.12.2017 care au fost evaluate in conformitate cu
principiile contabile generale mentionate in Norma ASF nr. 41 din 30 decembrie 2015 pentru aprobarea
Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate ale entitatilor care desfdsoara activitate de asigurare si/sau reasigurare cu modificarile si
completarile ulterioare.

Principalele diferente sunt prezentate schematic in urmatorul tabel:

SOLVABILITATE | SOLVABILITATE II
FONDURI
AUXILIARE
ACTIVE LA FONDURI
VALOAREA EXCEDENT PROPRII
CAPITAL PROPRIU DE PIATA ACTIVE FATA | DE BAZA
DE OBLIGATII
ALTE  OBLIGATII

ALTE OBLIGATII LA VALOAREA
DE PIATA

REZERVE

TEHNICE REZERVE TEHNICE

n regimul Solvabilitate I, activele sunt evaluate la valoarea la care acestea ar putea fi schimbate intre
parti interesate si Tn cunostinta, in cadrul unei tranzactii desfasurate (Art. 75(1)(a)), iar obligatiile sunt
evaluate la sumele curente care ar trebui sa se plateasca daca obligatiile ar fi transferate imediat la o alta
societate.

Ca urmare a acestor diferente de evaluare, Societatea a procedat la o serie de ajustari ale pozitiilor
bilantiere de activ aferente activitatii de asigurari de viatd. Aceste ajustari sunt detaliate in urmatoarele

subcapitole.

Situatia activelor la data de 31.12.2017:
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Denumire element

Valori statutar

Valori Solvabilitate 2

Cost achizitie amanat
Imobilizari necorporale
Imobilizari corporale
Plasamente financiare (altele decdt cele aferente
contractelor pentru care riscul investitional este
transferat contractantilor ) total
Titluri de participare
Actiuni
Obligatiuni total
Obligatiuni guvernamentale
Obligatiuni corporative
Plasamente in fonduri mutuale
Depozite
Plasamente financiare aferente contractelor pentru care
riscul investitional este transferat contractantilor

30.921.744
2.950.825
6.113.420

1.521.021.219

445.780
1.365.920.291
1.252.117.466

113.802.824
80.555.419
74.099.730
1.993.584.875

4.573.960
1.552.902.641

882.732
1.394.842.194
1.283.593.333

111.248.861
83.077.986
74.099.730

1.993.584.876

Sume recuperabile din contracte de reasigurare pentru -220.054
asigurarea de sanatate cu baze tehnice similare asigurarii

generale

Creante de asigurare si de la intermediari 163.345.574 35.988.145
Creante din reasigurare 7.515.412 7.515.412
Creante comerciale 6.559.259 6.559.259
Numerar si echivalente numerar 34.787.218 34.729.986
Alte creante 1.944.042 1.944.042
Total ACTIV 3.637.578.266 3.768.743.586

Pentru comparabilitate prezentam datele la 31.12.2016:
Valori

Denumire element

Valori statutar

Solvabilitate 2

Imobilizari necorporale
Imobilizari corporale

Plasamente financiare (altele decit cele aferente
investitional este

contractelor pentru care riscul
transferat contractantilor ) total
Titluri de participare
Actiuni
Obligatiuni total
Obligatiuni guvernamentale
Obligatiuni corporative
Plasamente in fonduri mutuale

Plasamente financiare aferente contractelor pentru care

riscul investitional este transferat contractantilor

Sume recuperabile din contracte de reasigurare pentru
asigurarea de sanatate cu baze tehnice similare asigurarii

generale

Creante de asigurare si de la intermediari
Alte creante din reasigurare

Creante comerciale

Numerar si echivalente numerar

Alte creante

1.328.164
5.142.205
1.352.021.385

445.780
1.273.975.920
1.063.451.574

210.524.346
77.599.685
1.867.560.957

145.586.648
2.609.294
4.109.656

80.185.282
2.756.671

3.228.116
1.439.624.652

732.925
1.358.044.569
1.141.869.724

216.174.845
80.847.159
1.867.560.957

-167.773

31.257.260
2.413.138
4.114.083

80.180.855
2.756.671
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Total ACTIV 3.461.300.262 3.430.967.959

D.1.1 Imobilizari necorporale

Statutar: Evaluarea activelor necorporale se efectueaza la valoarea de intrare, mai putin ajustarile
cumulate de valoare.

Solvabilitate 2: Evaluarea activelor necorporale se efectueaza la valoarea de piatd — zero in cazul
aplicatiilor software, componenta majora a activelor necorporale

D.1.2 Imobilizari corporale

Statutar: Evaluarea activelor corporale se efectueaza la valoarea de intrare, mai putin ajustarile
cumulate de valoare.

Solvabilitate 2: Evaluarea activelor corporale se efectueaza la valoare de piata care este asimilata valorii
de intrare, mai putin ajustarile cumulate de valoare. Valorile de piata au fost determinate in baza valorii
posibil de a fi recuperat in cazul in care acestea ar fi vindute catre o alta societate.

D.1.3 Plasamente financiare altele decat cele aferente contractelor pentru care riscul investitional este
transferat contractantilor

D.1.3.1 Titluri de participare

Statutar: Evaluarea investitiei in societati afiliate se efectueaza la cost.

Solvabilitate 2: Evaluarea investitiei in societati afiliate se efectueaza la valoarea de piata cotata intr-o
piata activa. Dacda o astfel de evaluare nu este posibilda Tntrucat societatea afiliata nu este listata,
valoarea titlurilor de participare este determinatda in baza metodei punerii in echivalentd (equity
method).

Societatea detine 67% din capitalul social al NNLease SRL si controleaza activitatea acesteia. Valoarea
investitiei in NNLease SRL la 31 decembrie 2017 in situatiile financiare statutare este de 445.780 RON,
investitia fiind prezentata la nivelul consideratiei platite la achizitionarea actiunilor acestei societati.

n exercitiul financiar 2017 societatea NNLease SRL a obtinut un profit net in suma de 255.369 RON (in
anul 2016 167.380 RON) avand un capital propriu in suma de 1.347.528 RON din care capital social
666.480 RON si rezerve legale in suma de 133.296 RON.

Valoarea titlurilor de participare in regimul Solvabilitate 2 utilizdnd metoda punerii in echivalenta este in
suma de 882.732 RON.

D.1.3.2 Obligatiuni

Statutar: Obligatiunile guvernamentale si corporative sunt evaluate la valoarea amortizata folosind
principiul ratei de dobanda efectiva.

Solvabilitate 2: Obligatiunile guvernamentale si corporative sunt evaluate la valoare justa si sunt
clasificate in categoria activelor financiare disponibile in vederea vanzarii.

Societatea evalueaza titlurile de stat folosind ca sursa preturile BVAL BID- BVL4 obtinute de la furnizorul
de cotatii Bloomberg (clasificate ca Nivel 2). Obligatiunile corporative sunt evaluate folosind o ierarhizare
a preturilor BID (clasificate ca Nivel 1 sau 2). lerarhia presupune definirea unor surse primare, secundare
si tertiare, plecand de la calitatea, gradul de acoperire si disponibilitatea preturilor oferite. lerarhizarea
este supusa unor controale periodice si modificarile sunt aprobate in cadrul unui Comitet de Evaluare —a
se vedea capitolul D4.

D.1.3.3 Plasamente in fonduri mutuale

Statutar: Unitatile Tn fonduri mutuale de investitii sunt evaluate la cost.

Solvabilitate 2: Unitatile in fonduri mutuale de investitii sunt evaluate la valoare justa. Valoarea justa
este calculata folosind pretul de piata publicat de depozitarul fondurilor pentru ziua pentru care se face
evaluarea. Pretul de piata publicat de depozitar este acelasi cu pretul la care ar fi putut fi vandute/
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cumpdrate unitatile de fond in ziua pentru care se face evaluarea, neexistand comisioane de
rascumparare in cazul vanzarii.

D.1.4 Creante din reasigurare

Statutar: Creantele din reasigurare sunt inregistrate la valoarea anticipata de realizare (cost, mai putin
ajustarile de valoare aferente).

Solvabilitate 2: Creantele din reasigurare sunt evaluate la valoarea justa a contravalorii incasate sau de
incasat.

D.1.5 Creante provenite din operatiuni de asigurari directe

Statutar: Creantele din activitatea de asigurare sunt recunoscute la scadenta sau, pentru creantele
aferente contractelor de asigurare de viata traditionale, sunt recunoscute in mod anualizat la subscriere.
Solvabilitate 2: Creantele din activitatea de asigurare sunt recunoscute la scadenta si sunt evaluate la
recunoasterea initiala la valoarea justa a contravalorii incasate sau de incasat.

Diferentele intre valoarea contabila din statutar si cea din regimul Solvabilitate 2 provine din creantele
din anualizarea primelor de asigurare de viata traditionale care au fost eliminate din balanta Solvabilitate
2 datorita valorii improbabile de realizare a acestor active in cazul tranzactionarii lor.

Valoarea contabild a creantelor din asigurare este revizuita pentru depreciere ori de cate ori evenimente
sau circumstante indica faptul ca este posibil ca valoarea contabild sa nu fie recuperabila, iar pierderea
din depreciere este inregistrata in contul de profit sau pierdere.

D.1.6 Sume recuperabile din contracte de reasigurare

Aceasta diferenta intre statutar si Solvabilitate 2 decurge din metoda diferita de evaluare a obligatiilor
(vezi capitolul D.2. Rezerve tehnice). In regimul Solvabilitate 2, pentru produsul de sanatate, datorita
materialitatii reasigurarii, componenta BEL este estimatd atat brut cat si net de reasigurare. Suma
recuperarilor din reasigurare inregistrata la 31 Decembrie 2017 in bilantul conform Solvabilitate 2 este
de -220,054 RON (reflectand valoarea pozitiva a profiturilor viitoare ale reasiguratorului).

D.1.7 Numerar si echivalente numerar

Numerarul si echivalentele de numerar prezentate in activul bilantier includ conturile curente si
depozitele la banci pe termen scurt, cu scadenta initiala de trei luni sau mai putin. Diferenta de 57.232
RON intre statutar si Solvabilitate 2 este reprezentata de valoarea contului de viramente interne intre
portofoliul de active Surplus si portofoliul de active traditional fiind incadrat in statutar in categoria alte
plasamente financiare.

Valoarea provizioanelor tehnice la 31 decembrie 2017, detaliata in cea mai buna estimare si marja de
risc si pe principalele linii de business, este prezentata mai jos:

Linie de business Cea mai buna Marja de Provizion
estimare (RON) risc (RON) tehnic (RON)
Asigurari generale -2.762.885 84.801 -2.678.085

Asigurari de sanatate (similare
asigurarilor de viata)

Asigurari de viata (exclusiv asigurari de
sanatate si unit-linked)

Unit-linked 1.993.584.876 0 1.993.584.876
Total rezerve tehnice 2.778.096.109 56.375.121 2.834.471.230

-247.838.881  26.149.858  -221.689.023

1.035.113.000  30.140.462 1.065.253.462
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Baze, metode si principalele presupuneri utilizate in evaluarea rezervelor tehnice in Solvabilitate 2

Rezervele tehnice sunt evaluate ca suma intre cea mai buna estimare a obligatiilor viitoare (BEL) si marja
de risc (RM).

Cea mai buna estimare a obligatiilor viitoare este data de media probabilisticd a valorii prezente a
fluxurilor de trezorerie viitoare, valoare prezenta calculatd folosind structura temporalad relevanta a
ratelor de dobanda fara risc.

Societatea foloseste modele de proiectie a fluxurilor de trezorerie si presupuneri economice si non-
economice (cea mai buna estimare) pentru a determina cea mai buna estimare a obligatiilor in regimul
Solvabilitate 2. Primele, beneficiile, cheltuielile si alte fluxuri relevante sunt proiecte pe durata politei (in
conformitate cu interpretarea limitelor contractuale) si aduse la valoarea prezenta utilizand o structura
temporald relevanta a ratelor de dobanda fara risc care reflecta moneda specifica. Aceasta este
abordarea de modelare in intregime a fluxurilor financiare si este caracteristica in special produselor
traditionale si clauzelor suplimentare.

Pentru politele de tip unit-linked, datorita faptului ca limitele contractuale sunt imediate, marginile
viitoare nu sunt luate n considerare si, prin urmare, rezervele tehnice in cadrul raportarilor statutare si
in cadrul Solvabilitate 2 sunt egale.

Pentru produsele traditionale cu o rata garantata a dobanzii si cu o componenta de participare la profit,
fluxurile de trezorerie sunt proiectate stohastic pe un numar suficient de scenarii de dobanda fara risc
astfel incat sa permita evaluarea garantiilor si optiunilor asimetrice.

Pentru provizionul tehnic la data de 31.12.2017 nu au existat actiuni viitoare ale managementului care sa
fie luate Tn calculul acestuia.

Pentru asigurarile de viata, componenta celei mai bune estimari este calculata brut de reasigurare, farad a
deduce estimarile viitoare aferente sumelor de recuperat din reasigurare — datorita imaterialitatii
acestora. Pentru produsul de sanatate, datorita materialitatii reasigurarii, componenta BEL este estimata
atat brut cat si net de reasigurare. Suma recuperarilor din reasigurare inregistrata la 31 Decembrie 2017
in bilantul conform Solvabilitate 2 este de -220,054 RON (reflectand valoarea pozitivd a profiturilor
viitoare ale reasiguratorului).

in plus fatd de componenta BEL, rezervele tehnice cuprind si o marja de risc aferents riscurilor de piats
care nu pot fi mitigate si celorlalte riscuri Tn afara celor de piata. Marja de risc este definita ca suma pe
care o noua entitate de (re)asigurare ar cere-o in plus fata de BEL in vederea preludrii portofoliului de
obligatii de asigurare.

Evaluarea marjei de risc este efectuata utilizand o proiectie proportionald a cerintei de capital de
solvabilitate pe baza de variabile cheie. Aceasta proiectie a cerintei de capital este multiplicata cu un
cost al capitalului de 6% si adusa in valoare prezenta folosind structura temporala relevanta a ratelor de
dobanda fara risc. Cerintele proiectate de capital aferente sub-riscurilor sunt diversificate utilizand
aceleasi matrice de diversificare folosite Tn calculul cerintei de capital de solvabilitate.

La 31 decembrie 2017, valoarea provizioanelor tehnice nemodelate a fost de 18.7 min RON,
reprezentand 0.7% din totalul provizioanelor tehnice; aceste provizioane au fost aproximate in bilantul
Solvabilitate 2, data fiind imaterialitatea portofoliului nemodelat, cu rezerva statutara.

Presupuneri
Presupuneri nefinanciare

Presupuneri de tipul ,cea mai buna estimare” sunt stabilite pentru cheltuieli, rate de mortalitate,
morbiditate avand la baza experienta istorica din portofoliul de asiguradri. Comportamentul clientului cu
privire la reziliere, rdscumparare partiala, modificarea primelor si transformarea contractelor in polite cu
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prime platite integral este de asemenea luat in calcul Tn cadrul proiectiei fluxurilor financiare aferente
politelor traditionale; pentru politele unit-linked, datorita limitelor contractuale, aceasta proiectie nu
este necesard. Presupunerile sunt actualizate cel putin anual, revizuite de catre detinatorul functiei
actuariale, aprobate de catre Comitetul Integrat de Risc si, in functie de materialitatea modificarii, sunt
trimise pentru informare sau aprobare catre comitetul de modele al NN Grup.

Presupuneri financiare
NN Asigurari de Viata aplica cerintele EIOPA in privinta ratelor de dobanda libere de risc.

Modificari de presupuneri

Principala modificare de presupuneri efectuata in cursul anului 2017 a fost actualizarea alocarilor
aferente cheltuielilor operationale, efectuata in trimestrul 1 (Ql1) 2017 si trimestrul 4 (Q4) 2017, ca
urmare a proceselor anuale de bugetare, cu un impact total negativ in fondurile proprii de -21,2 min
RON.

Nivel de incertitudine
in privinta nivelului de incertitudine aferent provizioanelor tehnice, o evaluare internd a deviatiei pentru
un scenariu 1-in-20 a indicat o deviatie potentiala de 110,8 min RON.

Rezumatul principalelor diferente intre evaluarea statutara si evaluarea provizioanelor tehnice
conform Solvabilitate 2 la 31.12.2017

La 31 decembrie 2017, valoarea provizioanelor tehnice conform Solvabilitate 2 a fost cu 646,4 min RON
mai mica decat valoarea provizioanelor tehnice conform evaluarii statutare:

Sume in RON Valori Statutar Valori Solvabilitate 2
Rezerve tehnice asigurari generale -2.678.085
Re.zervve. tehnlt?e ] asigurdri de sanatate (similare 95,398,652 221.689.023
asigurdrilor de viata)

Rvez?rve t'ehn!ce' asigurdri de viata (exclusiv asigurari 1.364.350.665 1.065.253.462
sanatate si unit-linked)

Rezerve tehnice unit-linked 1.993.584.875 1.993.584.876
Alte rezerve tehnice 27.546.324

Total rezerve tehnice 3.480.880.516 2.834.471.230

Metodele si modele utilizate in evaluarea rezervelor tehnice difera semnificativ intre Solvabilitate 2 si
evaluarea statutara. Principalele diferente de evaluare sunt prezentate mai jos:
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Evaluarea statutara a obligatiilor se face utilizand rezerve matematice (Zillmer) si rezerve de prime.
Rezervele matematice folosesc prime nete si nu utilizeaza presupuneri de reziliere sau morbiditate,
iar presupunerile de mortalitate nu sunt actualizate conform celei mai bune estimari. De asemenea,
nu sunt luate Tn calcul cheltuielile operationale sau alte beneficii in afara celor aferente
evenimentelor asigurate (de exemplu, nu sunt luate in calcul valori de rascumparare). Evaluarea BEL
in cadrul Solvabilitate 2 este realizata ca valoare prezenta asteptata a tuturor fluxurilor de trezorerie
viitoare folosind presupuneri de tip ,cea mai buna estimare” si incluzdnd costul garantiilor si
optiunilor contractuale. Ca o consecinta a modului de calcul, rezervele tehnice conform Solvabilitate
2 iau Tn considerare profiturile viitoare.

Ratele de dobanda folosite in evaluarea valorilor prezente sunt diferite: pentru Solvabilitate 2 se
foloseste rata de dobanda libera de risc, cu ajustarea pentru marja de credit. Pentru evaluarea
statutara, se foloseste rata tehnica garantata.

n evaluarea conform Solvabilitate 2, fatd de componenta BEL se adaugd o marj3 de risc.

Pentru politele unit-linked, evaluarea statutara si cea conform Solvabilitate 2 sunt egale.
Societatea nu utilizeaza prima de volatilitate mentionata la articolul 77d din Directiva 2009/138/CE, nu
aplica structura temporala tranzitorie a ratei dobéanzilor fara risc, mentionata la articolul 308c din

Directiva 2009/138/CE si nu aplica deducerea tranzitorie mentionata la articolul 308d din Directiva
2009/138/CE.

La data de 31.12.2017 totalul obligatiilor, altele decat rezervele tehnice, se prezinta astfel:

Denumire element Valori statutar Valori Solvabilitate 2

Alte provizioane 15.750.522 627.679
Datorii privind impozitul amanat 82.491.625
Derivative 2.142.698 2.142.698
Datorii din operatiuni de asigurare directa 29.089.103 24.650.667
Datorii din reasigurare 8.730.893 8.730.893
Alte datorii 39.770.556 47.217.519
Total alte obligatii 95.483.773 165.861.080

Pentru comparabilitate, prezentam datele la 31.12.2016 in urmatorul tabel :

Valori

Denumire element Valori statutar Solvabilitate 2

Alte provizioane 14.777.839 4.867.882
Datorii privind impozitul amanat 77.023.520
Derivative 961.189 961.189
Datorii din operatiuni de asigurare directa 23.892.279 23.892.279
Datorii din reasigurare 5.969.132 5.772.975
Alte datorii 30.352.460 45.575.431
Total alte obligatii 74.991.710 158.093.276

Alte provizioane

Statutar: Provizioanele sunt destinate sa acopere datoriile a caror natura este clar definita si care la data
bilantului este probabil sa existe, sau este cert ca vor exista, dar care sunt incerte in ceea ce priveste
valoarea sau data la care vor aparea.
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Solvabilitate 2: Provizioanele sunt definite ca fiind datorii incerte din punct de vedere al perioadei de
exigibilitate sau al valorii.

La data intocmirii situatiei pozitiei financiare a Societatii in regimul Solvabilitate 2, o serie de datorii
considerate incerte la momentul completarii situatiilor financiare statutare au fost reanalizate si in baza
rationamentului profesional au fost reclasificate in categoria altor datorii. Datoriile reclasificate din
categoria provizioanelor in cea de alte datorii cuprind bonusul de performanta precum si datoria
reprezentand contravaloarea concediilor de odihna neefectuate in cursul anului.

De asemenea, soldurile statutare contin provizionul pentru participarea la profitul Grupului NN acordat
pe baza de actiuni ale Grupului NN, in timp ce conform principiilor Solvabilitate 2/IFRS, acest provizion
este reconsiderat ca element de fonduri proprii (capitaluri proprii).

Datorii privind impozitul amanat

Statutar: Conform reglementarilor contabile statutare, aceasta datorie nu este recunoscuta.

Solvabilitate 2: Impozitul amanat se calculeaza pe baza diferentelor temporare determinate pentru
activele si datoriile existente ca diferenta dintre valoarea contabila si suma atribuita in scopuri fiscale
(baza fiscala).

Astfel, diferentele temporare intre valoarea contabila a activelor si a datoriilor inregistrate in baza
regimului Solvabilitate 2 si baza fiscala determinata pe baza datelor inregistrate in contabilitatea
statutard, a condus la recunoasterea unei datorii cu impozitul amanat in suma de 82.491.625 RON (2016:
77.023.520 RON).

Datorii din operatiuni de asigurare directa

Aceasta categorie de datorii include datorii catre clienti, respectiv beneficii din contractele de asigurare
de platit la data de 31 decembrie 2017 in suma de 6.585.352 RON (2016 : 6.330.574 RON), sumele
incasate de la clienti si aflate in curs de alocare pe contractele de asigurare in suma de 9.643.987 RON
(2016 : 9.963.428 RON), precum si datorii reprezentand comisioane de plata catre agentii de vanzari din
forta directa de vanzari in suma de 8.421.328 RON (2016: 7.598.276 RON). Suplimentar la 31 decembrie
2017, soldurile statutare contin un provizion de maturity gap care se elimina pe Solvabilitate 2, fiind deja
incorporat in calculul rezervelor tehnice. La 31 decembrie 2016, nu existau diferente de sold intre
statutar si Solvabilitate 2.

Alte datorii

Aceste datorii includ sumele de platit catre bugetul statului, bugetul asigurarilor sociale, fonduri speciale,
taxe si varsaminte asimilate, angajati, precum si cele datorate furnizorilor de servicii.

nregistrarea cheltuielilor se efectueazd cu respectarea principiului contabilititii de angajament astfel
incat veniturile si cheltuielile aferente realizarii acestora sa fie inregistrate in aceeasi perioada contabilad
indiferent de data incasarii sau a platii. Spre deosebire de inregistrarile efectuate in situatiile financiare
statutare, Tn situatiile financiare Solvabilitate 2 au fost incluse si datoriile privind contractele aflate inca
in negociere sau in curs de semnare la nivelul Grupului NN sau al managementului local.

Din punct de vedere al ierarhiei valorii juste, Societatea clasifica activele financiare astfel:

- Nivelul 1 (preturi cotate de pe pietele active)

- Nivelul 2 (tehnici de evaluare pentru care elementele de baza care sunt semnificative in
stabilirea valorii juste sunt observabile in mod direct sau indirect). Cand valorile juste ale
activelor financiare si ale datoriilor financiare nregistrate in situatia pozitiei financiare nu se pot
obtine de pe piete active, acestea sunt determinate folosind diverse tehnici de evaluare sau
modele. Informatiile folosite Tn aceste tehnici de evaluare sau modele sunt obtinute din date de
piata observabile si au un grad redus de subiectivitate. Sunt incluse in aceasta categorie
instrumente a cdror valoare este determinata:

o Folosind un model in care datele folosite sunt observabile pe piata
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o Folosind cotatii dintr-o piata activa ajustate, unde ajustdrile sunt bazate pe date
observabile pe piata (de exemplu in cazul in care preturile cotate se refera la active
similare dar nu identice cu cel evaluat)

o Folosind preturi cotate dintr-o piata inactiva, cu sau fara ajustari, unde ajustarile sunt
bazate pe date observabile pe piatd; unde mai multe cotatii sunt disponibile pentru un
instrument, un grad redus de variatie intre preturile obtinute poate fi un indicator ca
preturile sunt obtinute folosind date de piata observabile.

- Nivelul 3 (tehnici de evaluare pentru care elementele de baza care sunt semnificative in
stabilirea valorii juste nu sunt observabile ci sunt determinate de Societate folosind cele mai
bune informatii disponibile in aceste circumstante): Societatea nu detine active financiare
evaluate la valoare justa si clasificate in aceasta categorie.

n cursul anului 2017, managementul a luat decizia de a restrictiona dreptul asigurdtorului de a modifica
primele aferente clauzelor suplimentare la cazurile in care se modifica semnificativ rata daunei; aceasta
decizie a fost implementata in cursul aceluiasi an prin modificarea corespunzatoare a conditiilor
contractuale relevante, astfel incat in cadrul raportarii de la data de 31.12.2017, clauzele suplimentare
au fost reflectate cu limite contractuale la finalul contractului de asigurare suplimentara.

E. Gestionarea capitalului

Obiectivul Societatii din punct de vedere al gestionarii capitalului este sa indeplineasca cerintele partilor
interesate, inclusiv clienti si actionari. Societatea monitorizeaza atent indicatori precum: Fondurile
Proprii si incadrarea acestora pe ranguri, cerinta de capital de solvabilitate, lichiditatea.

Fondurile proprii reprezinta suma fondurilor proprii de baza si a fondurilor proprii auxiliare prevazute de
lege.

Fondurile proprii de baza includ urmatoarele elemente:

a) excedentul de active fata de obligatii, evaluate in conformitate cu cerintele legale din care se scade
valoarea actiunilor proprii detinute;

b) datoriile subordonate.

Fondurile proprii auxiliare includ elemente diferite de fondurile proprii de baza, care pot fi apelate
pentru a acoperi pierderile, precum:

a) capitalul social sau fondul initial, nevarsat si neapelat;

b) acreditive si garantii;

c) alte instrumente cu obligativitate contractuala aflate la dispozitia societatilor.

n cazul in care un element al fondurilor proprii auxiliare este virsat sau apelat, atunci acesta este tratat
ca un element de activ si nu mai este element de fonduri proprii auxiliare.

Valoarea elementelor fondurilor proprii auxiliare se determina utilizand estimari prudente si realiste, iar
daca elementele au valoare nominala fixa, aceasta se ia in considerare numai in masura in care reflecta
adecvat capacitatea elementelor respective de a acoperi pierderile.

Fondurile surplus reprezinta profituri acumulate nedistribuite contractantilor si beneficiarilor si nu sunt
considerate obligatii din asigurare si din reasigurare daca indeplinesc criteriile prevazute de lege.
Elementele fondurilor proprii se clasifica pe 3 ranguri, astfel:

a) rangul 1: elemente ale fondurilor proprii de baza, care sunt disponibile sau pot fi apelate pentru a
acoperi integral pierderile, astfel incat sa se asigure continuarea activitatii;
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b) rangul 2: elemente ale fondurilor proprii de baza, care prezinta urmatoarele caracteristici: in caz de
lichidare a societatilor, elementul este disponibil integral pentru a acoperi pierderile, rambursarea catre
detinatorii acestuia facandu-se numai dupa decontarea tuturor obligatiilor, inclusiv a celor de asigurare
sau de reasigurare precum si elemente ale fondurilor proprii auxiliare care sunt disponibile sau pot fi
apelate pentru a acoperi integral pierderile, astfel incat sa se asigure continuarea activitatii

c) rangul 3: toate elementele fondurilor proprii de baza si auxiliare care nu intra sub incidenta pct a) si b).
Pentru a evalua masura in care elementele fondurilor proprii indeplinesc cerintele de incadrare pe
ranguri se tine cont de urmatoarele aspecte:

a) durata de viata;

b) durata relativa de viata comparativ cu durata obligatiilor de asigurare si de reasigurare, in cazul
existentei unei scadente;

c) nu sunt obiectul unor obligatii sau stimulente de rambursare a valorii nominale;

d) nu sunt obiectul unor taxe fixe obligatorii de administrare;

e) sunt libere de sarcini.

Valoarea elementelor eligibile ale fondurilor proprii care acopera SCR este egald cu suma valorii
elementelor de rangul 1 si a valorii elementelor eligibile de rangul 2 si 3.

in privinta transferabilitatii fondurilor proprii, mentiondm c3, in cadrul Solvabilitate 2, provizioanele
tehnice cuprind si valoarea prezenta a profiturilor viitoare care nu sunt transferabile.

Procesul de gestionare a capitalului

Societatea calculeaza cerinta de capital si fondurile proprii trimestrial. O data pe an, in timpul exercitiului
de bugetare, Societatea pregateste un plan pentru cerinta de capital si fondurile proprii pentru urmatorii
3 ani si realizeaza o proiectie a pozitiei de capital din punct de vedere Solvabilitate II.

Teste de stres se realizeaza atat trimestrial (stres de 1 in 20), cat si Tn cadrul exercitiului anual ORSA.
Fondurile proprii reprezinta partea de excedent al activelor fata de pasive, si cuprind urmatoarele
elemente:

(i) capitalul social varsat si contul de prime de emisiune aferent;

(ii) fondurile initiale, contributiile membrilor sau elementul fondurilor proprii de baza echivalent
pentru intreprinderile mutuale si de tip mutual varsate;

(iii) conturile subordonate ale membrilor intreprinderii mutuale decontate;

(iv) fondurile surplus care nu sunt considerate obligatii din asigurare si reasigurare fin
conformitate cu prevederile legale

(v) actiunile preferentiale platite si contul de prime de emisiune aferent;

(vi) o rezerva de reconciliere.

Scopul rezervei de reconciliere este sa reconcilieze elementele de mai sus cu excedentul activelor fata de
pasive. Rezerva de reconciliere este egala cu totalul excedentului de active fata de pasive din care se
scad toate elementele urmatoare:

(a) cuantumul actiunilor proprii detinute de intreprinderea de asigurare sau de reasigurare;

(b) dividendele, distribuirile si cheltuielile previzibile;

(c) elementele fondurilor proprii de baza mentionate mai sus, punctele (i)-(v);

(d) elementele fondurilor proprii de baza care au fost aprobate de autoritatea de supraveghere

(e) elementele fondurilor proprii restrictionate care indeplinesc una dintre urmatoarele cerinte: (i)
depasesc cerinta de capital de solvabilitate notionala Tn cazul portofoliilor carora li se aplica o prima de
echilibrare si al fondurilor restrictionate determinate in conformitate cu articolul 81 alineatul (1); (ii) sunt
excluse in conformitate cu articolul 81 alineatul (2);

(f) cuantumul participatiilor detinute in institutii financiare si de credit, astfel cum sunt mentionate la
articolul 92 alineatul (2) din Directiva 2009/138/CE, dedus in conformitate cu articolul 68, in masura in
care acesta nu este deja inclus la literele (a)-(e).
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Valoarea fondurilor proprii ale Societatii la data de 31.12.2017 este de 637,245,956 RON (2016:
576.119.973 RON).

Structura fondurilor proprii la 31 decembrie 2017 se prezinta astfel:

Fonduri proprii Solvabilitate 2 Statutar

Excedentul de active fata de obligatii 637.245.956 192.379.297
Actiuni proprii 0 0
Dividende 0 0
C;triaic))ndurl proprii de baza (capital social 39.591.626 39.591 626
Ajustari aferente fondurilor proprii 0 0
Rezerva de reconciliere 597.654.330 152.787.671

Capitalul Societatii aferent segmentului de activitate de asigurari de viata la data de 31 decembrie 2017
este format din 39.591.626 actiuni, fiecare cu o valoare nominald de 1 RON fiind subscris si varsat.

in rezerva de reconciliere sunt incluse urmitoarele elemente:

Rezerve din reevaluare inregistrate ca urmare a metodelor diferite de evaluare a activelor si
obligatiilor, aplicabile pentru Solvabilitate 2 si cele aplicabile pentru intocmirea situatiilor
financiare statutare.

Rezerva legala: In conformitate cu legislatia din Romania, societdtile trebuie s repartizeze o
valoare egald cu cel mult 5% din profitul Thainte de impozitare in rezerve legale, pana cand
acestea ating 20% din capitalul social. Tn momentul in care a fost atins acest nivel, Societatea
poate efectua alocari suplimentare in functie de necesitatile proprii. Rezerva legala constituita in
cursul exercitiului financiar 2017 este in cuantum de 522.426 RON (2016: 1.494.057 RON)
majorand astfel rezerva legala total constituitd de Societate pana la suma de 22.798.325 RON
conform datelor prezentate in bilantul intocmit pentru data de 31 decembrie 2017. Rezerva
legala este deductibild in limita unei cote de 5% aplicata asupra profitului contabil, Thainte de
determinarea impozitului pe profit, din care se scad veniturile neimpozabile si se adauga
cheltuielile aferente acestor venituri neimpozabile, pana ce aceasta va atinge a cincea parte din
capitalul social subscris si varsat sau din patrimoniu, dupa caz, potrivit legilor de organizare si
functionare.

Profitul perioadei si rezultatul reportat. La data de 31 decembrie 2017 rezultatul reportat este
compus din pierderile cumulate din anii 1997 — 2001 si din profitul nerepartizat realizat in
perioada 2002 — 2016, inclusiv ajustarile provenind din impactul asupra rezultatului reportat
aferent primului an de aplicare a reglementarilor contabile aliniate la Directivele Europene.

Propunerea de repartizare a profitului net aferent anului 2017 este prezentata comparativ cu anul
precedent in urmatorul tabel:

31 decembrie 2016 31 decembrie 2017
Rezerva legala 1.494.057 522.426
Dividende 24.163.052 33.811.267
TOTAL 25.657.109 34.333.693
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Detalierea fondurilor proprii in functie de clasificarea pe ranguri la 31 decembrie 2017 se prezinta astfel:

Total Rang . 1 Rang. . 1 Rang 2 Rang 3
Fonduri proprii Nerestrictionate | Restrictionate
Capital social varsat 39.591.626 39.591.626 - - -
Rezerva de reconciliere 597.654.330 597.654.330 -
Total fonduri proprii de
baza 637.245.956 637.245.956 - - -
Fonduri proprii eligibile
pentru acoperirea
cerintei de capital 637,245,956 637,245,956 | - - -
Fonduri proprii eligibile
pentru acoperirea
cerintei de capital minim 637,245,956 637,245,956 | - - -

Pentru comparabilitate prezentam detalierea fondurilor proprii in functie de clasificarea pe rangurila 31
decembrie 2016:

Total Rang . 1 Rang_ . 1 Rang 2 Rang 3
Fonduri proprii Nerestrictionate Restrictionate
Capital social varsat 39.591.626 39.591.626 - - -
Rezerva de reconciliere 536.528.348 536.528.348 - - -
Total fonduri prorii de
baza 576.119.974 576.119.974 - - -
Fonduri proprii eligibile
pentru acoperirea
cerintei de capital 576.119.974 576.119.974 - - -
Fonduri proprii eligibile
pentru acoperirea
cerintei de capital minim 576.119.974 576.119.974 - - -

Variatia in fondurile proprii in cursul anului 2017 este in intregime variatie a fondurilor de rang 1
nerestrictionate si este data de variatia rezervei de reconciliere, care a fost in suma de 61.125.982 RON.
Principalele surse de crestere a fondurilor proprii au fost contributia asteptata din portofoliul existent si
din vanzari noi, variatiile din experienta operationala si modificarile de model si metodologie, in timp ce
modificarea presupunerilor economice si a celor operationale si plata dividendelor au avut ca efect
reducerea fondurilor proprii.

Variatia cea mai semnificativa in fondurile proprii in cursul anului 2017 este datorata rezervelor tehnice.
Aceasta variatie este compusa din cresterea de rezerve tehnice nete aferente asigurarilor generale si
celor de viata, exclusiv unit-linked, cu impact negativ in fondurile proprii de 11.744.885 RON. si din
fluxurile tehnice nete de reasigurare. cu un impact pozitiv in fondurile proprii de 100.167.890 RON.

n evaluarea cerintelor de capital NN Asigurari de Viata aplica formula standard, fira a folosi simplificari
sau parametri specifici.
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La 31 decembrie 2017, cerintele de capital de solvabilitate (SCR), detaliate la nivel de submodule de risc,

au fost dupa cum urmeaza:

Riscul de piata

Riscul de contrapartida

Riscul de subscriere (viata)
Riscul de subscriere (sanatate)

Diversificare

SCR de baza

Risc operational

Capacitatea de absorbtie a taxelor
SCR

48.436.481

15.485.463

88.249.192

91.482.697

-73.656.864

169.996.970

29.956.158

-31.992.501

167.960.628

Detalierea cerintei de capital la nivel de submodul este dupa cum urmeaza:

Riscul de piata

Riscul ratei de dobanda

Riscul de marja de credit

Risc de concentrare

Risc de moneda

Diversificare in cadrul modulului

Risc de contrapartida

Expuneri de tip 1

Expuneri de tip 2

Diversificare in cadrul modulului

Risc de subscriere (viata)

Risc de mortalitate

Risc de longevitate

Risc de invaliditate-morbiditate
Risc de reziliere

Risc de cheltuiala

Risc de catastrofa

Diversificare in cadrul modulului

Risc de subscriere (sanatate)

Risc de subscriere sanatate (baze tehnice viata)
Risc de mortalitate

Risc de longevitate

Risc de invaliditate-morbiditate

Risc de reziliere

Risc de cheltuiala

Diversificare in cadrul modulului

Risc de subscriere sanatate (baze tehnice
Risc de prime si rezerve

Risc de reziliere

48.436.481
38.562.848
26.305.357
1.924.943
4.430.347
-22.787.013
15.485.463

13.929.254
1.999.506
-443.296
88.249.192
9.498.049
38.150
0
64.742.196
26.871.736
14.144.389
-27.045.327

91.482.697

90.671.663

236.689
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28.429.512

81.096.345

7.133.822

-26.224.751

1.285.431

985.025

825.869
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Diversificare in cadrul modulului ‘ -525.463
Risc de catastrofa (sanatate) \ 633.503

Diversificare in cadrul modulului -1.107.900

Principalele modificari ale cerintelor de capital la finele anului 2017 comparativ cu anul 2016 s-au
datorat urmatoarelor elemente:

- Pentru riscul de dobanda si riscul de marja de credit evolutia cerintei de capital a urmat
modificarile Tn structura la termen a ratelor de dobanda, cu exceptia punctului urmator

- Riscul de marja de credit a crescut ca urmare a aplicarii abordarii transparente de tip “look
through” unuia dintre fondurile mutuale incepand cu trimestrul al doilea al anului 2017

- Riscul de concentrare a scazut conform dimensiunii si profilului de risc al portofoliului.

- Tn ceea ce priveste riscurile de subscriere, cerinta de capital s-a modificat conform evolutiei
portofoliului si a structurii temporale relevante a ratelor dobanzii fira risc. In plus, cerinta de
capital pentru riscul de subscriere a crescut ca urmare a includerii Tn calcul, Tncepand cu
trimestrul al doilea al anului 2017, a produselor care anterior au fost nemodelate. Efectul
acestora in cerinta totala de capital a fost de 3,7 min RON.

- Riscul de contrapartida a crescut ca urmare a maririi expunerii in numerar si depozite.

La 31 decembrie 2017, cerinta minima de capital de solvabilitate (MCR) a fost de 75.582.282 RON,
determinata in baza urmatoarelor elemente:

Componenta liniara MCR 80.071.011
SCR 167.960.628
MCR prag maxim 75.582.282
MCR prag minim 41.990.157
MCR 75.582.282
MCR - prag minim absolut 17.014.450

E.3.Utilizarea submodulului ,risc al actiunilor in functie de duratd” in calculul cerintei de
capital de solvabilitate

NN Asigurari de Viata nu utilizeaza submodulul risc al actiunilor in functie de durata.
E.4.Diferente intre formula standard si eventualele modele interne utilizate
NN Asiguradri de Viata nu foloseste modele interne de evaluare a cerintelor de capital de solvabilitate.

E.5.Neconformitatea cu cerinta de capital minim si neconformitatea cu cerinta de capital de
solvabilitate

NN Asiguradri de Viata a respectat limitele legale referitoare la pragurile de solvabilitate.

Director General p Executiv Financi

7}' Cw. ‘%K‘(

Anna Natalia Grzelonska

Witteveen

Aprobat in sedinta CA din data 3 mai 2018.
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S.02.01.02

Valoare
,Solvabilitate 11"
Active Ccoo10
Imobilizari necorporale R0030 0
Creante privind impozitul amanat R0040 0
Fondul surplus aferent beneficiilor pentru pensii R0O050 0
Imobilizari corporale detinute pentru uz propriu R0O060 4,574
Investitii (altele decat activele detinute pentru contractele index-
linked si L(mitlinked) e R0070 1,552,903
Bunuri (altele decéat cele pentru uz propriu) R0080 0
Detineri in societati afiliate, inclusiv participatii R0090 883
Actiuni R0100 0
Actiuni — cotate R0110 0
Actiuni — necotate R0120 0
Obligatiuni RO130 1,394,842
Titluri de stat R0140 1,283,593
Obligatiuni corporative R0150 111,249
Obligatiuni structurate R0160 0
Titluri de valoare garantate cu garantii reale R0O170 0
Organisme de plasament colectiv R0180 83,078
Instrumente derivate R0190 0
Depozite, altele decat echivalentele de numerar R0200 74,100
Alte investitii R0210 0
Active detinute pentru contractele index-linked si unit-linked R0220 1,993,585
Tmprumuturi si credite ipotecare R0230 0
Tmprumuturi garantate cu polite de asigurare R0240 0
Tmprumuturi si credite ipotecare acordate persoanelor fizice R0250 0
Alte imprumuturi si credite ipotecare R0260 0
Sume recuperabile din contracte de reasigurare pentru: R0270 -220
Asigurare generala si asigurare de sanatate cu baze tehnice
similagre asigirérii gen’eraleg R0280 -220
Asigurare general3, fara asigurarea de sanatate R0290 0
gem,;-\rsa:rlgeurare de sanatate cu baze tehnice similare asigurarii R0300 990
Asigurare de viata si asigurare de sanatate cu baze tehnice
similare asigurarii de viata, fara asigurarea de sanatate si R0O310 0
contractele index-linked si unit-linked
ViatéAﬂgurare de sanatate cu baze tehnice similare asigurarii de R0320 0
Asigurare de viata, fara asigurarea de sanatate si contractele
index-liﬁked si unitlir;ked ° ' R0330 0
Asigurare de viata de tip index-linked si unit-linked R0340 0
Asigurare de viata de tip index-linked si unit-linked R0350 0
Creante de asigurare si de la intermediari R0360 35,988
Creante de reasigurare R0370 7,515
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Creante (comerciale, nelegate de asigurari) R0380 6,559
Actiuni proprii (detinute direct) R0390 0
Sume datorate in raport cu elemente de fonduri proprii sau fonduri
o n” . R0400 0
initiale apelate, dar inca nevarsate
Numerar si echivalente de numerar R0410 34,730
Alte active care nu figureaza in alta parte R0420 1,944
Total active R0O500 3,637,578
Valoare ,Solvabilitate
II"
Obligatii Cc0010
Rezerve tehnice — asigurare generala R0510 -2,678
Reuzeurve tehnice — asigurare generala (fard asigurarea RO520
de sanatate) -
Rezerve tehnice calculate ca intreg R0530 i
Cea mai buna estimare R0540 i
Marja de risc R0550 i
Re%ervg tghnlce - asqgu"rarea de sanatate (cu baze RO560 2,678
tehnice similare asigurarii generale)
Rezerve tehnice calculate ca intreg R0570 i
Cea mai buna estimare R0580 -2,763
Marja de risc R0590 85
Rezerve tehnice — asigurarea de viata (fara contractele RO600
index-linked si unit-linked) 843,564
Rgzerye tghmce - asigy'rarea! d? sanatate (cu baze RO610 221,689
tehnice similare asigurarii de viata)
Rezerve tehnice calculate ca intreg R0620 i
Cea mai buna estimare R0630 -247,839
Marja de risc R0640 26,150
Rezerve tehnice — asigurarea de viata (fara asigurarea RO650
de sanatate si contractele index-linked si unit-linked) 1,065,253
Rezerve tehnice calculate ca intreg R0660 i
Cea mai buna estimare R0670 1,035,113
Marja de risc R0680 30,140
Rezerve tehnice — contracte index-linked si unit-linked R0690 1,993 585
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Rezerve tehnice calculate ca intreg R0700 i
Cea mai buna estimare R0710 1,993,585
Marja de risc R0720 i
Alte rezerve tehnice RO730 i
Obligatii contingente R0740 i
Rezerve, altele decat rezervele tehnice R0O750 628
Obligatii pentru beneficii aferente pensiilor R0760 i
Depozite de la reasiguratori R0770 i
Obligatii privind impozitul amanat R0780 82492
Instrumente derivate R0790 2,143
Datorii catre institutii de credit R0800 i
Ob|lgatl.l financiare, altele decat datoriile catre institutii R0810
de credit -
Obligatii de plata din asigurare si catre intermediari R0820 24,651
Obligatii de plata din reasigurare R0830 8,731
Obligatii de plata (comerciale, nelegate de asigurari) R0840 47,218
Datorii subordonate R0850 i
Dat?rll subovrdonate care nu sunt incluse in fondurile RO860
proprii de baza -
Dat?rll subovrdonate care sunt incluse in fondurile R0870
proprii de baza -
Alte obligatii care nu figureaza in alta parte R0880 i
Total obligatii R0900 3,000,332
Excedentul de active fata de obligatii R1000 637,246
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S.23.01.01

Total

Rangul 1 -
nerestrictionat

Rangul 1 -
restrictionat

Rangul

Rangul

C0010

C0020

C0030

C0040

C0050

Fonduri proprii

Fonduri proprii de
baza inaintea
deducerii pentru
participatiile
detinute n alte
sectoare financiare,
astfel cum se
prevede la articolul
68 din Regulamentul
delegat (UE) 2015/35

Capital social ordinar
(incluzand actiunile

proprii)

R0010

39,592

39,592

Contul de prime de
emisiune aferent
capitalului social
ordinar

R0O030

Fondurile initiale,
contributiile
membrilor sau
elementul de fonduri
proprii de baza
echivalent pentru
societdtile mutuale si
de tip mutual

R0040

Conturile
subordonate ale
membrilor societatii
mutuale

R0O050

Fonduri surplus

R0070

Actiuni preferentiale

R0090

Contul de prime de
emisiune aferent
actiunilor
preferentiale

RO110

Rezerva de
reconciliere

RO130

597,654

597,654
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Datorii subordonate

R0140

O suma egald cu
valoarea creantelor
nete privind
impozitul améanat

RO160

Alte elemente de
fonduri proprii
aprobate de
autoritatea de
supraveghere ca
fonduri proprii de
baza care nu sunt
mentionate mai sus

R0180

Fonduri proprii din
situatiile financiare
care nu ar trebui sa
fie reprezentate de
rezerva de
reconciliere si nu
indeplinesc criteriile
pentru a fi clasificate
ca fonduri proprii
Solvabilitate Il

Fonduri proprii din
situatiile financiare
care nu ar trebui sa
fie reprezentate de
rezerva de
reconciliere si nu
indeplinesc criteriile
pentru a fi clasificate
ca fonduri proprii
Solvabilitate Il

R0220

Deduceri

Deduceri pentru
participatiile detinute
in institutii financiare
si de credit

R0230

Total fonduri proprii
de baza dupa
deducere

R0290

637,246

637,246

Fonduri proprii
auxiliare

Capitalul social
ordinar nevarsat si
neapelat, platibil la
cerere

R0300
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Fondurile initiale,
contributiile
membrilor sau
elementul de fonduri
proprii de baza
echivalent pentru
societatile mutuale si
de tip mutual
nevarsate si
neapelate, platibile la
cerere

RO310

Actiunile
preferentiale
nevarsate si
neapelate, platibile la
cerere

R0320

Un angajament
obligatoriu din punct
de vedere juridic de a
subscrie si a plati
datoriile subordonate
la cerere

RO330

Acreditivele si
garantiile prevazute
la articolul 96
alineatul (2) din
Directiva
2009/138/CE

R0340

Acreditivele si
garantiile prevazute
la articolul 96
alineatul (2) din
Directiva
2009/138/CE

R0350

Contributiile
suplimentare ale
membrilor, prevazute
la articolul 96
alineatul (3) primul
paragraf din Directiva
2009/138/CE

R0360

Contributiile
suplimentare ale
membrilor, prevazute
la articolul 96
alineatul (3) primul
paragraf din Directiva
2009/138/CE

R0370

Alte fonduri proprii
auxiliare

R0390
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Tot?I. fonduri proprii R0O400
auxiliare -

Fonduri proprii
disponibile si
eligibile

Total fonduri proprii
i:llspon-lb'lle pentru R0O500 637,246 637,246
indeplinirea SCR

Total fonduri proprii
disponibile pentru RO510 637,246
indeplinirea MCR 637,246

Total fonduri proprii
Aellglbll-e 'pentru R0540 637246 637,246
indeplinirea SCR

Total fonduri proprii
eligibile pentru R0O550 637,246

indeplinirea MCR 637,246
SCR R0580 167,961
MCR R0600 75582
Raportul dintre

fondurile proprii R0620 3.79
eligibile si SCR

Raportul dintre

fondurile proprii R0640 8.43
eligibile si MCR

C0060
Rezerva de reconciliere
Excedentul de active fata de obligatii R0700 637,246
Actiuni proprii (detinute direct si indirect) RO710 -
Dividendele, distribuirile si cheltuielile previzibile R0720 -
Alte elemente de fonduri proprii de baza RO730 39,592
Ajustarea elementelor de fonduri proprii restrictionate
aferente portofoliilor pentru prima de echilibrare si R0740 -
fondurilor dedicate
Rezerva de reconciliere R0760 597,654
Profiturile estimate
Pr.oflturl estlmfat(eu incluse n primele viitoare (EPIFP) — RO770 324,059
Asigurare de viata
Pr.oflturl estlmatevmcluse in primele viitoare (EPIFP) — RO780
Asigurare generala -
Total profituri estimate incluse in primele viitoare RO790 324,059

(EPIFP)
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S.25.01.21

Cerinta de capital Parametri
de solvabilitate specifici Simplificari
bruta societatii
co110 C0090 C€0100
Risc de piata R0O010 48,436
Risc de contrapartida R0020 15,485
Risc de subscriere pentru
asigurarea de viata R0030 88,249
Risc de subscriere pentru
asigurarea de sanatate R0040 91,483
RI%C de subscriere eentru RO050
asigurarea generala -
Diversificare R0060 (73,657)
Risc aferent imobilizarilor RO070
necorporale -
Cerinta de capital de solvabilitate
de baza R0100 169,997
Calcularea cerintei de capital de solvabilitate C0100
Risc operational R0130 29,956
Capacitatea rezervelor tehnice de a absorbi pierderile | R0140 -
Cf‘:\paut'atea impozitelor amanate de a absorbi RO150 (31,993)
pierderile
Cerinta de capital pentru activitatile desfasurate in RO160 i
conformitate cu articolul 4 din Directiva 2003/41/CE
Cerl.nta de caplta_l .cle solvabilitate fara majorarea de R0200 167,961
capital de solvabilitate
Majorarile de capital de solvabilitate deja impuse R0210 -
Majorarile de capital de solvabilitate deja impuse R0220 167,961
Alte informatii privind SCR -
Cerinta de capital pentru submodulul ,risc aferent
A . “n R0400 -
devalorizarii actiunilor in functie de durata
Valoarea totala a cerintei de capital de solvabilitate R0410 i
notionale pentru partea ramasa
Valoarea totala a cerintei de capital de solvabilitate
. . . R0420 -
notionale pentru fondurile dedicate
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Valoarea totala a cerintei de capital de solvabilitate
notionale pentru portofoliile aferente primei de R0430 -
echilibrare
Efectele diversificarii generate de agregarea nSCR a
. . . R0440 -
fondurilor dedicate, pentru articolul 304
$.28.01.01
C0010
MCRNL Rezultat R0010 773
Cea mai buna
estimare neta (fara . . < s
. (, Prime subscrise nete (fara
reasigurare/vehicule ) . )
. .. . reasigurare) in ultimele 12
investitionale) si .
. luni
rezerve tehnice
calculate caintreg
C0020 C0030
Asigurare si reasigurare
proportionalad pentru cheltuieli R0020 0 12,604
medicale
Asigurare si reasigurare
proportionala de protectie a R0030 0 2,129
veniturilor
Asigurare si reasigurare
proportionala de accidente de R0040
munca si boli profesionale
Asigurare si reasigurare
proportionala de raspundere civilda | R0O050
auto
Alte asigurari si reasigurari
- R0060
proportionale auto
Asigurare si reasigurare
proportionala maritima, aviatica si | R0070
de transport
Asigurare si reasigurare
proportionala de incendiu si alte R0080
asigurari de bunuri
Asigurare si reasigurare
proportionala de raspundere civila | RO090
generala
Asigurare si reasigurare RO100

proportionala de credite si garantii
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A5|gurare Si ruea5|gurare | Ro1to
proportionala de protectie juridica
A5|gurar'e si ruea5|gurare . R0120
proportionala de asistenta
Asigurare si reasigurare
proportionala de pierderi R0130
financiare diverse
Rveaflgurare neproportionala de RO140
sanatate
Reasigurare neproportionala

eaggu a g vep opo t!o alda de RO150
accidente si raspunderi
Rea§|gutare rleprf)p.ornonala RO160
maritima, aviatica si de transport
Reasgurare neproportionald de RO170
bunuri

Componenta de formula liniara pentru obligatii de asigurare si de

reasigurare de viata

C0040

MCRL Rezultat R0200 79.298

Fea mal b'fna, . | Valoarea totala neta

estimare neta (fara . S
. . a capitalului la risc
reasigurare/vehicule (Fars
investitionale) si . .
. reasigurare/vehicule
rezerve tehnice . -
, investitionale)
calculate caintreg
C0050 C0060

Obligatii cu participare la profit — beneficii
garantate RO210 1,042,670
O.bllga',c'u cu par.t'|C|pare la profit — beneficii R0220 i
discretionare viitoare 19,990
Obligatii de asigurare de tip index-linked si
unit-linked R0230 1,993,585
Alte o.bllga'gn de (rfe)émgurare de viata si de R0240 i
(re)asigurare de sanatate -
Valoarea totala a capitalului la risc pentru R0O250 39,718,967

toate obligatiile de (re) asigurare de viata
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Calcularea MCR totala

€0070
MCR liniar3 R0300 80,071.01
SCR R0310 167,960.63
Plafonul MCR R0320 75,582.28
Pragul MCR R0O330 41,990.16
MCR combinata R0340 75,582.28
Pragul absolut al MCR R0350 17,014.45
Cerinta de capital minim | R0400 | 75,582.28

S.05.01.02

Linia de afaceri pentru: obligatii
de asigurare generala

. . Asigurare de | Asigurare
Asigurare Asigurare de g &
- . accidente de de
pentru cheltuieli protectie a P
. o munca si boli | raspundere
medicale veniturilor . e
profesionale | civila auto
C0010 C0020 C0030 C0040

Prime subscrise
Brut — Asigurare directa RO110 16,306.68 13,808.70 0.00 0.00
Brut — F.’rlmlr;l In reasigurare R0120
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Prlmlrl ”2 reasigurare R0130
neproportionala
Partea reasigurdtorilor R0140 3,702.94 11,679.86 0.00 0.00
Net R0200 12,603.74 2,128.83 0.00 0.00
Prime castigate 0.00 0.00
Brut — Asigurare directa R0210 12,308.53 13,808.70 0.00 0.00
Brut — P.r|m|r|v|n reasigurare R0220
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Primiri in reasigurar

ut ' " easigurare R0230
neproportionala
Partea reasiguratorilor R0240 3,702.94 11,679.86 0.00 0.00
Net RO300 8,605.60 2,128.83 0.00 0.00
Daune aparute 0.00 0.00
Brut — Asigurare directa R0310 859.17 651.36 0.00 0.00
Brut — P'r|m|r|v|n reasigurare R0320
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Prlmlrl |rJ reasigurare R0330
neproportionala
Partea reasiguratorilor R0340 564.22 146.27 0.00 0.00
Net R0400 294.94 505.09 0.00 0.00
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Variatiile altor rezerve tehnice 0.00 0.00

Brut — Asigurare direct3 R0410 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — F.’rImII:I in reasigurare R0420

proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Prll’.nll’l ”j reasigurare R0430

neproportionala

Partea reasiguratorilor R0440 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0500 0.00 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli aparute R0550 872.68 3,168.15 0.00 0.00
Cheltuieli administrative 0.00 0.00

Brut — Asigurare direct3 R0610 118.36 118.36 0.00 0.00
Brut — P.I’Imlrtln reasigurare R0620

proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Prll’.nll’l ”j reasigurare RO630

neproportionala

Partea reasiguratorilor R0640 0.00 0.00 0.00 0.00
Net RO700 118.36 118.36 0.00 0.00
Cheltuieli cu managementul

investitiilor 0.00 0.00

Brut — Asigurare direct3 RO710 8.53 8.53 0.00 0.00
Brut — F.’I’Imlr;l In reasigurare RO720

proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — PI’II’.nIr‘I |rJ reasigurare RO730

neproportionala

Partea reasiguratorilor R0740 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0800 8.53 8.53 0.00 0.00
Cheltuieli cu gestionarea

daunelor 0.00 0.00

Brut — Asigurare directa R0810 8.01 8.01 0.00 0.00
Brut — F.>r|m|rv| In reasigurare R0820

proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Prlmlrl |rJ reasigurare RO830

neproportionala

Partea reasiguratorilor R0840 0.00 0.00 0.00 0.00
Net RO900 8.01 8.01 0.00 0.00
Cheltuieli de achizitie 0.00 0.00

Brut — Asigurare directa R0910 2,126.68 6,718.37 0.00 0.00
Brut — F.>r|m|rv| In reasigurare R0920

proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut—Prlmlrl |nvrea5|gurare R0930

neproportionala

Partea reasiguratorilor R0940 2,487.81 4,784.03 0.00 0.00
Net R1000 -361.13 1,934.34 0.00 0.00
Cheltuieli generale 0.00 0.00

Brut — Asigurare directa R1010 1,098.91 1,098.91 0.00 0.00
Brut — I?rlmlrvl In reasigurare R1020

proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Primiri in reasigurare R1030

neproportionala
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Partea reasiguratorilor R1040 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R1100 1,098.91 1,098.91 0.00 0.00
Alte cheltuieli R1200
Total cheltuieli R1300
Asigurare Asigurare
Alte maritima, | de incendiu Asigurare de
asigurari aviatica si si alte raspundere civila
auto de asigurari de generala
transport bunuri
C0050 C0060 CO0070 C0080
Prime subscrise
Brut — Asigurare directd R0110 0.00 0.00 0.00 0.00
- urare
pBrLu;ortFi)c;I:;llg e RO120 0.00 0.00 0.00 0.00
— Primiri in reasigurar
nBer::oertionalé R RO130
Partea reasiguratorilor R0140 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0200 0.00 0.00 0.00 0.00
Prime castigate
Brut — Asigurare directa R0210 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Primiri in reasigurare
prggortionalé o RO220 0.00 0.00 0.00 0.00
— Primiri in reasigurar
nBer::oportionalé R RO230
Partea reasigurdtorilor R0240 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0O300 0.00 0.00 0.00 0.00
Daune aparute
Brut — Asigurare directa R0310 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Primiri in reasigurare
prggortionalé : ROs20 0.00 0.00 0.00 0.00
rut — Primiri in reasigurar
nBe;lJJ:oportionalé st RO330
Partea reasigurdtorilor R0340 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0400 0.00 0.00 0.00 0.00
Variatiile altor rezerve tehnice
Brut — Asigurare directa R0410 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Primiri in reasigurare
proportionala : R0420 0.00 0.00 0.00 0.00
- rare
Partea reasiguratorilor R0440 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0500 0.00 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli apdrute R0550 0.00 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli administrative
Brut — Asigurare directa R0610 0.00 0.00 0.00 0.00
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Brut — Primiri in reasigurare

. o R0620
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Prll’.nll’l ”j reasigurare RO630
neproportionald
Partea reasiguratorilor R0640 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0700 0.00 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli cu managementul
investitiilor
Brut — Asigurare direct3 R0710 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — F.’rImII:I in reasigurare R0720
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Prll’.nll’l ”j reasigurare RO730
neproportionald
Partea reasiguratorilor R0740 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0800 0.00 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli cu gestionarea
daunelor
Brut — Asigurare directa R0810 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — F.’I’Imlr;l In reasigurare R0820
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — PI’II’.nIr‘I |rJ reasigurare R0830
neproportionala
Partea reasiguratorilor R0840 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0900 0.00 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli de achizitie
Brut — Asigurare directa R0910 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — F.’I’Imlr;l In reasigurare R0920
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut—Prlmlrl |nvrea5|gurare R0930
neproportionala
Partea reasiguratorilor R0940 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R1000 0.00 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli generale
Brut — Asigurare directa R1010 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — F.’I'Imlr;l In reasigurare R1020
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Prlmlrl ”2 reasigurare R1030
neproportionala
Partea reasiguratorilor R1040 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R1100 0.00 0.00 0.00 0.00
Alte cheltuieli R1200
Total cheltuieli R1300

66



Asigurare

Asigurare . s .
& o de . . Pierderi financiare
de credite si . Asistenta .
. protectie diverse
garantii R
juridica
C0090 C0100 C0110 C0120
Prime subscrise
Brut — Asigurare directa RO110 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — I?rlmlrvl In reasigurare RO120
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Pnrpm |rj reasigurare RO130
neproportionald
Partea reasigurdtorilor R0140 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0200 0.00 0.00 0.00 0.00
Prime castigate
Brut — Asigurare directa R0210 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — P.r|m|r|U|n reasigurare R0220
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Prlmlrl ”2 reasigurare R0230
neproportionala
Partea reasiguratorilor R0240 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0O300 0.00 0.00 0.00 0.00
Daune aparute
Brut — Asigurare directa R0310 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — P.r|m|r|U|n reasigurare R0320
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Pnrmn |r2 reasigurare R0330
neproportionala
Partea reasiguratorilor R0340 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0400 0.00 0.00 0.00 0.00
Variatiile altor rezerve tehnice
Brut — Asigurare directa R0410 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — F.’I'Imlr;l In reasigurare R0420
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Prlmlrl ”2 reasigurare R0430
neproportionala
Partea reasiguratorilor R0440 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0500 0.00 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli aparute RO550 0.00 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli administrative
Brut — Asigurare direct3 R0610 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — P.rlmll’tln reasigurare RO620
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Prlmlrl |rv1 reasigurare RO630
neproportionald
Partea reasiguratorilor R0640 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0700 0.00 0.00 0.00 0.00
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Cheltuieli cu managementul
investitiilor
Brut — Asigurare directa R0710 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — I?rlmll:ll In reasigurare RO720
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Prlr‘mrl |rv1 reasigurare RO730
neproportionala
Partea reasigurdtorilor R0740 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0O800 0.00 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli cu gestionarea daunelor
Brut — Asigurare directd R0810 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — I?rlmll:ll In reasigurare RO820
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Prlr‘mrl |rv1 reasigurare RO830
neproportionala
Partea reasiguratorilor R0840 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0900 0.00 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli de achizitie
Brut — Asigurare direct3 R0910 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — I?rlmlrvl In reasigurare R0920
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut—Prm‘nrl |nvrea5|gurare R0930
neproportionala
Partea reasiguratorilor R0940 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R1000 0.00 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli generale
Brut — Asigurare direct3 R1010 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — F.’rlmlr;l In reasigurare R1020
proportionala 0.00 0.00 0.00 0.00
Brut — Prlmlrl ”2 reasigurare R1030
neproportionala
Partea reasiguratorilor R1040 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R1100 0.00 0.00 0.00 0.00
Alte cheltuieli R1200
Total cheltuieli R1300
Linia de afaceri pentru: primiri in reasigurare
neproportionala
. Maritima,
Accidente ey
. . aviatica si .
Sanatate si de ’ Bunuri Total
raspunderi
transport
C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
Prime subscrise
Brut — Asigurare directa RO110 30,115.37
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Brut — Primiri in reasigurare

. o R0120
proportionala 0.00
Brut — Pr|rT1|r| ”J reasigurare RO130
neproportionala 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Partea reasiguratorilor R0140 0.00 0.00 0.00 0.00 15,382.80
Net R0200 0.00 0.00 0.00 0.00 14,732.57
Prime castigate 0.00
Brut — Asigurare directa R0210 26,117.23
Brut — P'r|m|r|v|n reasigurare RO220
proportionala 0.00
Brut — Prlmlrl II:I reasigurare RO230
neproportionala 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Partea reasiguratorilor R0240 0.00 0.00 0.00 0.00 15,382.80
Net R0300 0.00 0.00 0.00 0.00 10,734.43
Daune aparute 0.00
Brut — Asigurare directa R0310 1,510.52
Brut — P.rlmlrlum reasigurare RO320
proportionala 0.00
Brut — Pr‘II'IT'III’I ”J reasigurare RO330
neproportionala 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Partea reasiguratorilor R0340 0.00 0.00 0.00 0.00 710.49
Net R0400 0.00 0.00 0.00 0.00 800.03
Variatiile altor rezerve tehnice 0.00
Brut — Asigurare directa R0410 0.00
Brut — Erlmll:l in reasigurare RO420
proportionala 0.00
Brut — Pr‘II'IT'III’I ”J reasigurare RO430
neproportionala 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Partea reasiguratorilor R0440 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0500 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli aparute R0550 0.00 0.00 0.00 0.00 4,040.84
Cheltuieli administrative 0.00
Brut — Asigurare directa R0610 236.73
Brut — P.I’Imlriln reasigurare RO620
proportionala 0.00
Brut — Prll'.nll’l ”J reasigurare RO630
neproportionala 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Partea reasiguratorilor RO640 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0700 0.00 0.00 0.00 0.00 236.73
Cheltuieli cu managementul
investitiilor 0.00
Brut — Asigurare directa R0710 17.07
Brut — I?rlmlrul in reasigurare RO720
proportionala 0.00
Brut — Prlmlrl ”J reasigurare RO730
neproportionala 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Partea reasiguratorilor R0740 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0800 0.00 0.00 0.00 0.00 17.07
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Cheltuieli cu gestionarea daunelor 0.00
Brut — Asigurare directa R0810 16.01
Brut — I?rlmlrvl In reasigurare RO820
proportionala 0.00
Brut — Prlmlrl II:I reasigurare RO830
neproportionala 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Partea reasiguratorilor R0840 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R0900 0.00 0.00 0.00 0.00 16.01
Cheltuieli de achizitie 0.00
Brut — Asigurare directa R0910 8,845.05
Brut — I?rlmlrvl In reasigurare RO920
proportionala 0.00
Brut — Pnrpm |nvrea5|gurare RO930
neproportionala 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Partea reasiguratorilor R0940 0.00 0.00 0.00 0.00 7,271.84
Net R1000 0.00 0.00 0.00 0.00 1,573.20
Cheltuieli generale 0.00
Brut — Asigurare directa R1010 2,197.83
Brut — Primiri in reasigurare
. o g R1020
proportionala 0.00
Brut — Pr‘II'IT'III’I ”J reasigurare R1030
neproportionala 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Partea reasiguratorilor R1040 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R1100 0.00 0.00 0.00 0.00 2,197.83
Alte cheltuieli R1200 105.89
Total cheltuieli R1300 4,146.73
Linia de afaceri pentru: obligatii
de asigurare de viata
. Asigurare cu Asigurare de
Asigurare de & .. . .g . L .
. u participare | tip index-linked | Alte asigurari de viata
sanatate ) L
la profit si unit-linked
C0210 C0220 C0230 C0240
Prime subscrise
Brut R1410 99,910.36 212,030.43 288,505.27 106,381.43
Partea reasiguratorilor R1420 14,708.73 107.52 84.80 3,120.37
Net R1500 85,201.63 211,922.91 288,420.46 103,261.07
Prime castigate
Brut R1510 98,127.09 206,759.71 288,505.27 105,248.38
Partea reasiguratorilor R1520 14,708.73 107.52 84.80 3,120.37
Net R1600 83,418.36 206,652.19 288,420.46 102,128.02
Daune aparute
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Brut R1610 15,591.84 114,401.49 236,335.95 22,561.41
Partea reasiguratorilor R1620 1,904.26 0.00 0.00 1,454.29
Net R1700 13,687.57 114,401.49 236,335.95 21,107.13
Variatiile altor rezerve

tehnice

Brut R1710 -5,273.71 -94,296.59 -129,220.51 -18,356.83
Partea reasiguratorilor R1720 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R1800 -5,273.71 -94,296.59 -129,220.51 -18,356.83
Cheltuieli aparute R1900 27,380.43 52,004.95 74,387.56 31,683.15
Cheltuieli administrative

Brut R1910 1,538.73 3,787.64 4,971.28 1,302.09
Partea reasiguratorilor R1920 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R2000 1,538.73 3,787.64 4,971.28 1,302.09
Cheltuieli cu

managementul investitiilor

Brut R2010 59.69 674.47 65.13 102.41
Partea reasiguratorilor R2020 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R2100 59.69 674.47 65.13 102.41
Cheltuieli cu gestionarea

daunelor

Brut R2110 104.08 256.21 336.27 88.07
Partea reasiguratorilor R2120 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R2200 104.08 256.21 336.27 88.07
Cheltuieli de achizitie

Brut R2210 16,228.50 12,121.40 22,860.51 18,358.81
Partea reasiguratorilor R2220 4,836.46 0.00 0.00 256.27
Net R2300 11,392.05 12,121.40 22,860.51 18,102.54
Cheltuieli generale

Brut R2310 14,285.87 35,165.23 46,154.36 12,088.05
Partea reasiguratorilor R2320 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R2400 14,285.87 35,165.23 46,154.36 12,088.05
Alte cheltuieli R2500

Total cheltuieli R2600

Total rascumparari R2700 40.93 39,482.47 134,051.41 926.93
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Ob|lgatll de reasigurare Total
de viata
Anuitati
provenind
I din
Anuitati
. contracte
provenind
. de
din asigurare
contracte de 8 . .
. generala si . .
asigurare Reasigurare | Reasigurare
. . legate de Lo .
generala si > de sanatate de viata
obligatii de
legate de asigurare
obligatii de .
. gal altele decat
asigurare de e
< x obligatiile
sanatate
de
asigurare
de sanatate
C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
Prime subscrise
Brut R1410 0.00 0.00 0.00 0.00 706,827.49
Partea reasiguratorilor R1420 0.00 0.00 0.00 0.00 18,021.42
Net R1500 0.00 0.00 0.00 0.00 688,806.07
Prime castigate
Brut R1510 0.00 0.00 0.00 0.00 698,640.46
Partea reasiguratorilor R1520 0.00 0.00 0.00 0.00 18,021.42
Net R1600 0.00 0.00 0.00 0.00 680,619.04
Daune aparute
Brut R1610 0.00 0.00 0.00 0.00 388,890.69
Partea reasiguratorilor R1620 0.00 0.00 0.00 0.00 3,358.55
Net R1700 0.00 0.00 0.00 0.00 385,532.14
Variatiile altor rezerve
tehnice
Brut R1710 0.00 0.00 0.00 0.00 -247,147.65
Partea reasiguratorilor R1720 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R1800 0.00 0.00 0.00 0.00 -247,147.65
Cheltuieli aparute R1900 0.00 0.00 0.00 0.00 185,456.08
Cheltuieli administrative
Brut R1910 0.00 0.00 0.00 0.00 11,599.74
Partea reasiguratorilor R1920 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R2000 0.00 0.00 0.00 0.00 11,599.74
Cheltuieli cu managementul
investitiilor
Brut R2010 0.00 0.00 0.00 0.00 901.70
Partea reasiguratorilor R2020 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R2100 0.00 0.00 0.00 0.00 901.70
Cheltuieli cu gestionarea
daunelor
Brut R2110 0.00 0.00 0.00 0.00 784.64
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Partea reasiguratorilor R2120 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R2200 0.00 0.00 0.00 0.00 784.64
Cheltuieli de achizitie
Brut R2210 0.00 0.00 0.00 0.00 69,569.22
Partea reasiguratorilor R2220 0.00 0.00 0.00 0.00 5,092.73
Net R2300 0.00 0.00 0.00 0.00 64,476.50
Cheltuieli generale
Brut R2310 0.00 0.00 0.00 0.00 107,693.50
Partea reasiguratorilor R2320 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Net R2400 0.00 0.00 0.00 0.00 107,693.50
Alte cheltuieli R2500
Total cheltuieli R2600
Total rascumparari R2700 0.00 0.00 0.00 0.00 174,501.74
S$.17.01.02
Asigurare
directa si
primiri in
reasigurare
proportionala
Medical Income Workersi Motor vehicle liability
expenses protection | compensation .
insurance insurance insurance insurance
C0020 C0030 C0040 C0050
Rezerve tehnice calculate ca intreg R0010 0.00 0.00 0.00 0.00
Total sume recuperabile din
contracte de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu
pierderile estimate cauzate de R0050 0.00 0.00 0.00 0.00
nerespectarea clauzelor contractuale
de catre contrapartida,
corespunzatoare rezervelor tehnice
calculate ca intreg
Rezerve tehnice calculate ca suma
dintre cea mai buna estimare si
marja de risc
Cea mai buna estimare
Rezerve de prime
Brut R0060 -2,806.73 0.00 0.00 0.00
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Total cuantumuri recuperabile din
contracte de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu
pierderile estimate cauzate de
nerespectarea clauzelor contractuale
de catre contrapartida

R0140

-220.05

0.00

0.00

0.00

Cea mai buna estimare neta a
rezervelor de prime

R0150

-2,586.68

0.00

0.00

0.00

Rezerve de daune

Brut

R0160

43.85

0.00

0.00

0.00

Total cuantumuri recuperabile din
contracte de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu
pierderile estimate cauzate de
nerespectarea clauzelor contractuale
de catre contrapartida

R0240

0.00

0.00

0.00

0.00

Cea mai buna estimare neta a
rezervelor de daune

R0250

43.85

0.00

0.00

0.00

Total cea mai buna estimare — brut

R0260

-2,762.89

0.00

0.00

0.00

Total cea mai buna estimare — net

R0270

-2,542.83

0.00

0.00

0.00

Marja de risc

R0280

84.80

0.00

0.00

0.00

Cuantumul aferent aplicarii masurii
tranzitorii pentru rezervele tehnice

Rezerve tehnice calculate ca intreg

R0290

0.00

0.00

0.00

0.00

Cea mai buna estimare

R0O300

0.00

0.00

0.00

0.00

Marja de risc

R0310

0.00

0.00

0.00

0.00

Rezerve tehnice — total

Rezerve tehnice — total

R0320

-2,678.08

0.00

0.00

0.00

Cuantumuri recuperabile din
contracte de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu
pierderile estimate cauzate de
nerespectarea clauzelor contractuale
de catre contrapartida — total

R0330

-220.05

0.00

0.00

0.00

Rezerve tehnice minus cuantumurile
recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule
investitionale si din reasigurari finite
— total

R0340

-2,458.03

0.00

0.00

0.00

74




Alte
asigurari
auto

Asigurare
maritima,
aviatica si de
transport

Asigurare de
incendiu si alte
asigurdri de
bunuri

Asigurare de
raspundere civila
generala

C0060

C0070

C0080

C0090

Rezerve tehnice calculate ca intreg

R0010

0.00

0.00

0.00

0.00

Total sume recuperabile din
contracte de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu
pierderile estimate cauzate de
nerespectarea clauzelor
contractuale de catre
contrapartida, corespunzatoare
rezervelor tehnice calculate ca
intreg

R0O050

0.00

0.00

0.00

0.00

Rezerve tehnice calculate ca suma
dintre cea mai buna estimare si
marja de risc

Cea mai buna estimare

Rezerve de prime

Brut

R0O060

0.00

0.00

0.00

0.00

Total cuantumuri recuperabile din
contracte de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu
pierderile estimate cauzate de
nerespectarea clauzelor
contractuale de catre
contrapartida

R0140

0.00

0.00

0.00

0.00

Cea mai buna estimare neta a
rezervelor de prime

R0150

0.00

0.00

0.00

0.00

Rezerve de daune

Brut

R0160

0.00

0.00

0.00

0.00

Total cuantumuri recuperabile din
contracte de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu
pierderile estimate cauzate de
nerespectarea clauzelor
contractuale de catre
contrapartida

R0240

0.00

0.00

0.00

0.00

Cea mai buna estimare neta a
rezervelor de daune

R0250

0.00

0.00

0.00

0.00

Total cea mai buna estimare —
brut

R0260

0.00

0.00

0.00

0.00

Total cea mai buna estimare — net

R0270

0.00

0.00

0.00

0.00

Marja de risc

R0280

0.00

0.00

0.00

0.00

75



Cuantumul aferent aplicarii
masurii tranzitorii pentru
rezervele tehnice

Rezerve tehnice calculate ca intreg

R0290

0.00

0.00

0.00

0.00

Cea mai buna estimare

R0300

0.00

0.00

0.00

0.00

Marja de risc

R0310

0.00

0.00

0.00

0.00

Rezerve tehnice — total

Rezerve tehnice — total

R0320

0.00

0.00

0.00

0.00

Cuantumuri recuperabile din
contracte de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu
pierderile estimate cauzate de
nerespectarea clauzelor
contractuale de catre
contrapartida — total

R0330

0.00

0.00

0.00

0.00

Rezerve tehnice minus
cuantumurile recuperabile din
contracte de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din
reasigurari finite — total

R0340

0.00

0.00

0.00

0.00

Asigurare de
credite si
garantii

Asigurare de
protectie
juridica

Asistenta

Pierderi
financiare
diverse

C0100

co110

C0120

C0130

Rezerve tehnice calculate ca intreg

R0010

0.00

0.00

0.00

0.00

Total sume recuperabile din contracte
de reasigurare/de la vehicule
investitionale si din reasigurari finite
dupa ajustarea cu pierderile estimate
cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida,
corespunzatoare rezervelor tehnice
calculate ca intreg

R0050

0.00

0.00

0.00

0.00

Rezerve tehnice calculate ca suma
dintre cea mai buna estimare si marja
de risc

Cea mai buna estimare

Rezerve de prime

Brut

R0060

0.00

0.00

0.00

0.00

Total cuantumuri recuperabile din
contracte de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu
pierderile estimate cauzate de
nerespectarea clauzelor contractuale
de catre contrapartida

R0140

0.00

0.00

0.00

0.00
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Cea mai buna estimare neta a
rezervelor de prime

R0150

0.00

0.00

0.00

0.00

Rezerve de daune

Brut

R0160

0.00

0.00

0.00

0.00

Total cuantumuri recuperabile din
contracte de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu
pierderile estimate cauzate de
nerespectarea clauzelor contractuale
de catre contrapartida

R0240

0.00

0.00

0.00

0.00

Cea mai buna estimare neta a
rezervelor de daune

R0250

0.00

0.00

0.00

0.00

Total cea mai buna estimare — brut

R0260

0.00

0.00

0.00

0.00

Total cea mai buna estimare — net

R0270

0.00

0.00

0.00

0.00

Marja de risc

R0280

0.00

0.00

0.00

0.00

Cuantumul aferent aplicarii masurii
tranzitorii pentru rezervele tehnice

Rezerve tehnice calculate ca intreg

R0290

0.00

0.00

0.00

0.00

Cea mai buna estimare

R0300

0.00

0.00

0.00

0.00

Marja de risc

R0310

0.00

0.00

0.00

0.00

Rezerve tehnice — total

Rezerve tehnice — total

R0320

0.00

0.00

0.00

0.00

Cuantumuri recuperabile din
contracte de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu
pierderile estimate cauzate de
nerespectarea clauzelor contractuale
de catre contrapartida — total

R0330

0.00

0.00

0.00

0.00

Rezerve tehnice minus cuantumurile
recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule
investitionale si din reasigurari finite —
total

R0340

0.00

0.00

0.00

0.00
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Primiri in
reasigurare
neproportio-
nala

Total obligatii
de asigurare
generala

Reasigurare
neproportio-
nala de
sanatate

Reasigurare
neproportional
a de accidente

si raspunderi

Reasigurare
neproportional
a maritima,
aviatica si de
transport

Reasigurare
neproportion
ala de bunuri

C0140

C0150

C0160

C0170

C0180

Rezerve tehnice calculate ca
intreg

R0010

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Total sume recuperabile din
contracte de reasigurare/de
la vehicule investitionale si
din reasigurari finite dupa
ajustarea cu pierderile
estimate cauzate de
nerespectarea clauzelor
contractuale de catre
contrapartida,
corespunzatoare rezervelor
tehnice calculate ca intreg

R0050

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Rezerve tehnice calculate ca
suma dintre cea mai buna
estimare si marja de risc

Cea mai buna estimare

Rezerve de prime

Brut

R0060

0.00

0.00

0.00

0.00

-2,806,732.99

Total cuantumuri
recuperabile din contracte
de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa
ajustarea cu pierderile
estimate cauzate de
nerespectarea clauzelor
contractuale de catre
contrapartida

R0140

0.00

0.00

0.00

0.00

-220,053.94

Cea mai buna estimare neta
a rezervelor de prime

R0150

0.00

0.00

0.00

0.00

-2,586,679.05

Rezerve de daune

Brut

R0160

0.00

0.00

0.00

0.00

43,847.69
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Total cuantumuri
recuperabile din contracte
de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa
ajustarea cu pierderile
estimate cauzate de
nerespectarea clauzelor
contractuale de catre
contrapartida

R0240

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Cea mai buna estimare neta
a rezervelor de daune

R0250

0.00

0.00

0.00

0.00

43,847.69

Total cea mai buna estimare
— brut

R0260

0.00

0.00

0.00

0.00

-2,762,885.30

Total cea mai buna estimare
—net

R0270

0.00

0.00

0.00

0.00

-2,542,831.36

Marja de risc

R0280

0.00

0.00

0.00

0.00

84,800.76

Cuantumul aferent aplicarii
masurii tranzitorii pentru
rezervele tehnice

Rezerve tehnice calculate ca
intreg

R0290

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Cea mai buna estimare

R0300

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Marja de risc

R0310

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Rezerve tehnice — total

Rezerve tehnice — total

R0320

0.00

0.00

0.00

0.00

-2,678,084.53

Cuantumuri recuperabile
din contracte de
reasigurare/de la vehicule
investitionale si din
reasigurari finite dupa
ajustarea cu pierderile
estimate cauzate de
nerespectarea clauzelor
contractuale de catre
contrapartida — total

R0330

0.00

0.00

0.00

0.00

-220,053.94

Rezerve tehnice minus
cuantumurile recuperabile
din contracte de
reasigurare/de la vehicule
investitionale si din
reasigurari finite — total

R0340

0.00

0.00

0.00

0.00

-2,458,030.59
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S.12.01.02

Asigurare cu
participare la
profit

Asigurare
de tip
index-

linked si
unit-linked

Contracte fara
optiuni si
garantii

Contracte cu
optiuni sau
garantii

C0020

C0030

C0040

C0050

Rezerve tehnice calculate ca intreg

R0010

0.00

0.00

Total sume recuperabile din contracte
de reasigurare/de la vehicule
investitionale si din reasigurari finite
dupa ajustarea cu pierderile estimate
cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida,
corespunzatoare rezervelor tehnice
calculate ca intreg

R0020

0.00

0.00

Rezerve tehnice calculate ca suma
dintre cea mai buna estimare si marja
de risc

Cea mai buna estimare

Cea mai buna estimare bruta

R0030

1,062,660.72

1,993,584.88

0.00

Total cuantumuri recuperabile din
contracte de reasigurare/de la vehicule
investitionale si din reasigurari finite
dupa ajustarea cu pierderile estimate
cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida

R0O080

0.00

0.00

0.00

Cea mai buna estimare minus
cuantumurile recuperabile din contracte
de reasigurare/de la vehicule
investitionale si din reasigurari finite —
total

R0O090

1,062,660.72

1,993,584.88

0.00

Marja de risc

R0100

21,430.01

0.00

Cuantumul aferent aplicarii masurii
tranzitorii pentru rezervele tehnice

Rezerve tehnice calculate ca intreg

R0O110

0.00

0.00

Cea mai buna estimare

R0120

0.00

0.00

0.00

Marja de risc

R0130

0.00

0.00

Rezerve tehnice — total

R0200

1,084,090.73

1,993,584.88
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Alte

Anuitati provenite
din contracte de
asigurare generala

si legate de
asigurari obligatii de
Popx asigurare, altele
de viatd decag[ obligatiile de
asigurare de
sanatate
Contracte Contracte cu
fara optiuni optiuni sau
si garantii garantii
C0060 C0070 C0080 C0090

Rezerve tehnice calculate ca intreg R0010 0.00 0.00
Total sume recuperabile din contracte
de reasigurare/de la vehicule
investitionale si din reasigurari finite
dupa ajustarea cu pierderile estimate R0020 0.00 0.00
cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida,
corespunzatoare rezervelor tehnice
calculate ca intreg
Rezerve tehnice calculate ca suma
dintre cea mai buna estimare si marja
de risc
Cea mai buna estimare
Cea mai buna estimare bruta R0030 55,824.49 -83,372.20 0.00
Total cuantumuri recuperabile din
contracte de reasigurare/de la vehicule
mvevstlt.lonale sidin .rea5|g.urar| f.mlte R0080 0.00 0.00 0.00
dupa ajustarea cu pierderile estimate
cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida
Cea mai buna estimare minus
cuantumurile recuperabile din contracte
de reasigurare/de la vehicule R0O090 55,824.49 -83,372.20 0.00
investitionale si din reasigurari finite —
total
Marja de risc R0100 8,710.45 0.00
Cuantumul aferent aplicdrii masurii
tranzitorii pentru rezervele tehnice
Rezerve tehnice calculate ca intreg R0110 0.00 0.00
Cea mai buna estimare R0120 0.00 0.00 0.00
Marja de risc R0130 0.00 0.00
Rezerve tehnice - total R0200 | -18,837.26 0.00
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Total
(asigurarea de
viata, alta decat | Asigurare de
Primiri Tn asigurarea de sanatate
reasigurare sanatate, (asigurare
inclusiv directa)
contractele
unit-linked)
Contracte fara
optiuni sau
garantii
C0100 C0150 C0160 C0170

Rezerve tehnice calculate ca intreg R0010 0.00 0.00 0.00
Total sume recuperabile din contracte
de reasigurare/de la vehicule
investitionale si din reasigurari finite
dupa ajustarea cu pierderile estimate R0020 0.00 0.00 0.00
cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida,
corespunzatoare rezervelor tehnice
calculate ca intreg
Rezerve tehnice calculate ca suma
dintre cea mai buna estimare si marja
de risc
Cea mai buna estimare
Cea mai buna estimare bruta R0030 0.00 3,028,697.88 -247,838.88
Total cuantumuri recuperabile din
contracte de reasigurare/de la vehicule
mvevstl’%lonale sidin 'rea5|g.urar| flnlte RO0SO 0.00 0.00 0.00
dupa ajustarea cu pierderile estimate
cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida
Cea mai buna estimare minus
cuantumurile recuperabile din
contracte de reasigurare/de la vehicule | R0090 0.00 3,028,697.88 -247,838.88
investitionale si din reasigurari finite —
total
Marja de risc R0O100 0.00 30,140.46 26,149.86
Cuantumul aferent aplicdrii masurii
tranzitorii pentru rezervele tehnice
Rezerve tehnice calculate ca intreg R0110 0.00 0.00 0.00
Cea mai buna estimare R0120 0.00 0.00 0.00
Marja de risc R0130 0.00 0.00 0.00
Rezerve tehnice — total R0200 0.00 3,058,838.34 -221,689.02
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Anuitati
provenind din
contracte de

Reasigurare

Total
(asigurare de

asigurare .y sanatate cu
. . de sanatate )
generala si DN baze tehnice
legate de (pr|.m|r| n similare
. reasigurare) S
obligatii de asigurarii de
asigurare de viata)
sanatate
Contracte cu
optiuni sau
garantii
C0180 C0190 C0200 C0210
Rezerve tehnice calculate ca intreg R0010 0.00 0.00 0.00
Total sume recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule investitionale
si din reasigurari finite dupa ajustarea cu
pierderile estimate cauzate de R0020 0.00 0.00 0.00
nerespectarea clauzelor contractuale de
catre contrapartida, corespunzatoare
rezervelor tehnice calculate ca intreg
Rezerve tehnice calculate ca suma dintre
cea mai buna estimare si marja de risc
Cea mai buna estimare
Cea mai buna estimare bruta R0030 0.00 0.00 0.00 -247,838.88
Total cuantumuri recuperabile din
contracte de reasigurare/de la vehicule
mvevstl’%lonale sidin 'reaS|g.urar| flnlte RO0S0 0.00 0.00 0.00 0.00
dupa ajustarea cu pierderile estimate
cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida
Cea mai buna estimare minus
cuantumurile recuperabile din contracte
de reasigurare/de la vehicule R0090 0.00 0.00 0.00 -247,838.88
investitionale si din reasigurari finite —
total
Marja de risc R0100 0.00 0.00 26,149.86
Cuantumul aferent aplicdrii masurii
tranzitorii pentru rezervele tehnice
Rezerve tehnice calculate ca intreg R0110 0.00 0.00 0.00
Cea mai buna estimare R0120 0.00 0.00 0.00 0.00
Marja de risc R0130 0.00 0.00 0.00
Rezerve tehnice — total R0200 0.00 0.00 -221,689.02
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S.19.01.21

Linia de business 1-1and 13 Medical expense insurance

Anul accidentului / Anul de
subscriere

2 — Underwriting year

Moneda RON
Conversie valutara 2 - Reporting currency

Daune brute platite (necumulative) - Anul de evolutie (suma absoluta)

Anul de evolutie

In anul Suna anilor

(0] 1 2 ] 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15&+ )
curent (cumulativ)

Coo010 C0020 CO0030 C0040 C0050 C0060 CO070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 CO0160 C0170 C0180
0.00

0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 000 000 0.00 0.00 0.00 000 0.0 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

12.61 87.84

815.34 815.34

827.95 903.18



Cea mai buna estimare a

rvei de d brut
rezervei de daune bruta 815.34

fara discount (An de
evolutie) (suma absoluta)

Anul de
evolutie

C0200

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
17.69
48.53

Co0210

C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300 C0310 C0320 C0330 C0340 C0350

10

11

12

]

0.00
0.00

14

0.00

15&+

Sfarsitul
anului
C0360
R0100
R0110
R0120
R0130
R0140
R0150
R0160

R0170 0.00
R0180 0.00
R0190 0.00
R0200 0.00
R0210 0.00
R0220 0.00
R0230 0.00
R0240 0.00
R0250 48.53
R0260 48.53

81



Linia de business pAs[ok{oll 2 — 2 and 14 Income protection insurance
Anul accidentului / Anul de subscriere 20020 PRI RY-ET
Moneda pAOk{V RON
Conversie valutara pA IVl 2 - Reporting currency

Daune brute platite (necumulative) -

Anul de evolutie (suma absoluta)

Anul de evolutie

4 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15&+
C005 CO006 C008 CO009 CO010 CO011 CO012 CO013 CO014 C015 CO016

R0100

0.00 0.00 0.00 0.00 R0110
0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 R0120
0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o0.00 R0130
0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 R0140
R0150

R0160

R0170

R0180

R0190

R0200

R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260

In anul
curent

C0170

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
146,338.86
146,338.86

Suna anilor
(cumulativ)

C0180

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
17.84
146.34
164.18
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Cea mai buna estimare arezervei de

daune bruta fara discount (An de
evolutie) (suma absoluta)

Anul de evolutie

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15&+
CLUZL LUZZ LUZS LUZ4 LUZD LUZb LUZ/ LUZB LUZY LUSU LUSL LU3Z LU3S LUs4 LUusd

€0200 n N [a) N N [a) N N [a) 2] N [a) 2] N

0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 000 000 000 0.00 0.00 000 000 000 000 0.00 0.00 o0.00
0.00 0.00 000 000 000 0.00 0.00 000 000 000 0.00 0.00 o0.00
0.00 0.00 000 000 000 0.00 0.00 000 000 000 0.00 o0.00

0.00 0.00 000 000 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00

0.00 0.00 000 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 000 000 000 0.00 0.00 o0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

123.60 0.00

203.51

R0100
R0110
R0120
R0130
R0140
R0150
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260

Sfarsitul
anului

C0360

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
203.51
203.51
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