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1.Cum instalezi aplicatia pe telefon
Poti instala aplicatia NN Direct direct din Google Play sau App Store:

-P" Gn::c:glc Play ' le_;f':t{};;i‘

Aplicatia este optimizata pentru ultimele versiuni majore de Android si iOS
(tncepand cu Android 7 si iOS 11), pe dispozitive mobile. Este posibil ca aplicatia sa
intampine probleme pe versiuni mai vechi ale acestor sisteme de operare sau pe
dispozitive de tip tableta.

2. Cum iti activezi rapid contul

Iti poti activa online contul de NN Direct, in 3 pasi simpli:

Pasul 1: Asigura-te ca ai laindemana cartea de identitate. Ti se va solicita sa i faci
0 poza, apoi sa confirmi CNP-ul tau.

Foto carte identitate

Verifica daca CNP-ul
este corect

| | 1874567890123

Instructiuni capturé fo

Sd ne cunoastem
mai bine

Pentiu o contin
identitote in ovig s
Totografiazt certea de identitate penuru identiicorea
anline.

Scaneazd Cl >

Tncadreazd cartea de identitate in chenar si in prim plan.
Asigura-te ca luminozitatea este optima si fara reflexii.

Verifica daca poza este clara.


https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.mying&hl=ro
https://apps.apple.com/ro/app/nn-direct/id814443195

Important de stiut! Pana in 2032, cartile de identitate vor avea un nou format. In
anumite orase deja s-au emis aceste Cl-uri. In aceste cazuri, cel mai probabil vei
intampina erori la activarea contului, dar ne poti suna si te ajutam cu acest pas.

Pasul 2: E nevoie sa ai 0 adresa de email si un numar de telefon mobil pentru a
crea si activa contul. Poti alege sa primesti codul de validare prin email sau prin

SMS.

Completeazd datele
contului tdu

Dotele utilizate la crearea contului NN Direct vor fi
actualizate pentru toate produsele tale.

andrei.popescu@example.com

0722123 456

Alege metoda de activare

Alege cum vrei sa primesti codul de activare
NN Direct

Pasul 3: Adauga o parola sigura, care sa aiba minim 8 caractere (cel putin o litera
mare, o cifra si un caracter special), sau activeaza-ti datele biometrice (in cazul in
care telefonul tau permite acest lucru).



Adaugd o parola
contului tdu

= TN
5%y @

Acceseazd rapid Acceseaza rapid
NN Direct folosind NN Direct folosind
amprenta Face ID

Si gata! Ai informatii personalizate despre serviciile tale NN.

3. Cum te autentifici simplu

Poti opta pentru autentificare clasica (folosind adresa de email si parola) sau
pentru autentificare biometrica (folosind amprenta sau recunoasterea faciala).

4. Ce poti afla despre produsele tale la NN

Ai la dispozitie informatii despre intreg portofoliul tau de produse NN: asigurari de
viata si sanatate, pensia privata obligatorie, pensii facultative, asigurari de
locuinta, asigurari prin angajator si asigurari prin ING Bank.

Poti vizualiza in aplicatie atat produsele active, cat si pe cele inactive.

Statusul Activ este asociat produselor in vigoare, platite la zi sau aflate in perioada
de gratie.

Statusul Inactiv este asociat produselor care nu mai sunt in vigoare sau pentru
care optiunile disponibile sunt limitate.



Pensie obligatorie
Portofoliu

5 produse active

Pensie Activ

GenT pentru investitie

Asigurare troditionald

Asigurari de viata si sanatate

e Stadiul in care se afla contractul tau (activ/inactiv)

e Informatii despre produsul tau (valoarea contului, acoperiri si optiuni, suma
asigurata, prima de asigurare si altele)

e Detalii despre contractul tau (persoanele asigurate, beneficiarii, date despre
valabilitatea contractului tau si altele)

e Documente contractuale (cea mai recenta polita a contractului tau de
asigurare va fi disponibila in aceasta sectiune pentru a fi vizualizata si
descarcata)



Produsul meu

Valoarea contului

10.000 lei

Detalii contract

Persoana asigurat

Andrei Popescu

Produsul meu

Persoana asiguratd secundara

Detalii contract Alocarea primelor Mihaela Popescu

Plata prime Prima

Acoperiri §i optiuni 180 lei

Tranzactii fonduri

Suma asigurata Beneficiari

2

Documente contractuale
150.000
Loremipsum dolor samet

Datd inceput contract 12.01.2019
150.000
Loremipsum dolor samet

Data aniversdrii 12.01.2019

Asigurari prin angajator

Stadiul in care se afla contractul tau (activ/inactiv)
Detalii despre contractul tau (planul de beneficii, acoperirile si sumele
asigurate, beneficiari, data inceperii si a reinnoirii acestuia)

Asigurari prin ING Bank

Stadiul in care se afla contractul tau (activ/inactiv)

Detalii despre contractul tau (acoperirile si sumele asigurate, valoarea
primei, data ultimei scadente, data urmatoarei scadente, beneficiarii
contractului)

Pensia privata obligatorie

Detalii despre contractul tdu (valoarea contului, detalii despre contributia
ta, angajatorul tau)

Istoricul contributiilor tale (de la prima contributie incasata pana in prezent)
Documente contractuale (daca ti-ai exprimat acordul pentru a primi
scrisoarea anuala de informare prin mijloace electronice, aceasta va fi
disponibila incepand cu anul 2022)



< Istoric contributii

Contributie Februarie 2020 170 lei

Pensie obligatorie Detalii contract Contributie lanuarie 2020 1701ei

Valoarea contului

10.300,34 lei Contributie Decembrie 2019 170 lei
Detalii contract

Ultima contributie Contributie Noiembrie 2019 170 lei

170 lei

Istoric contributii

Contributie Octombrie 2019 170 lei
Contribui din 12.01.2019

Contributie Septembrie 2019 170 lei
Angajator Mihaela Popescu

Pensii facultative

e Stadiul in care se afla contractul tau (activ/inactiv)

e Detalii despre contractul tau (valoarea contului, detalii despre contributia
ta, angajatorul tau)

e |Istoricul contributiilor tale (de la prima contributie incasata pana in prezent)

e Documente contractuale (daca ti-ai exprimat acordul pentru a primi
scrisoarea anuala de informare prin mijloace electronice, aceasta va fi
disponibila incepand cu anul 2022)



< Istoric contributii

Contributie Februarie 2020 170 lei

Detalii contract Contributie lanuarie 2020 170 lei

Valoarea contului

(O Detalii contract 10.300,34 lei

Contributie Decembrie 2019 170 lei

Istoric contributii

Ultima contributie Contributie Noiembrie 2019 170 lei

Platé prime 170 lei

Contributie Octombrie 2019 170 lei
Documente contractucle
Contributia actualé

50 lei

Contributie Septembrie 2019 170 lei

Contribui din 12.01.2019

Angajator Mihaela Popescu

Asigurari de locuinta

e Stadiul in care se afla contractul tau (activ/inactiv)
e Detalii despre contractul tau (suma asigurata, prima de asigurare, adresa
locuintei asigurate, data expirarii contractului, istoricul primelor)

Poti afla informatii utile si despre alte tipuri de produse pe care nu le detii inca si
ai posibilitatea de a solicita mai multe detalii despre acestea.

5. Cum platesti online si ce istoric poti urmari
Tti poti plati asigurarea de viatd, de sdnatate si pensia facultativa direct din
aplicatie, simplu si rapid, folosind cardul tau bancar.

Tn pagina principald, coltul dreapta-sus, se afla iconita @ care te
redirectioneaza catre meniul de plati, unde vei regasi toate contractele din
portofoliul tau pentru care exista prime/contributii scadente.



9:4

<

Prime de platd
Selecteazd ce categorie de contracte doresti sé
platesti acum. Poti plati o singurd categorie pe

'

tranzactie.

. Pléteste
360 lei
Asigurdri de viata

E,‘ GenT ;.)ﬁl:\tru investitie 120 lei

GenT pentru investitie

Portofoliu

5 contracte active

Asigurare traditionald 120 lei

As}lg%lr.:?rfg de sdndtate NN 120 lei

Asigurare traditionald

23456789

Asigurdri de locuinta
. Plateste
240 lei 4

As}igfxrfr\e de locuinta 120 lei

Vrei asigurare de viatd?

Selectezi ce contracte vrei sa platesti, selectezi scadentele sau contributiile pe
care vrei sa le platesti, apoi introduci datele cardului tau si confirmi tranzactia
folosind codul primit prin SMS.

Ai optiunea de a plati o singura scadentd/contributie, cu mentiunea ca acestea pot
fi selectate doar in ordinea crescatoare a lunii aferente fiecareia.

Vei fi intrebat, de asemenea, daca doresti sa salvezi datele cardului pentru a face
plati mai rapide in viitor (pay-by-click). NN stocheaza doar primele 4 si ultimele 6
cifre ale numarului de card, impreuna cu data expirarii si tipul cardului (Visa,
Mastercard). Datele complete sunt salvate de catre PayU asa cum este descris mai
jos: ,Pay by Click este noua metoda de plata online prin care PayU pune la
dispozitia clientilor posibilitatea de a pldti cu un singur click. Astfel, la viitoarele
pldti nu va trebui decdt sa apesi butonul de platd, aceasta efectudndu-se in cdteva
secunde, fara completarea unui formular de platda. Activarea Pay by Click
presupune asocierea unui cod numeric criptat cardului tau, prin intermediul cdruia
vor fi efectuate tranzactiile viitoare. Datele cardului tau sunt prelucrate si stocate
de PayU, singurele date stocate de NN fiind tipul cardului, primele 6 si ultimele 4
cifre ale numarului de card, si data expirdrii acestuia. Toate notificdarile de plata
vor fi trimise catre adresa de email asociata contului tdu. La fel de sigur, mai rapid,
mai simplu!”
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N T Ml SUREUYIDL

Plata prime Istoric pldti
Contracte de plata

<n
=~ 221,08RON &
—

GenT pentru pensie

detalii v

N5l 29% 8 UYIDt
<  Sumar de platd

Contract

anT pentru pensie 221.08 RON v/

Total de plata 221,08 RON

®F ¥ M Z9%E UYL

X Plata online
-
(N L
I Uy\-;

Numarul cardului:

B R R

1.218,92 RON

Data expirdrii:
GenT pentru copil v 2021 v
73531115

detalii ~

Cod securitate:

2.636,24 RON

Pldteste 221,08 RON 2

Numele detinatorului:

Constantin Paun

Plateste 221,08 RON B8

Comanda test

Plata este securizata si se face prin intermediul partenerilor nostri de la PayU.
Dupa efectuarea platii, vei primi un mesaj de confirmare a tranzactiei pe email.

Poti vizualiza platile efectuate in meniul de Istoric plati si poti filtra tranzactiile in
functie de perioada dorita (de la semnarea contractului pana in prezent).

Te rugam retine ca afisarea unei plati recente in Istoric pldti nu se face instant,
procesarea acesteia putand dura cateva zile.

n sectiunea Platd prime, ai acces la informatii detaliate despre suma totald de
plata, apasand butonul de detalii din dreptul contractului tau. Aici vei putea
vizualiza primele scadente, primele restante si sumele nealocate, cu 15 zile inainte
de fiecare scadenta (pentru asigurarile de viata si sanatate).

6. Cum poti investi unitati de fond

Daca ai o asigurare de viata cu componenta de investitii, ai posibilitatea de a face
tranzactii cu fonduri:

e Poti transfera unitati in fondurile alese de tine sau
e Poti modifica alocarea primelor in fondurile de investitii,

in functie de gradul de risc pe care esti dispus sa ti-l asumi.

Tnainte de prima tranzactie, trebuie sd confirmi numarul de telefon pe care il vei
folosi pentru semnarea tranzactiilor cu fonduri. Pe acest numar vei primi, prin
SMS, codul unic de validare pentru fiecare tranzactie efectuata.

11



Transfer unitati de fond

Transferul de unitati reprezinta vanzarea de unitati dintr-un fond de investitii si,
din suma realizata prin vanzare, cumpararea de unitati in alt fond. Atat vanzarea,
cat si cumpararea se realizeaza folosind pretul de vanzare, calculat si publicat in
urmatoarea zi lucratoare dupa ce tranzactia de transfer a fost inregistrata.

Poti afla mai multe detalii despre evolutia valorilor unitatii de fond, cat si despre
pretul la care se efectueaza o tranzactie pe pagina www.nn.ro/evolutie-fonduri.

Unitatile ce urmeaza sa fie transferate se vor exprima procentual, valoarea
minima ce poate fi transferata fiind de 40 lei.

Primele doua transferuri din fiecare an de asigurare sunt gratuite. De la al treilea
transfer se percepe o taxa de 0,5% din valoarea transferata, dar nu mai putin de 3
Euro.

Cum poti procesa transferul de unitati?

Pasul 1: Poti vizualiza situatia financiara actuala a contului tau, adica punctul de
pornire pentru o tranzactie cu unitati de fond.

Pasul 2: Alege atat tipurile de unitati, cat si fondurile de investitii aferente din care
sa transferi unitatile de fond.

Pasul 3: Selecteaza cat la suta vrei sa transferi dintr-un fond in altul. Asigura-te ca
aloci cel putin un procent (1%) pentru a putea trece la pasul urméator. Tn urma
selectiei, graficul te va ajuta sa vezi distributia unitatilor tale.

Asigurare de sandtate NN Asigurare de sandtate NN Asigurare de sandtate NN

Transfer unitdti de fond Alege fondurile din care Alege cat vrei sa transferi
vrei sa transferi unitdti din fondul MIXT75

Situatia contului
© MIXT75
Unitdti initiale, de

1.200 lei acumulare si de loialitate:
o Unitéti initiale, de acumulare si de
loialitate
1.200 lei

c Unitati de investifie

Global Oportunities

© BOND25 ® EQUITY . 10%
o Unitdti initiale, de acumulare si de ¢ MIXT25 - 10%

loialitate

o MxTa5 [ - B

Pasul urmdtor > Anuleaza Pasul urmitor > Anuleaza Fondulurmdtor >
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Pasul 4: Verifica detaliile tranzactiei si compatibilitatea acesteia cu profilul tau de
risc, apoi confirma tranzactia. Finalizarea transferului se va face prin introducerea
codului de validare primit prin SMS.

Retine ca, dupa introducerea codului de validare, tranzactia este confirmata, iar
actualizarea modificarilor inregistrate poate dura pana la 3 zile lucratoare.

Asigurare de sandtate NN Verificare tranzactie

Unitati tranzactionate Completeazé codul
primit prin SMS

Din

M IXT75 1000/0 Introdu codul din 4 cifre primit Zznumﬁlrul tau

de telefon

Unde

BOND

EQUITY

Tranzactia ta a fost
efectuata cu succes

Profilul de risc al tranzactiei este:

Dinamic
Actualizarea modificérilor inregistrate poate dura
pana la 3 zile lucratoare.

Alegerea féicutd de tine nu corespunde
profilului tau de risc: [risk_profile_name].
Doresti sa confirmi redirectionarea primelor?

Pellentesque venenatis justo ut enim venenatis

ez

Inchide

Redirectionare prime

Prin redirectionare poti alege unde se vor duce viitoarele prime pe care le platesti.
Primele de asigurare vor merge catre fondurile de investitii alese de tine incepand
cu urmatorul termen de plata.

Cum redirectionezi primele viitoare?

Pasul 1: Poti vizualiza alocarea curenta a primelor pe fonduri de investitii, adica
punctul de pornire pentru o redirectionare.

Pasul 2: Alege noua alocare a primelor tale si urmareste graficul pentru a vedea
cum arata selectia ta. Asigura-te ca aloci intreaga valoare a primelor (100%) n
fondurile selectate pentru a putea trece la pasul urmator.

Pasul 3: Verifica detaliile tranzactiei si compatibilitatea acesteia cu profilul tau de
risc, apoi confirma tranzactia. Finalizarea transferului se va face prin introducerea
codului de validare primit prin SMS.
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Retine ca, dupa introducerea codului de validare, tranzactia este confirmata, iar

actualizarea modificarilor inregistrate poate dura pana la 3 zile lucratoare.

Asigurare de sandtate NN

Redirectionare prime

Alocarea primelor

Situotio fondurilor

= BOND - EQTY = EURA = LOR

Verificare tranzactie

Completeaza codul
primit prin SMS

Introdu codul din 4 cifr it pe numarul tdu
de telefon “789

Asigurare de sandtate NN

Redirectionare prime

Alege cum vrei sé arate alocarea viitoare a primelor
tale.

® BOND

Global Real Estate

Tranzactia ta a fost
efectuata cu succes

Actualizarea modificarilor inregistrate poate dura
pénd la 3 zile lucrétoare.

Inchide

14

Asigurare de sandtate NN

Noua alocare a primelor

EQUITY

Profilul de risc al tranzactiei este:

Dinamic

Alegerea facutd de tine nu corespunde
profilului tau de risc: [risk_profile_name].
Doresti sa confirmi redirectionarea primelor?

Pellentesque venenatis justo ut enim venenatis
facilisis. Curabitur euismod iaculis suscipit. Aenean
vel lacinia justo. In hac habitasse platea dictumst.
Etiam venenatis elit vel vestibulum egestas. Aliquam
venenatis ioeulis torter.

Anuleazd Confirmé >




7.Cum poti relua plata contributiilor pentru produsul

tau de pensie facultativa

Daca ai un produs de pensie facultativa suspendat (cu status Inactiv), ai
posibilitatea sa reiei plata contributiilor pentru acesta direct din aplicatie,
accesand meniul Reluare plata contributie din pagina de produs. Pentru a avea
disponibila aceasta optiune trebuie sa fii contractant si platitor al contractului, si
sa ai doar contributie personala pe contract.

Poti relua plata contributiilor usor si rapid, incepand cu o data din trecut, cu luna
curenta sau cu luna viitoare.

< Optim

Reluare plata contributie

Optim )
Selecteazd luna
20z luna de cdnd
ni, te

O Detalii contract r nd datele din
secliunca Contact.

Istoric contributii

(7) Documente contractuale
(@

Reluare plata contributii

O ® 5

Portofoliu Evenimente Notificdri Profil

Reluarea platii incepand cu o data din trecut

Daca doresti sa reiei plata incepand cu o data din trecut, poti selecta din lista luna
dorita, iar in aplicatie va fi afisata valoarea totala de plata, cu posibilitatea de a
vedea lista detaliata a contributiilor care vor fi platite (de la cea mai veche la cea
mai recenta scadenta).

Plata poate fi reluata cu pana la 24 de scadente in urma. Pentru reluarea platii
contributiilor cu o scadenta mai veche de 2 ani, poti sa completezi formularul de
reluare contributii existent pe site, sa iei legatura cu colegii din call-center sau sa
trimiti un email pe adresa pensiapilonul3@nn.ro.

15
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< Optim

Reluare plata contributie

Selectea.

lunie 2022

Total de plata J
4 luni 59\5?1;1[:3 S00]lel; o

Contributie lunie 2022 150 lei

Contributie lulie 2022 150 lei

Reluarea platii incepand cu luna curenta

Daca doresti sa reiei plata incepand cu luna curenta, poti selecta din lista luna
dorita, iar in aplicatie va fi afisata valoarea contributiei aferente lunii curente.

o @ N R ¥l 79%

< Optim

Reluare plata contributie

2azé luna

Septembrie 2022

Total de platd

O luna selectatd

45lei
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Daca cererea de reluare plata contributii se face in prima zi a lunii, nu vei avea
nimic de platit (va fi afisat un mesaj specific in aplicatie).

Reluarea platii incepand cu luna viitoare

Daca doresti sa reiei plata incepand cu luna urmatoare, poti selecta din lista luna
dorita, iar in aplicatie va fi afisat un mesaj care te anunta ca nu ai nimic de platit.

co @ N = Ml 79%

Optim

Reluare plata contributie

Selecteaza luna

Octombrie 2022 .8

rugdm sé ne contactezi folos
secliunca Contact.

Dupa ce alegi luna cu care doresti sa reiei plata contributiilor, trebuie sa semnezi
tranzactia prin intermediul unui cod de validare primit prin SMS.

Apoi, in cazul in care ai ales sa reiei plata cu o data din trecut sau cu luna curenta,
va fi afisat ecranul de plata si vei urma pasii standard de efectuare a unei plati in
NN Direct. in final, va fi afisat un mesaj de confirmare si cererea este transmisa
automat spre procesare.

Daca ai ales sa reiei plata incepand cu luna viitoare, va fi afisat direct un mesaj de
confirmare si cererea este transmisa automat spre procesare.

Important! Procesarea tranzactiei nu se realizeaza instant si poate dura panala 5
zile lucratoare ca modificarile sa fie vizibile in aplicatie.
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< Validare operatiune

Completeazd codul
primit prin SMS

Introdu codul din 4 cifre primit pe numdrul tau
de telefon ******* 548. Poti actualiza numarul de telefon
din meniul Profil > Date personale, dacd acesta nu mai
este de actudlitate.

Nu ai primit codul? Poti retrimite in 29 secunde Cererea de reluare a
platii contributiilor a fost
inregistrata cu succes

Vei primi o notificare atunci cand cererea ta
va fi finalizata

inchide

Dupa procesarea tranzactiei, poti verifica mai multe aspecte legate de produsul
t3u. Tn primul rand, vei primi o notificare de confirmare in aplicatie, iar statusul
produsului va fi ,Activ” in loc de ,,Inactiv”’. Mai mult, in istoricul contributiilor vei
regasi contributia Tncasata pe fiecare dintre lunile pe care ai ales sa platesti din
urma. Tn detaliile privitoare la ultima contributie incasata, vor fi incluse informatii
despre plata aferenta celei mai recente luni din intervalul selectat la reluarea
platii.

Daca ai efectuat in prealabil o alta tranzactie de reluare plata contributii si aceasta
este in curs de procesare, la accesarea meniului Reluare platd contributie din
aplicatie va fi afisat un mesaj de atentionare ca a fost inregistrata deja o cerere si
nu vei putea continua procesul.

Confirmarea numarului de telefon pentru semnarea tranzactiilor

Atunci cand accesezi pentru prima data meniul de reluare plata contributie, va
trebui sa confirmi numarul de telefon pe care il vei folosi pentru semnarea
tranzactiilor in NN Direct pentru toate produsele tale. Pe acest numar vei primi
codul de validare prin SMS pentru fiecare tranzactie efectuata.

Numarul de telefon va fi salvat in Profil si va fi actualizat pentru toate produsele
tale.
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a )

Numar de telefon pentru
semnarea tranzactiilor

Confirma numarul de telefon pe care il vei folosi
pentru semnarea tranzactiilor disponibile pentru

produsele tale. Pe acest numdr vei primi codul de
validare pentru fiecare tranzactie efectuatd.

Numdr de telefon

7/
0721234567 £

Confirmarea sau modificarea acestui

@ numdr implica actualizarea lui pentru
toate produsele tale.

Salveazd >

8. Ce date poti actualiza
Poti actualiza datele tale personale chiar din sectiunea de Profil:

e Telefon mobil

e Adresa de email

e Adresa de corespondenta
e Stare civila

e Numar copii

Tn cazul in care ti-ai schimbat buletinul, poti accesa meniul Date personale din
sectiunea Profil, apesi pe “Scaneaza Cl pentru actualizare date”, confirmi datele,
iar noi le vom verifica si actualiza.

De asemenea, ne poti trimite o copie a noii carti de identitate prin email
(asigurari@nn.ro / pensiapilonul2@nn.ro / pensiapilonul3@nn.ro).

Daca intampini erori la actualizarea datelor, te rugam sa ne trimiti copia Cl pe
email.

Datele pe care alegi sa le modifici vor fi actualizate in cel mai scurt timp posibil,
pentru toate produsele tale.
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9. Evenimente asigurate

Poti sa inregistrezi un eveniment asigurat accesand sectiunea Evenimente
asigurate din meniul aplicatiei.

v

Selecteazd data Categoria evenimentului

Alege una din categorille de produse pentru data

prOducer" evenlmentu"‘“ selectatd de tine: 06.07.2020

Evenimente asigurate
Lorem ipsum dolor samet

° lulie 2020 °

@ Asigurare de viatd

™ : Integer sed neque interdum, faciliis eros ser
Anuntd un eveniment asigurat 6 suscipit metus. In convallis, risus.

. . L Asigurare de sandtate
Uneori avem parte in viata
’ Integer sed neque interdum, facilisis eros se

si de evenimente <uscipit metus.In convalls risus.
neasteptate, insd suntem
aici pentru tine.

Asigurare de locuintd
Integer sed neque interdum, facilisis eros sed,
suscipit metus. In convallis, risus,

Asigurare prin ING Bank
Continud ) i
Integer sed neque interdum, facilisis eros set

suscipit metus. In con

Cum inregistrezi un eveniment asigurat?

Pasul 1: Dupa accesarea ecranului Evenimente asigurate, selectezi optiunea
»Adauga un eveniment asigurat”.

Pasul 2: Apoi, selectezi data producerii evenimentului. Poti alege o data, daca
evenimentul a avut loc in ultimele 6 luni de la data curenta. Pentru evenimente
mai vechi de 6 luni, poti accesa www.nn.ro sau ne poti trimite un email la adresa
din sectiunea Contact.

Pasul 3: Alegi categoria evenimentului din lista de categorii disponibile. In functie
de categoria aleasa, o parte dintre pasii urmatori pot fi sau nu valabili.

20


http://www.nn.ro/

Anuntd eveniment asigurat nou X

Persoane asigurate

Selecteazd una din persoanele asigurate pentru
cotegoria evenimentului Asigurare de sandtate

Ocupatia actuala
Completeaza ocupatio actualé a persoanei
selectate: George Popescu

Anunté eveniment asigurat nou X

Tipul de eveniment
Selecteaza tipul de eveniment pentru persoana
asiguratd: George Popescu

Anuntd eveniment asigurat nou

Tipul spitalului

Alege tipul spitalului pe care I-ai ales pentru
evenimentul asigurat.

Spital de stat

Profesor

L, George Popescu

Spitalizare

"B Spital din reteaua NN

-~

¢y Mihaela Popescu Frocturd

Spital din afara retelei
Prin anuntarea acestui eveniment, esti de acord cu

prelucrarea datelor de sandtate conform termenilor
5i conditiilor.

Operatie

Integer sed neque interdum, facilsis eros sed, suscipit metus.
In convalis,risus. Neque interdum, facilisis eros sed, suscipit

Nasters metus. In convalls,risus.

Continué ( 2 selectii) 2

Pasul 4: Alegi persoana asigurata pentru care doresti sa inregistrezi evenimentul
asigurat.

Pasul 5: Completezi , Ocupatia actualda” a persoanei asigurate.
Pasul 6: Selectezi tipul evenimentului, din lista de evenimente disponibile.

Pasul 7: Selectezi tipul de spital pe care I-ai ales pentru evenimentul asigurat (pas
valabil doar in cazul asigurarii de sanatate).

Anunté eveniment asigurat nou x Anunta eveniment asigurat nou

Incarca documentele
necesare

Completeaza datele
bancare pentru virarea
indemnizatiei

Completeaza datele contului bancar pentru plata
indemnizatiei de asigurare. Plata se va face in contul
bancar mentionat, daca evenimentul asigurat este
acoperit.

Bilet de externare

Facturd servicii medicale
George Popescu

Raport medical

ING12324354657565423 GGTCI |
Evenimentul tdu a fost
trimis cdtre procesare!

Cererea ta va fi evaluatd, iar eventuala indemnizatie
de asigurare va fi platitd in maxim 30 de zile

Alte documente Contul este personal

Formate acceptate: pof, jpg, png. Dacé ai nevoie de un sfat
suna-ne la 0219464

Inchide
Continud
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Pasul 8: Incarci documentele necesare pentru eveniment (cele marcate cu
portocaliu sunt obligatorii pentru finalizarea procesului, cele marcate cu gri sunt

optionale).

Pasul 9: Completezi detaliile bancare (daca vrei sa primesti indemnizatia in contul
unei alte persoane, va fi necesara si copia actului de identitate a titularului de
cont) — Nu se aplica pentru toate tipurile de evenimente asigurate.

Pasul 10: Confirmi si evenimentul asigurat este trimis pentru a fi luat in lucru.

Daca ai un eveniment care poate fi acoperit prin contractele tale din mai multe
categorii, e important sa il anunti pe fiecare categorie in parte.

10. Notificari

Poti primi notificari din aplicatia NN Direct, oricand, chiar si atunci cand nu esti
conectat in contul tau.

Aplicatia poate trimite notificari de tip push (notificari instant primite pe
dispozitiv) si notificari in aplicatie (in meniul de Notificdri sau imediat dupa
logare).

Dezactivarea notificarilor de tip push se poate realiza din setarile dispozitivului.

Notificare push Notificare in aplicatie — meniul Notificari
Controlul disp. lesire media
@ Bine ai venit la NN! 16:55 v Notificari

Nu rata noutdtile de la NN

Afla ultimele noutati.

Setari notificari  Eliminare Notificari noi

Actualizare date personale

® 05092020

Asigurarea pentru Recuperare medicala
din accident este acum activa

® 05092020 @1

Asigurarea pentru Recuperare medicald
din accident este acum activa

® 05.09.2020 @ 4
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11. Extra-beneficiile tale

Poti vizualiza beneficiile suplimentare de care te bucuri in calitate de client de
asigurari de viata si sanatate accesand meniul Beneficiile mele. Beneficiile constau
in vouchere cadou sau discount-uri la produsele si serviciile partenerilor NN.

Meniul poate fi accesat atat din Profil > Beneficiile mele, cat si din dashboard-ul
de produse, prin intermediul unui banner afisat in partea de sus a ecranului.

4

Andrei Popescu Portofoliu

andrei.popescu@example.com 5 contracte active

Date personale
Afla ce beneficii iti
aduce in plus

Cardurile mele asigurarea ta.

Detalii
Beneficiile mele
Asigurari de viata

Setari

Termeni si conditii
GenT pentru investitie

Consultantul meu

=

Contact
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12. Cum iti stergi contul

Tn cazul in care vrei sa renunti la contul tdu NN Direct, poti accesa optiunea
Stergere cont din meniul Profil > Setari.

9:41

< Setari

Utilizeaza date biometrice o

Actualizeaza parola

Setari comunicari

Subscrieri

Acord preluare date Facebook

Stergere cont

Datele personale asociate contului tau vor fi sterse si nu vei mai putea intra in
contul tau din aplicatia NN Direct sau de pe nndirect.ro folosind numele de
utilizator si parola existente. Daca te razgandesti, iti poti activa din nou contul in
cativa pasi simpli, accesand sectiunea Creeazd-ti cont din pagina de start.

Retine ca odata cu stergerea contului sunt sterse si datele cardurilor salvate in
sectiunea Cardurile mele. In cazul in care iti reactivezi ulterior contul, nu le vei mai
regasi in aplicatie, dar le vei putea salva din nou la urmatoarea plata.

13. Cum ne poti contacta

Tn cazul in care ai intrebari sau ai nevoie de ajutor cu utilizarea aplicatiei, poti sa
ne suni sau sa ne trimiti un email, accesand sectiunea de Contact din aplicatie.

14. Termeni si conditii
Consulta oricand termenii si conditiile aplicatiei, din sectiunea Termeni si conditii.
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15. intrebari frecvente
Cum ma pot loga in noua versiune a aplicatiei?

Tn cazul in care ti-ai actualizat aplicatia la ultima versiune, te poti loga in
continuare folosind acelasi nume de utilizator (adresa de email) si parola.

Ce fac daca mi-am uitat parola?

Tn cazul in care ti-ai uitat parola, poti accesa meniul , Ai uitat parola?” din pagina
de login. Tot ce trebuie s& faci este sd introduci CNP-ul tiu. Tn cateva minute vei
primi pe adresa de email asociata contului tau un link de resetare. Acceseaza link-
ul Tn urmatoarele 24 ore si alege-ti noua parola.

Ce fac daca mi-am uitat numele de utilizator (adresa de email)?

n cazul in care ti-ai uitat numele de utilizator (adresa de email asociat3 contului
tau), te rugam sa ne contactezi la numarul de telefon 021 9464.

Ce fac daca mi-am blocat contul?

n cazul in care ti-ai blocat contul, poti accesa meniul ,Ai uitat parola?” din pagina
de login. Tot ce trebuie s& faci este sd introduci CNP-ul tiu. Tn cateva minute vei
primi pe adresa de email asociata contului tau un link de resetare. Acceseaza link-
ul in urmatoarele 24 ore si alege-ti o parola noua. Contul tau va fi deblocat
automat si te vei putea loga folosind noua parola.

Cum imi pot actualiza datele din CI?

Tn cazul in care ti-ai schimbat buletinul, poti accesa meniul “Date personale” din
sectiunea “Profil”, apesi pe “Scaneaza Cl pentru actualizare date”, confirmi datele,
iar noi le vom verifica si actualiza. De asemenea, ne poti trimite o copie a noii carti
de identitate prin email (asigurari@nn.ro / pensiapilonul2@nn.ro /
pensiapilonul3@nn.ro).

Ce plati pot efectua din aplicatie?

Din aplicatie, poti plati contractele de asigurare de viata, de asigurare de sanatate
si contributiile individuale pentru pensiile facultative.

Pentru asigurarile de viata si sanatate, poti plati primele curente, primele restante
si poti face plata pentru repunerea in vigoare a contractelor eligibile pentru
repunere.
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Pentru pensiile facultative, plata contributiilor este disponibila doar pentru
contractele care au exclusiv contributie individuala. Se pot plati una sau mai
multe contributii, daca exista (maxim 3 contributii).

Daca ai de plata si un contract de asigurare de viata sau sanatate, si contributii
pentru pensiile facultative, va fi nevoie sa efectuezi doua tranzactii.

Ce se intampla daca platesc o suma mai mare decat prima de asigurare?

Daca alegi sa platesti prima de asigurare prin alta modalitate de plata (nu prin NN
Direct), iar suma este mai mare decat prima de asigurare, diferenta de suma va
ramane neinregistrata. Ea se va regasi in contul tau, in sectiunea ,,Plata prime”, cu
15 zile inainte de urmatoarea scadenta. O vei putea vizualiza ca suma nealocata si
se va scadea din prima scadenta.

Ce se intampla daca platesc o suma mai mica decat prima de asigurare?

Daca alegi sa platesti prima de asigurare prin alta modalitate de plata (nu prin NN
Direct), iar suma este mai mica decat prima de asigurare, intreaga suma platita va
ramane nealocata, iar prima scadenta va fi considerata restanta. Ea se va regasi in
contul tau, in sectiunea ,,Plata prime”, in urmatoarea zi lucratoare. O vei putea
vizualiza ca suma nealocata si se va scadea din prima scadenta, putand astfel sa
platesti doar diferenta dintre cele doua.

Cum este calculata suma totala de plata?

Suma totala de plata este suma pe care trebuie sa o achiti pentru a avea
contractul platit la zi. Ea este egala cu valoarea primelor restante + prima
scadenta - suma nealocata. Daca suma nealocata este zero si nu ai prime restante,
atunci suma totala de plata este egala cu prima scadenta.

Ce reprezinta o suma nealocata?

Suma platita, dar neinregistrata sau suma nealocata este suma care a fost incasata
de la tine, dar nu a fost alocata contractului din cauza ca a fost diferita de valoarea
primei de asigurare. Mai exact, daca platesti o suma mai mare decat prima de
asigurare, diferenta de suma va ramane neinregistrata. Daca dimpotriva, platesti o
suma mai mica decat prima de asigurare, intreaga suma platita va ramane
nealocata, iar prima scadenta va fi considerata restanta. Pentru a evita
neinregistrarea sumelor platite pentru polita ta, iti recomandam sa platesti exact
valoarea primei de asigurare.
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Ce reprezinta totalul primelor restante?

Totalul primelor restante este valoarea cumulata a tuturor primelor scadente, dar
a caror plata nu a fost inregistrata in contract, fie pentru ca nu au fost platite, fie
pentru ca sumele au fost mai mici decat primele scadente.

Pot transfera mai multe tipuri de unitati din acelasi fond in acelasi timp?

Da, poti transfera mai multe tipuri de unitati din acelasi fond in cadrul aceleiasi
tranzactii.

Pot transfera unitati din mai multe fonduri in acelasi timp?

Da, poti transfera unitati din mai multe fonduri in cadrul aceleiasi tranzactii.

n cat timp se proceseaza o tranzactie cu fonduri?

Dupa confirmarea tranzactiei, actualizarea modificarilor inregistrate poate dura
pana la 3 zile lucratoare.

Pot inregistra mai multe tranzactii de reluare plata contributie pentru pensia
facultativa succesiv?

Nu. Daca ai efectuat in prealabil o alta tranzactie de reluare plata contributii si
aceasta este in curs de procesare, la accesarea meniului Reluare platd contributie
din aplicatie va fi afisat un mesaj de atentionare ca a fost inregistrata deja o
cerere si nu vei putea continua procesul.

n cat timp se proceseaza o tranzactie de reluare plata contributie pentru pensia
facultativa?

Dupa confirmarea tranzactiei, actualizarea modificarilor inregistrate poate dura
pana la 5 zile lucratoare.

Cum notific un eveniment asigurat?

Poti sa inregistrezi un eveniment asigurat accesand sectiunea ,Evenimente
asigurate” din meniul aplicatiei. Apoi, selectezi optiunea , Adauga un eveniment
asigurat” si urmeazi pasii din aplicatie. Daca evenimentul tau e acoperit de mai
multe categorii, trebuie sa il anunti pe fiecare categorie in parte. Dupa ce finalizezi
cu succes procesul, noi vom evalua cererea ta si vom reveni cu detalii. Tn cazul in
care avem nevoie de documente suplimentare, te vom notifica direct in aplicatie,
unde le vei putea incarca ulterior.
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Ce evenimente asigurate pot sa inregistrez prin intermediul aplicatiei?

Poti inregistra evenimente asigurate pentru asigurari de viata, de sanatate
(inclusiv pre-autorizare), asigurari prin angajator, asigurari prin ING Bank si
asigurarea facultativa de locuinta (exclus polita obligatorie PAD), atata timp cat
produsele din portofoliul tau sunt eligibile pentru eveniment asigurat, iar acesta s-
a produs cu maxim 6 luni Tn urma.

Cum trimit documentele pentru un eveniment asigurat?

Documentele trebuie sa fie in format digital. Daca le ai deja scanate, le poti
incarca in aplicatie, direct de pe telefonul tau (se pot incarca fisiere in format PDF,
PNG sau JPG), cu conditia ca acestea sa nu fie protejate prin parola. Daca le ai in
format fizic, ai optiunea de a le face poze siincarca direct din aplicatie.

Cum pot gestiona notificarile trimise pe dispozitivul meu?

Pentru a te informa cu privire la produsele si tranzactiile tale, aplicatia NN Direct
poate trimite notificari de tip push (notificari instant primite pe dispozitiv) si
notificari in aplicatie (in meniul de Notificari sau imediat dupa logare).
Dezactivarea notificarilor de tip push se poate realiza din setarile dispozitivului.

Cum imi sterg contul?

Tn cazul in care vrei sd renunti la contul tdu NN Direct, poti accesa optiunea
Stergere cont din meniul Profil > Setari.

Cum reactivez un cont sters?

Tti poti activa din nou contul in cativa pasi simpli, accesand sectiunea Creeazd-ti
cont din pagina de start. Poti folosi acelasi nume de utilizator (adresa de email).
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