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Conditiile contractului de asigurare de viata NEXT

Exemplarul clientului

Am primit conditiile contractuale:

Nume JSemnétura J Data primirii I | | | L1 1 J

Obiectul asigurarii si limitele de aplicabilitate

Contractul de asigurare NEXT incheiat intre:

 Contractant: persoana fizicd sau juridica ce incheie contractul de asigurare si care se obliga sa pldateasca prima de asigurare;

e Asigurat: persoana a cdrei viata sau stare de sandtate constituie obiectul asigurarii. Persoana asigurata poate fi diferita de
Contractant;

e Asiguratorul sau Compania: NN Asigurdri de Viata S.A., Str. Costache Negri nr 1-5, sector 5, Bucuresti 050552, telefon 021 9464,
nregistrat la Registrul Comertului sub nr. J40/475/1997; CUI 9100488; inregistrat ca operator de date cu caracter personal cu
numarul 160, societate autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiara, cod: RA-012/10.04.2003, cod LEI:
549300GK7Z9RSNNVFB27

este constituit din urmdtoarele documente:

1. Cererea de asigurare, semnata de catre Contractant si Asigurat;

2. Prezentele conditii contractuale care reprezinta si document de informare privind produsul de asigurare;

3. Polita de asigurare ce reprezinta confirmarea scrisa a incheierii contractului de asigurare;

4. Documentele-anexa ale Cererii de asigurare, care pot fi, dupa caz, planul financiar personal (formular DNT), formulare de anunt
eveniment asigurat, proiectii (solutii alese urmare a recomandadrilor), chestionare suplimentare specifice, confirmari ale
Contractantului si Asiguratului de modificare ale conditiilor de oferire a asigurarii, orice alt document asupra caruia Contractantul,
Asiguratul si Asiguratorul convin ca este parte integranta a Contractului.

Conditii de eligibilitate pentru intrarea in asigurare:

Contractantul produsului NEXT trebuie sa fie o persoand care a avut incheiat cu NN Asigurari de Viata:

(1) un contract de asigurare care s-a finalizat si care dispune de o indemnizatie de maturitate in acest sens, sau

(2) un contract de asigurare denumit: “Asigurare de Viata pe Termen Limitat”.

La intrarea in asigurare, varsta Contractantului trebuie sa fie de minim 25 ani. La intrarea in asigurare, varsta Persoanei Asigurate
trebuie sa fie minim 25 de ani si maxim 65 de ani.

Termenul limitd pand la care se poate incheia un contract de tip NEXT este de maxim 1 (un) an calendaristic de la data expirarii
contractului anterior.

Contractul de asigurare NEXT include doua componente: componenta de asigurare si componenta de economisire.

Componenta de asigurare acoperd urmatoarele evenimente asigurate:

e Decesul din orice cauzd: din Tmbolndvire si din accident:

= imbolnavire: orice suferinta sau dereglare a functiilor organismului, diagnosticata de un medic specialist.

= accident: orice eveniment imprevizibil, unic si irepetabil care nu tine de vointa Asiguratului si care cauzeaza vatamadri corporale
imediate din cauza actiunii unor factori fizici sau chimici.

Indemnizatia de asigurare este:

e in cazul decesului Asiguratului din imbolndvire: Suma asigurata in caz de deces din orice cauza, reprezentata de valoarea primei
unice de asigurare pentru deces din orice cauza si supravietuire, platita la semnarea contractului de asigurare.

* In cazul decesului din accident: Suma asigurata in caz de deces din orice cauza plus Suma asigurata in caz de deces din accident.
Componenta de economisire este reprezentata de suma asiguratd garantata pe care o va primi contractantul la sfarsitul duratei
contractului de asigurare in cazul supravietuirii Asiguratului.

Indemnizatia de supravietuire: Cuantumul sumei asigurate garantate la supravietuire este indicat in proiectia primita la semnarea
cererii si in polita de asigurare primitd ca urmare a emiterii contractului.

Calcularea si plata primei unice de asigurare

Prima de asigurare initiala va fi platita de catre Contractant la data incheierii Cererii de asigurare sub forma unei prime unice, pentru
toata durata contractului.

Prima unica de asigurare este formata din:

e prima pentru deces din orice cauza si supravietuire;

e prima pentru acoperirea in caz de deces din accident;

e taxa de emitere a politei. La emiterea contractului, este perceputd o taxa de emitere de catre Asigurator aferenta intregii durate a
contractului de asigurare.

Prima unica de asigurare se va platiin lei.



Durata contractului este aleasa de catre contractant, respectand limitele oferite de Asigurator si este prevazutd in cererea de
asigurare si proiectia semnate la incheierea contractului.

Tnceperea si valabilitatea asigurarii

Contractul intra in vigoare la data semnarii cererii de asigurare cu conditia emiterii politei de asigurare si sub conditia ca rezultatul
aplicarii masurilor de cunoastere a clientelei, puse in practica de Asigurdtor pentru Contractant si/sau Asigurat si/sau Beneficiari, sa
permita initierea unei relatii de afaceri. Datele de identificare personale utilizate pentru cunoasterea clientelei sunt cele prevazute de
legislatia 1n vigoare.

. Contractul are o duratd contractuala aleasd de Contractant la semnarea cererii de asigurare. Cererea de asigurare se completeaza in
scris si trebuie semnatd de Contractant si Asigurat. Prin aplicarea semnaturii, Asiguratul isi manifesta expres consimtamantul cu
privire la incheierea asigurarii, declarand cd a luat cunostinta de continutul prezentelor Conditii contractuale, le-a inteles pe deplin si
le-a asumat intocmai.

Asigur&torul fsi manifestd acceptul pentru preluarea riscului prin emiterea politei de asigurare. in cazul in care Asigurdtorul refuzs
preluarea riscului chiar daca cererea de asigurare a fost semnata, contractul de asigurare nu intra in vigoare, iar prima de asigurare
initiala platita de catre Contractant va fi returnatd acestuia fara a fi purtatoare de dobanda.

Refuzul preluarii riscului este comunicat de cdtre Asigurator Contractantului printr-o informare in care sunt detaliate motivele
acestuia care pot fi cu titlu de exemplu, dar nelimitat la acestea: neindeplinirea conditiilor de eligibilitate pentru intrarea in asigurare,
refuzul de a furniza datele necesare identificarii, regdsirea datelor de identificare personale ale Contractantului si/sau Asiguratului in
Listele oficiale ale persoanelor fizice si persoanelor juridice suspecte de savarsirea sau de finantarea actelor de terorism. Asigurdtorul
isi rezerva dreptul de a verifica existenta interesului asigurabil.

Interesul asigurabil — reprezinta cerintd esentiald pentru valabilitatea Contractului de asigurare, reprezentand motivatia financiard
existenta ntre Asigurat si Contractant, pe de o parte (sub aspectul interesului legitim de platd a primei de asigurare) si intre Asigurat si
Beneficiar, pe de alta parte (sub aspectul interesului legitim de incasare a indemnizatiei de asigurare).

Contractantul sau Asiguratul au dreptul sa se rdzgandeasca si sa renunte la contractul de asigurare in termen de 20 de zile lucratoare
de la data emiterii politei, caz in care se va returna integral prima platita, fara a fi purtdtoare de dobanda.

Beneficiarul contractului este persoana fizicd desemnata de Contractant avand interes asigurabil careia ii va fi platitd Indemnizatia de
asigurare in cazul decesului persoanei asigurate.

Cum se procedeaza in cazul producerii evenimentului asigurat?

La producerea Evenimentului asigurat constand in decesul Asiguratului, Beneficiarul trebuie sa puna la dispozitia Asiguratorului
urmatoarele documente:

a) copia actului de identitate a Beneficiarului (certificat de nastere — pentru minori, buletin/carte de identitate — pentru cetatenii
romani sau pasaport — pentru cetdtenii straini), semnatad in original de Beneficiar sau de reprezentantul legal al acestuia, daca
Beneficiarul este lipsit de capacitate de exercitiu;

b) copii ale certificatului de deces si certificatului medical constatator al decesului, emise de autoritatile competente;

c) documente emise de autoritatile competente, care sa ateste imprejurarile producerii Accidentului, in caz de deces din accident;
d) certificat de analiza toxicologica a Asiguratului, in cazul in care aceasta a fost impusa prin lege, in caz de deces din accident;

e) oricare alte documente cerute de Asigurdtor pentru a determina legalitatea platii sau pentru a determina nivelul corespunzator al
Indemnizatiei de asigurare.

Asiguratorul trebuie anuntat in cel mult 45 de zile de la data producerii evenimentului asigurat. Altfel, Compania poate refuza plata
indemnizatiei de asigurare daca din acest motiv nu s-au putut stabili circumstantele producerii evenimentului asigurat.

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a investiga orice pretentie emisd de Beneficiarul indemnizatiei de asigurare sau de mostenitorii
legali/testamentari ai Asiguratului, pentru a determina intinderea obligatiei de platd a indemnizatiei. Prin semnarea contractului de
asigurare, Asiguratul/Contractantul il mandateaza pe Asigurdtor sa actioneze in numele sdu si pentru sine pentru indeplinirea oricdror
formalitati si obtinerea oricaror documente care se impun a fi Indeplinite, respectiv procurate, astfel incat sa se poata stabili
circumstantele producerii Evenimentului asigurat.

Plata indemnizatiilor

Indemnizatia de asigurare

Indemnizatia este platita in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data aprobarii dosarului de dauna, intr-un cont curent al
beneficiarului indemnizatiei, deschis la o banca din Romania, in lei.

Indemnizatia de asigurare se va plati beneficiarilor desemnati in contract. in cazul in care nu a fost stabilit un Beneficiar sau dac
Beneficiarul/ii desemnat/i a/au decedat sau a/au fost revocat/i inaintea sau la data producerii evenimentului asigurat reprezentand
decesul Asiguratului, fara a fi desemnati alti beneficiari sau daca pentru cei existenti procentele au ramas neschimbate, atunci
indemnizatia va fi platita Beneficiarilor desemnati, in procentul indicat, iar diferenta de procent, daca e cazul, se va face cdtre
mostenitorii Asiguratului in conformitate cu legislatia in vigoare referitoare la succesiune.

Indemnizatia de supravietuire

Indemnizatia de supravietuire este platita contractantului asigurarii la sfarsitul duratei contractului de asigurare, pe baza unui
formular pus la dispozitie de catre Asigurator in care se va preciza contul bancar deschis la o banca din Romania, in lei, in care
Contractantul doreste sa i se vireze suma de bani.

Odata ce contractul a incetat, dupa ce Asigurdtorul a efectuat plata indemnizatiei de supravietuire, nu va mai putea fi solicitatd plata
de indemnizatii pentru evenimente asigurate anterioare si neanuntate.

Cazuri de deces din accident in care indemnizatia solicitata nu este platita

Asigurdtorul nu va pldti Suma asiguratd in caz de deces din accident, ci doar Suma asigurata in caz de deces din orice cauza, atunci
cand:



e decesul este cauzat direct sau indirect de:

= razboi sau operatiuni similare, invazie, revolta militara, insurectie, revolutie, lovitura de stat sau instaurarea unei dictaturi
militare, declararea legii martiale sau a starii de asediu, participarea Asiguratului la organizarea si/sau comiterea de acte de terorism;
= fuziune, fisiune nucleara sau radioactivitate;

* Tn cazul sinuciderii Asiguratului in primii doi ani de la data intrarii in vigoare a contractului de asigurare;

e daca decesul este cauzat de consumul voluntar de alcool, medicamente sau autointoxicarea cu alte substante chimice cum ar fi
narcoticele, sedativele, tranchilizantele fara indicatia medicului autorizat;

e In urma savarsirii unei infractiuni de catre Asigurat;

e exercitarea uneia dintre urmatoarele ocupatii/hobby-uri: parasutism, planorism, acrobatie, cascadorie, alpinism, speologie, pilot de
incercare, copilot sau ocupant al unui loc in autovehicule care participa la curse (inclusiv cursele de antrenament) avand ca scop
obtinerea de viteze maxime, trupe de cercetare/diversiune, forte de interventie rapida si paza speciala, trupe de mentinere a pacii,
lucratori operativi in servicii de informatii, lucrdtori cu explozibil, scafandri si scufundatori;

e participarea Asiguratului la actiuni hazardate, prin acestea intelegandu-se activitati care implica riscuri sau la care Asiguratul a
participat desi acesta nu dispunea de cunostintele, mijloacele sau pregatirea necesare indeplinirii lor, cum ar fi (cu titlu exemplificativ
si nu limitativ): schimbarea/repararea instalatiei electrice, manevrarea necorespunzatoare a unor aparate, conducerea
autovehiculului fara permis de conducere, fara abilitatea legald a conducerii acelei categorii de autovehicule, pe perioada suspendarii
permisului de conducere sau conducerea sub influenta bauturilor alcoolice;

e un accident produs anterior orei 0:00 a zilei calendaristice imediat urmdtoare Datei de incheiere a Cererii de asigurare sau ulterior
Datei de incetare a contractului.

Incidente contractuale

Atunci cand decesul Asiguratului este cauzat de un act intentionat al Beneficiarului, Beneficiarul in cauza va fi decazut din drepturi.
Asiguratorul va plati partea din indemnizatia care s-ar fi cuvenit Beneficiarului decdzut citre mostenitorii legali ai Asiguratului. in
situatia In care actul intentionat al Beneficiarului constd in comiterea unei infractiuni pentru care s-a inceput urmarirea penala si,
dupa caz, actiunea penald, plata partii din indemnizatie cuvenite Beneficiarului (invinuit sau inculpat) este amanata pana la finalizarea
definitiva si irevocabild a procedurii de urmarire penald sau a procesului penal derulat pentru acesta.

Tn cazul in care Asiguratul a disp&rut sau identificarea corpului siu nu este posibild, Asigurdtorul va pl3ti indemnizatia de asigurare
Beneficiarilor sau mostenitorilor Asiguratului, dupa caz, numai in baza unei hotarari judecatoresti de declarare a mortii prezumate,
rdmasa definitiva si irevocabild. Tn cazul in care Contractantul, persoand fizic, decedeaza inainte de data producerii Evenimentului
asigurat constand in decesul Asiguratului, Contractul de asigurare inceteazd, neputand fi preluat de catre Asigurat. Pentru astfel de
situatii, mostenitorii Contractantului vor primi Valoarea de rascumparare aferenta contractului.

n cazul in care Contractantul, persoana fizics, decedeaz intre data incetérii Contractului de asigurare rezultata ca urmare a
supravietuirii Asiguratului si data platii de catre Asigurator a indemnizatiei de supravietuire, plata indemnizatiei de supravietuire va fi
efectuatd cdtre mostenitorii Contractantului asigurarii, conform legislatiei in vigoare Tn ceea ce priveste succesiunea.

n cazul incetérii existentei Contractantului persoan3 juridicd, Contractul de asigurare inceteaza, neputand fi preluat de citre Asigurat.
Tn acest caz, valoarea de rédscumparare va fi pltitd citre creditori in cazul falimentului/lichid&rii/insolventei sau citre
asociati/actionari in cazul fuziunii/absorbtiei.

Asiguratorul poate rezilia unilateral contractul sau poate anula indemnizatiile in cazul in care, la semnarea cererii sau pe durata
contractului, Contractantul sau Asiguratul informeaza incorect sau incomplet Asiguratorul cu privire la datele solicitate la inceperea
contractului sau modificdrile intervenite ulterior asupra acestora (datele personale, profesia, ocupatia, rezidenta, alte informatii
solicitate).

Rezilierea contractului si valoarea de rascumparare

Tn cazul rezilierii contractului, contractantul va primi valoarea de rascumparare.

Valoarea de rascumparare reprezintd prima de asigurare pentru deces din orice cauza si supravietuire platita la incheierea
contractului, fard ca aceastd prima sa fie purtdtoare de vreo dobanda.

Potrivit prevederilor legale, contractul nu poate fi reziliat in primele 6 luni de la incheierea contractului de asigurare.

incetarea contractului

Contractul de asigurare isi inceteaza efectele:

* |a data expirarii contractului de asigurare, urmata de plata indemnizatiei de maturitate catre Contractant;

* la data la care Contractantul/Asiguratul solicitd rezilierea/denuntarea unilaterald a contractului. Tn acest caz, Contractantul va primi
Valoarea de rascumparare. Contractul de asigurare va inceta de plin drept in prima zi lucrdtoare dupa receptionarea de catre
Asigurdtor a instiintdrii scrise de reziliere a contractului de asigurare;

* |a data rezilierii unilaterale de catre Asigurdtor a contractului de asigurare pentru declaratii false, caz in care se va plati
Contractantului valoarea de rascumparare;

e in cazul refuzului de a furniza informatii privind datele de identificare personala ale Contractantului, Asiguratului sau Beneficiarului
sau n cazul in care rezultatul aplicdrii masurilor de cunoastere a clientelei, puse in practicd de Asigurator pentru Contractant si/sau
Asigurat si/sau Beneficiari (respectiv ale mostenitorilor Asiguratului in calitate de Beneficiari) nu permite continuarea relatiei de
afaceri; Datele de identificare personale sunt cele prevazute de legislatia in vigoare.

¢ |a data incetarii existentei Contractantului persoand juridica;

e |a data decesului Asiguratului;

e |a data decesului Contractantului, persoana fizica.



Prevederi finale

¢ Informatii detaliate legate de modificari contractuale, formulare in uz, limite de suma sau prime etc. sunt disponibile pe pagina de
internet a companiei (www.nn.ro).

¢ Contractul nu beneficiaza de protectie impotriva inflatiei.

* Legislatia aplicabila: Contractul de asigurare va fi guvernat de legislatia romana in vigoare.

¢ Schimbarea beneficiarului poate fi solicitata oricand pe durata Contractului in baza unui formular specific.

¢ Specimenul de semnatura: Semnatura Persoanei Asigurate si a Contractantului din Cererea de asigurare este considerata
specimen. Modificarile specimenelor trebuie aduse la cunostinta Asiguratorului in baza unui formular specific. Semnatura poate fi atat
olograf4, cat si biometricd, partile recunoscand si agreand ci ambele au aceeasi valoare juridicd. in mésura in care Asigurtorul pune
la dispozitie mijloacele necesare, semnatura poate consta si in semnatura electronicd, valabild conform legislatiei in domeniu si avand
aceeasi valoare juridicd precum semnitura olografi sau biometricd. in situatii exceptionale care implic3 restrictii sau reticentd in
deplasare, precum, dar fara a se limita la stare de urgenta, stare de alerta, este permisa aplicarea unui semn distinctiv cu valoare de
semndturd, sub rezerva probarii manifestarii acordului de vointa al Contractantului si al Persoanei asigurate cu privire la incheierea
contractului de asigurare.

¢ Cheltuieli si taxe: Se percepe taxa de emitere mentionata in scrisoarea de evolutie a contractului primitd la semnarea cererii de
asigurare si se plateste o singura data, la semnarea cererii.

» Corespondenta oficiala: Asiguratorul accepta cu efect juridic numai documentele ce i-au fost trimise in forma scrisa, prin email sau
prin intermediul serviciilor postale, si pentru care se face dovada ca au fost receptionate de cdtre Asigurator.

Toate notificarile, cererile sau comunicarile transmise de Asigurator in legatura cu prezentul Contract de Asigurare vor fi facute in scris
si vor fi comunicate Contractantului sau Asiguratului prin intermediul email-ului sau a serviciului de mesagerie scurta

n cazul in care Contractantul isi schimbd adresa de e-mail/numarul de telefon declarate fara a notifica Asigurdtorul in scris in acest
sens, toata corespondenta contractuald trimisd la ultimele date de contact electronice comunicate Asiguratorului va avea efecte
juridice depline, Asiguratorul fiind exonerat de orice rdspundere.

e Actualizarea datelor personale: Tn termen de 30 de zile calendaristice contractantul are obligatia de a informa Compania in
legdturd cu orice modificare a datelor sale personale sau ale asiguratului.

e Statutul legal al agentului de asigurare: Agentul este o Persoana fizica sau juridicd, intermediar secundar, care, in baza Contractului
de Agent si sub rdspunderea Asigurdtorului, desfdsoara activitati de distributie ale produselor de asigurare ale NN Asigurari de Viata
S.A.Tn legdtur3 cu activitatea de distributie, veniturile sale pot consta in comisioane, bonusuri de performantd si recompense non-
financiare, acordate de Asigurator. Activitatea agentului de asigurari este reglementata, supravegheata si controlata de Autoritatea de
Supraveghere Financiara. Atributiile aferente statutului legal al Agentului de asigurare sunt cele prevazute de Legea 236/2018 privind
distributia de asigurari si Norma ASF nr. 19/2018 privind distributia de asigurari si includ prezentarea produselor oferite de NN
Asigurari de Viatd, efectuarea activitatilor de distributie specifice, precum si primirea cererilor de asigurare, primirea altor documente
solicitate de catre Asigurator de la Contractantul asigurarii, Asigurat sau Beneficiar (inclusiv documente continand informatii
medicale) si primirea documentelor emise de catre Asigurator pentru a fi inmanate Contractantului. Acestea contin datele cu caracter
personal necesare indeplinirii activitatii de distributie astfel cum sunt ele prevdzute de prevederile legale si necesare in legdtura cu
contractul de asigurare, agentul de asigurare avand atributii in acest sens in calitate de intermediar secundar. Agentul de asigurare nu
va fi considerat un reprezentant legal al Asigurtorului in scopul incheierii valabile a contractului de asigurare. in cazul in care Agentul
de asigurare are cunostinta despre un fapt concret in legaturd cu sau decurgand din incheierea si derularea contractului de asigurare,
aceasta nu inseamna implicit ca Asiguratorul are, de asemenea, cunostinta despre acel fapt. Niciun agent de asigurare nu poate aduce
modificari contractului. Agentul de asigurare actioneaza in deplind conformitate cu interesele clientului si nu va solicita acestuia plata
altor onorarii, comisioane, beneficii nepecuniare pentru a efectua activitatea de distributie in vederea incheierii unui Contract de
asigurare.

* Deduceri fiscale: in conformitate cu prevederile Codului fiscal in vigoare privind impozitarea asigurérilor, primele de asigurare de
viatd nu constituie deduceri din baza impozabila. Primele de asigurare platite de catre contractantul persoana juridica pentru salariatii
proprii sau alt beneficiar de venituri din salarii sunt asimilate veniturilor salariale in vederea impozitarii. Indemnizatia de asigurare
platita beneficiarilor nu se impoziteaza, daca legislatia in vigoare nu prevede altfel.

* Fondul de garantare a asiguratilor: in vederea protejarii asiguratilor si beneficiarilor asigurarii, prin contributia asiguratorilor
(inclusiva NN Asigurari de Viatd S.A.), in temeiul Legii nr. 213/2015, s-a constituit Fondul de garantare a asiguratilor. Resursele
financiare ale Fondului vor fi utilizate pentru plata despadgubirilor/indemnizatiilor rezultate din contractele de asigurare facultative si
obligatorii, incheiate cu asiguratorul aflat n procedurd de faliment. Fondul se constituie ca persoana juridica de drept public.
Organizarea si functionarea Fondului se stabilesc prin statut propriu aprobat de Consiliul ASF, la propunerea Consiliului de
Administratie al Fondului.

* Orice nemultumire din partea contractantilor/asiguratilor si/sau beneficiarilor va fi solutionat3 pe cale amiabild. Tn acest scop,
nemultumirea va fi comunicata in scris (inclusiv in forma electronica) sau telefonic, catre sediul central al Asiguratorului.

Acesta va inregistra reclamatia si va proceda la solutionarea nemultumirii formulate. Reclamantul va primi ulterior, prin intermediul
unei instiintdri formulata in scris, Tn format electronic sau telefonic, punctul de vedere al Asigurdtorului continand clarificarile
necesare si eventual modalitatea de solutionare a cererii. Daca din punctul de vedere al reclamantului, rdspunsul Asiguratorului nu
raspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni la organizarea unei intalniri, in cadrul careia sa se solutioneze
cererea. In cazul in care nu este posibil solutionarea cazului pe cale amiabild, v puteti adresa si Autorititii de Supraveghere
Financiara (ASF). Tn plus, in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entit&tii
de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, aveti dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor.
SAL-FIN este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.)



are competenta, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Aceste
demersuri nu va ingradesc insa dreptul de a va adresa instantelor competente.

Prezentele conditii contractuale sunt aplicabile de la data de 15.07.2020 si se vor aplica contractelor de asigurare incheiate dupa
aceasta data.

Kuldeep Kaushik Gabriela Lupas Ticu
Director General k NN Director Arie Marketing si Operatiuni
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Conditiile contractului de asigurare de viata NEXT

Exemplar de returnat la sediul central

Am primit conditiile contractuale:

Nume JSemnétura J Data primirii I | | | L1 1 J

Obiectul asigurarii si limitele de aplicabilitate

Contractul de asigurare NEXT incheiat intre:

 Contractant: persoana fizicd sau juridica ce incheie contractul de asigurare si care se obliga sa pldateasca prima de asigurare;

¢ Asigurat: persoana a cdrei viata sau stare de sandtate constituie obiectul asigurarii. Persoana asigurata poate fi diferita de
Contractant;

e Asiguratorul sau Compania: NN Asigurdri de Viata S.A., Str. Costache Negri nr 1-5, sector 5, Bucuresti 050552, telefon 021 9464,
nregistrat la Registrul Comertului sub nr. J40/475/1997; CUl 9100488; inregistrat ca operator de date cu caracter personal cu
numarul 160, societate autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiara, cod: RA-012/10.04.2003, cod LEI:
549300GK7Z9RSNNVFB27

este constituit din urmdtoarele documente:

1. Cererea de asigurare, semnata de catre Contractant si Asigurat;

2. Prezentele conditii contractuale care reprezinta si document de informare privind produsul de asigurare;

3. Polita de asigurare ce reprezinta confirmarea scrisa a incheierii contractului de asigurare;

4. Documentele-anexa ale Cererii de asigurare, care pot fi, dupa caz, planul financiar personal (formular DNT), formulare de anunt
eveniment asigurat, proiectii (solutii alese urmare a recomandadrilor), chestionare suplimentare specifice, confirmari ale
Contractantului si Asiguratului de modificare ale conditiilor de oferire a asigurarii, orice alt document asupra caruia Contractantul,
Asiguratul si Asiguratorul convin ca este parte integranta a Contractului.

Conditii de eligibilitate pentru intrarea in asigurare:

Contractantul produsului NEXT trebuie sa fie o persoand care a avut incheiat cu NN Asigurari de Viata:

(1) un contract de asigurare care s-a finalizat si care dispune de o indemnizatie de maturitate in acest sens, sau

(2) un contract de asigurare denumit: “Asigurare de Viata pe Termen Limitat”.

La intrarea in asigurare, varsta Contractantului trebuie sa fie de minim 25 ani. La intrarea in asigurare, varsta Persoanei Asigurate
trebuie sa fie minim 25 de ani si maxim 65 de ani.

Termenul limitd pand la care se poate incheia un contract de tip NEXT este de maxim 1 (un) an calendaristic de la data expirarii
contractului anterior.

Contractul de asigurare NEXT include doua componente: componenta de asigurare si componenta de economisire.

Componenta de asigurare acoperd urmatoarele evenimente asigurate:

e Decesul din orice cauzd: din Tmbolndvire si din accident:

= imbolnavire: orice suferinta sau dereglare a functiilor organismului, diagnosticata de un medic specialist.

= accident: orice eveniment imprevizibil, unic si irepetabil care nu tine de vointa Asiguratului si care cauzeaza vatamadri corporale
imediate din cauza actiunii unor factori fizici sau chimici.

Indemnizatia de asigurare este:

e in cazul decesului Asiguratului din imbolndvire: Suma asigurata in caz de deces din orice cauza, reprezentata de valoarea primei
unice de asigurare pentru deces din orice cauza si supravietuire, platita la semnarea contractului de asigurare.

* In cazul decesului din accident: Suma asigurata in caz de deces din orice cauza plus Suma asigurata in caz de deces din accident.
Componenta de economisire este reprezentata de suma asiguratd garantata pe care o va primi contractantul la sfarsitul duratei
contractului de asigurare in cazul supravietuirii Asiguratului.

Indemnizatia de supravietuire: Cuantumul sumei asigurate garantate la supravietuire este indicat in proiectia primita la semnarea
cererii si in polita de asigurare primitd ca urmare a emiterii contractului.

Calcularea si plata primei unice de asigurare

Prima de asigurare initiala va fi platita de catre Contractant la data incheierii Cererii de asigurare sub forma unei prime unice, pentru
toata durata contractului.

Prima unica de asigurare este formata din:

e prima pentru deces din orice cauza si supravietuire;

e prima pentru acoperirea in caz de deces din accident;

e taxa de emitere a politei. La emiterea contractului, este perceputd o taxa de emitere de catre Asigurator aferenta intregii durate a
contractului de asigurare.

Prima unica de asigurare se va platiin lei.



Durata contractului este aleasa de catre contractant, respectand limitele oferite de Asigurator si este prevazutd in cererea de
asigurare si proiectia semnate la incheierea contractului.

Tnceperea si valabilitatea asigurarii

Contractul intra in vigoare la data semnarii cererii de asigurare cu conditia emiterii politei de asigurare si sub conditia ca rezultatul
aplicarii masurilor de cunoastere a clientelei, puse in practica de Asigurdtor pentru Contractant si/sau Asigurat si/sau Beneficiari, sa
permita initierea unei relatii de afaceri. Datele de identificare personale utilizate pentru cunoasterea clientelei sunt cele prevazute de
legislatia in vigoare.

. Contractul are o duratd contractuala aleasd de Contractant la semnarea cererii de asigurare. Cererea de asigurare se completeaza in
scris si trebuie semnatd de Contractant si Asigurat. Prin aplicarea semnaturii, Asiguratul isi manifesta expres consimtamantul cu
privire la incheierea asigurarii, declarand cd a luat cunostinta de continutul prezentelor Conditii contractuale, le-a inteles pe deplin si
le-a asumat intocmai.

Asigur&torul fsi manifestd acceptul pentru preluarea riscului prin emiterea politei de asigurare. Tn cazul in care Asigurdtorul refuzs
preluarea riscului chiar daca cererea de asigurare a fost semnata, contractul de asigurare nu intra in vigoare, iar prima de asigurare
initiala platita de catre Contractant va fi returnatd acestuia fara a fi purtatoare de dobanda.

Refuzul preluarii riscului este comunicat de cdtre Asigurator Contractantului printr-o informare in care sunt detaliate motivele
acestuia care pot fi cu titlu de exemplu, dar nelimitat la acestea: neindeplinirea conditiilor de eligibilitate pentru intrarea in asigurare,
refuzul de a furniza datele necesare identificarii, regdsirea datelor de identificare personale ale Contractantului si/sau Asiguratului in
Listele oficiale ale persoanelor fizice si persoanelor juridice suspecte de savarsirea sau de finantarea actelor de terorism. Asigurdtorul
isi rezerva dreptul de a verifica existenta interesului asigurabil.

Interesul asigurabil — reprezinta cerintd esentiald pentru valabilitatea Contractului de asigurare, reprezentand motivatia financiard
existenta ntre Asigurat si Contractant, pe de o parte (sub aspectul interesului legitim de platd a primei de asigurare) si intre Asigurat si
Beneficiar, pe de alta parte (sub aspectul interesului legitim de incasare a indemnizatiei de asigurare).

Contractantul sau Asiguratul au dreptul sa se rdzgandeasca si sa renunte la contractul de asigurare in termen de 20 de zile lucratoare
de la data emiterii politei, caz in care se va returna integral prima platita, fara a fi purtdtoare de dobanda.

Beneficiarul contractului este persoana fizicda desemnata de Contractant avand interes asigurabil careia {i va fi platitd Indemnizatia de
asigurare in cazul decesului persoanei asigurate.

Cum se procedeaza in cazul producerii evenimentului asigurat?

La producerea Evenimentului asigurat constand in decesul Asiguratului, Beneficiarul trebuie sa puna la dispozitia Asiguratorului
urmatoarele documente:

a) copia actului de identitate a Beneficiarului (certificat de nastere — pentru minori, buletin/carte de identitate — pentru cetatenii
romani sau pasaport — pentru cetdtenii straini), semnatd in original de Beneficiar sau de reprezentantul legal al acestuia, daca
Beneficiarul este lipsit de capacitate de exercitiu;

b) copii ale certificatului de deces si certificatului medical constatator al decesului, emise de autoritatile competente;

¢) documente emise de autoritatile competente, care sd ateste imprejurarile producerii Accidentului, in caz de deces din accident;
d) certificat de analiza toxicologica a Asiguratului, in cazul in care aceasta a fost impusa prin lege, in caz de deces din accident;

e) oricare alte documente cerute de Asigurdtor pentru a determina legalitatea platii sau pentru a determina nivelul corespunzator al
Indemnizatiei de asigurare.

Asiguratorul trebuie anuntat in cel mult 45 de zile de la data producerii evenimentului asigurat. Altfel, Compania poate refuza plata
indemnizatiei de asigurare daca din acest motiv nu s-au putut stabili circumstantele producerii evenimentului asigurat.

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a investiga orice pretentie emisd de Beneficiarul indemnizatiei de asigurare sau de mostenitorii
legali/testamentari ai Asiguratului, pentru a determina intinderea obligatiei de platd a indemnizatiei. Prin semnarea contractului de
asigurare, Asiguratul/Contractantul il mandateaza pe Asigurator sa actioneze in numele sdu si pentru sine pentru indeplinirea oricdror
formalitati si obtinerea oricaror documente care se impun a fi Indeplinite, respectiv procurate, astfel incat sa se poata stabili
circumstantele producerii Evenimentului asigurat.

Plata indemnizatiilor

Indemnizatia de asigurare

Indemnizatia este platita in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data aprobarii dosarului de dauna, intr-un cont curent al
beneficiarului indemnizatiei, deschis la o banca din Romania, in lei.

Indemnizatia de asigurare se va plati beneficiarilor desemnati in contract. in cazul in care nu a fost stabilit un Beneficiar sau dac
Beneficiarul/ii desemnat/i a/au decedat sau a/au fost revocat/i inaintea sau la data producerii evenimentului asigurat reprezentand
decesul Asiguratului, fara a fi desemnati alti beneficiari sau daca pentru cei existenti procentele au ramas neschimbate, atunci
indemnizatia va fi platita Beneficiarilor desemnati, in procentul indicat, iar diferenta de procent, daca e cazul, se va face catre
mostenitorii Asiguratului in conformitate cu legislatia in vigoare referitoare la succesiune.

Indemnizatia de supravietuire

Indemnizatia de supravietuire este platita contractantului asigurarii la sfarsitul duratei contractului de asigurare, pe baza unui
formular pus la dispozitie de catre Asigurator in care se va preciza contul bancar deschis la o banca din Romania, in lei, in care
Contractantul doreste sa i se vireze suma de bani.

Odata ce contractul a incetat, dupa ce Asigurdtorul a efectuat plata indemnizatiei de supravietuire, nu va mai putea fi solicitatd plata
de indemnizatii pentru evenimente asigurate anterioare si neanuntate.

Cazuri de deces din accident in care indemnizatia solicitata nu este platita

Asigurdtorul nu va pldti Suma asiguratd in caz de deces din accident, ci doar Suma asigurata in caz de deces din orice cauza, atunci
cand:



e decesul este cauzat direct sau indirect de:

= razboi sau operatiuni similare, invazie, revolta militara, insurectie, revolutie, lovitura de stat sau instaurarea unei dictaturi
militare, declararea legii martiale sau a starii de asediu, participarea Asiguratului la organizarea si/sau comiterea de acte de terorism;
= fuziune, fisiune nucleara sau radioactivitate;

* Tn cazul sinuciderii Asiguratului in primii doi ani de la data intrarii in vigoare a contractului de asigurare;

¢ daca decesul este cauzat de consumul voluntar de alcool, medicamente sau autointoxicarea cu alte substante chimice cum ar fi
narcoticele, sedativele, tranchilizantele fara indicatia medicului autorizat;

e In urma savarsirii unei infractiuni de catre Asigurat;

* exercitarea uneia dintre urmatoarele ocupatii/hobby-uri: parasutism, planorism, acrobatie, cascadorie, alpinism, speologie, pilot de
incercare, copilot sau ocupant al unui loc in autovehicule care participa la curse (inclusiv cursele de antrenament) avand ca scop
obtinerea de viteze maxime, trupe de cercetare/diversiune, forte de interventie rapida si paza speciala, trupe de mentinere a pacii,
lucratori operativi in servicii de informatii, lucrdtori cu explozibil, scafandri si scufundatori;

e participarea Asiguratului la actiuni hazardate, prin acestea intelegandu-se activitati care implica riscuri sau la care Asiguratul a
participat desi acesta nu dispunea de cunostintele, mijloacele sau pregatirea necesare indeplinirii lor, cum ar fi (cu titlu exemplificativ
si nu limitativ): schimbarea/repararea instalatiei electrice, manevrarea necorespunzatoare a unor aparate, conducerea
autovehiculului fara permis de conducere, fara abilitatea legala a conducerii acelei categorii de autovehicule, pe perioada suspendarii
permisului de conducere sau conducerea sub influenta bauturilor alcoolice;

e un accident produs anterior orei 0:00 a zilei calendaristice imediat urmdtoare Datei de incheiere a Cererii de asigurare sau ulterior
Datei de incetare a contractului.

Incidente contractuale

Atunci cand decesul Asiguratului este cauzat de un act intentionat al Beneficiarului, Beneficiarul in cauza va fi decazut din drepturi.
Asiguratorul va plati partea din indemnizatia care s-ar fi cuvenit Beneficiarului decdzut citre mostenitorii legali ai Asiguratului. in
situatia In care actul intentionat al Beneficiarului constd in comiterea unei infractiuni pentru care s-a inceput urmarirea penala si,
dupa caz, actiunea penald, plata partii din indemnizatie cuvenite Beneficiarului (invinuit sau inculpat) este amanata pana la finalizarea
definitiva si irevocabilad a procedurii de urmarire penald sau a procesului penal derulat pentru acesta.

Tn cazul in care Asiguratul a disp&rut sau identificarea corpului siu nu este posibild, Asigurdtorul va pl3ti indemnizatia de asigurare
Beneficiarilor sau mostenitorilor Asiguratului, dupa caz, numai in baza unei hotarari judecatoresti de declarare a mortii prezumate,
rdmasa definitiva si irevocabild. Tn cazul in care Contractantul, persoand fizic, decedeaza inainte de data producerii Evenimentului
asigurat constand in decesul Asiguratului, Contractul de asigurare inceteazd, neputand fi preluat de catre Asigurat. Pentru astfel de
situatii, mostenitorii Contractantului vor primi Valoarea de rascumparare aferenta contractului.

n cazul in care Contractantul, persoana fizics, decedeaz intre data incetérii Contractului de asigurare rezultata ca urmare a
supravietuirii Asiguratului si data platii de catre Asigurator a indemnizatiei de supravietuire, plata indemnizatiei de supravietuire va fi
efectuatd cdtre mostenitorii Contractantului asigurarii, conform legislatiei in vigoare Tn ceea ce priveste succesiunea.

n cazul incetérii existentei Contractantului persoan3 juridicd, Contractul de asigurare inceteaza, neputand fi preluat de citre Asigurat.
Tn acest caz, valoarea de rédscumparare va fi pltitd citre creditori in cazul falimentului/lichid&rii/insolventei sau citre
asociati/actionari in cazul fuziunii/absorbtiei.

Asiguratorul poate rezilia unilateral contractul sau poate anula indemnizatiile in cazul in care, la semnarea cererii sau pe durata
contractului, Contractantul sau Asiguratul informeaza incorect sau incomplet Asiguratorul cu privire la datele solicitate la inceperea
contractului sau modificdrile intervenite ulterior asupra acestora (datele personale, profesia, ocupatia, rezidenta, alte informatii
solicitate).

Rezilierea contractului si valoarea de rascumparare

Tn cazul rezilierii contractului, contractantul va primi valoarea de rascumparare.

Valoarea de rascumparare reprezintd prima de asigurare pentru deces din orice cauza si supravietuire platita la incheierea
contractului, fard ca aceastd prima sa fie purtdtoare de vreo dobanda.

Potrivit prevederilor legale, contractul nu poate fi reziliat in primele 6 luni de la incheierea contractului de asigurare.

incetarea contractului

Contractul de asigurare isi inceteaza efectele:

* |a data expirarii contractului de asigurare, urmata de plata indemnizatiei de maturitate catre Contractant;

* la data la care Contractantul/Asiguratul solicitd rezilierea/denuntarea unilaterald a contractului. Tn acest caz, Contractantul va primi
Valoarea de rascumparare. Contractul de asigurare va inceta de plin drept in prima zi lucrdtoare dupa receptionarea de catre
Asigurdtor a instiintdrii scrise de reziliere a contractului de asigurare;

* |a data rezilierii unilaterale de catre Asigurdtor a contractului de asigurare pentru declaratii false, caz in care se va plati
Contractantului valoarea de rascumparare;

e in cazul refuzului de a furniza informatii privind datele de identificare personala ale Contractantului, Asiguratului sau Beneficiarului
sau in cazul in care rezultatul aplicdrii masurilor de cunoastere a clientelei, puse in practicd de Asigurator pentru Contractant si/sau
Asigurat si/sau Beneficiari (respectiv ale mostenitorilor Asiguratului in calitate de Beneficiari) nu permite continuarea relatiei de
afaceri; Datele de identificare personale sunt cele prevazute de legislatia in vigoare.

* |a data incetarii existentei Contractantului persoand juridicad;

e |a data decesului Asiguratului;

e |a data decesului Contractantului, persoana fizica.



Prevederi finale

¢ Informatii detaliate legate de modificari contractuale, formulare in uz, limite de suma sau prime etc. sunt disponibile pe pagina de
internet a companiei (www.nn.ro).

¢ Contractul nu beneficiaza de protectie impotriva inflatiei.

* Legislatia aplicabila: Contractul de asigurare va fi guvernat de legislatia romana in vigoare.

¢ Schimbarea beneficiarului poate fi solicitata oricand pe durata Contractului in baza unui formular specific.

¢ Specimenul de semnatura: Semnatura Persoanei Asigurate si a Contractantului din Cererea de asigurare este considerata
specimen. Modificarile specimenelor trebuie aduse la cunostinta Asiguratorului in baza unui formular specific. Semnatura poate fi atat
olograf4, cat si biometricd, partile recunoscand si agreand ci ambele au aceeasi valoare juridicd. in mésura in care Asigurdtorul pune
la dispozitie mijloacele necesare, semnatura poate consta si in semnatura electronicd, valabild conform legislatiei in domeniu si avand
aceeasi valoare juridicd precum semnitura olografi sau biometricd. in situatii exceptionale care implicd restrictii sau reticentd in
deplasare, precum, dar fara a se limita la stare de urgenta, stare de alerta, este permisa aplicarea unui semn distinctiv cu valoare de
semndturd, sub rezerva probarii manifestarii acordului de vointa al Contractantului si al Persoanei asigurate cu privire la incheierea
contractului de asigurare.

¢ Cheltuieli si taxe: Se percepe taxa de emitere mentionata in scrisoarea de evolutie a contractului primitd la semnarea cererii de
asigurare si se plateste o singura data, la semnarea cererii.

» Corespondenta oficiala: Asiguratorul accepta cu efect juridic numai documentele ce i-au fost trimise in forma scrisa, prin email sau
prin intermediul serviciilor postale, si pentru care se face dovada ca au fost receptionate de cdtre Asigurator.

Toate notificarile, cererile sau comunicarile transmise de Asigurator in legatura cu prezentul Contract de Asigurare vor fi facute in scris
si vor fi comunicate Contractantului sau Asiguratului prin intermediul email-ului sau a serviciului de mesagerie scurta

n cazul in care Contractantul isi schimbd adresa de e-mail/numarul de telefon declarate fara a notifica Asigurdtorul in scris in acest
sens, toata corespondenta contractuald trimisd la ultimele date de contact electronice comunicate Asiguratorului va avea efecte
juridice depline, Asigurdtorul fiind exonerat de orice raspundere.

e Actualizarea datelor personale: In termen de 30 de zile calendaristice contractantul are obligatia de a informa Compania in
legdturd cu orice modificare a datelor sale personale sau ale asiguratului.

¢ Statutul legal al agentului de asigurare: Agentul este o Persoana fizica sau juridicd, intermediar secundar, care, in baza Contractului
de Agent si sub rdspunderea Asigurdtorului, desfdsoara activitati de distributie ale produselor de asigurare ale NN Asigurari de Viata
S.A.Tn legdtur3 cu activitatea de distributie, veniturile sale pot consta in comisioane, bonusuri de performantd si recompense non-
financiare, acordate de Asigurator. Activitatea agentului de asigurari este reglementata, supravegheata si controlata de Autoritatea de
Supraveghere Financiara. Atributiile aferente statutului legal al Agentului de asigurare sunt cele prevazute de Legea 236/2018 privind
distributia de asigurari si Norma ASF nr. 19/2018 privind distributia de asigurari si includ prezentarea produselor oferite de NN
Asigurari de Viatd, efectuarea activitatilor de distributie specifice, precum si primirea cererilor de asigurare, primirea altor documente
solicitate de catre Asigurator de la Contractantul asigurarii, Asigurat sau Beneficiar (inclusiv documente continand informatii
medicale) si primirea documentelor emise de catre Asigurator pentru a fi inmanate Contractantului. Acestea contin datele cu caracter
personal necesare indeplinirii activitatii de distributie astfel cum sunt ele prevdzute de prevederile legale si necesare in legdtura cu
contractul de asigurare, agentul de asigurare avand atributii in acest sens in calitate de intermediar secundar. Agentul de asigurare nu
va fi considerat un reprezentant legal al Asiguritorului in scopul incheierii valabile a contractului de asigurare. in cazul in care Agentul
de asigurare are cunostinta despre un fapt concret in legaturd cu sau decurgand din incheierea si derularea contractului de asigurare,
aceasta nu inseamna implicit ca Asiguratorul are, de asemenea, cunostinta despre acel fapt. Niciun agent de asigurare nu poate aduce
modificari contractului. Agentul de asigurare actioneaza in deplind conformitate cu interesele clientului si nu va solicita acestuia plata
altor onorarii, comisioane, beneficii nepecuniare pentru a efectua activitatea de distributie in vederea incheierii unui Contract de
asigurare.

* Deduceri fiscale: in conformitate cu prevederile Codului fiscal in vigoare privind impozitarea asigurérilor, primele de asigurare de
viatd nu constituie deduceri din baza impozabila. Primele de asigurare platite de catre contractantul persoana juridica pentru salariatii
proprii sau alt beneficiar de venituri din salarii sunt asimilate veniturilor salariale in vederea impozitarii. Indemnizatia de asigurare
platita beneficiarilor nu se impoziteaza, daca legislatia in vigoare nu prevede altfel.

* Fondul de garantare a asiguratilor: in vederea protejarii asiguratilor si beneficiarilor asigurarii, prin contributia asiguratorilor
(inclusiva NN Asigurari de Viatd S.A.), in temeiul Legii nr. 213/2015, s-a constituit Fondul de garantare a asiguratilor. Resursele
financiare ale Fondului vor fi utilizate pentru plata despadgubirilor/indemnizatiilor rezultate din contractele de asigurare facultative si
obligatorii, incheiate cu asiguratorul aflat n procedurd de faliment. Fondul se constituie ca persoana juridica de drept public.
Organizarea si functionarea Fondului se stabilesc prin statut propriu aprobat de Consiliul ASF, la propunerea Consiliului de
Administratie al Fondului.

* Orice nemultumire din partea contractantilor/asiguratilor si/sau beneficiarilor va fi solutionat3 pe cale amiabild. Tn acest scop,
nemultumirea va fi comunicata in scris (inclusiv in forma electronica) sau telefonic, catre sediul central al Asiguratorului.

Acesta va inregistra reclamatia si va proceda la solutionarea nemultumirii formulate. Reclamantul va primi ulterior, prin intermediul
unei instiintdri formulata in scris, Tn format electronic sau telefonic, punctul de vedere al Asiguratorului continand clarificarile
necesare si eventual modalitatea de solutionare a cererii. Daca din punctul de vedere al reclamantului, rdspunsul Asiguratorului nu
raspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni la organizarea unei intalniri, in cadrul careia sa se solutioneze
cererea. In cazul in care nu este posibil solutionarea cazului pe cale amiabild, v puteti adresa si Autorititii de Supraveghere
Financiara (ASF). Tn plus, in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii
de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, aveti dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor.
SAL-FIN este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.)



are competenta, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Aceste
demersuri nu va ingradesc insa dreptul de a va adresa instantelor competente.

Prezentele conditii contractuale sunt aplicabile de la data de 15.07.2020 si se vor aplica contractelor de asigurare incheiate dupa
aceasta data.

Kuldeep Kaushik Gabriela Lupas Ticu
Director General k NN Director Arie Marketing si Operatiuni
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