V-

N Ly

Cod: NNAV 100 V8 0920

Conditiile generale ale contractului de asigurare

Nume JSemnz?1tura

Art. 1 - Contractul de asigurare:

1.1. Contractul de asigurare de viatd incheiat cu societatea NN
Asigurari de Viatd S.A. pentru oricare dintre produsele de
asigurare este constituit din urmatoarele documente, care
reprezintd parti integrante ale contractului:

(a) Cererea de asigurare adresata societatii NN Asigurari de
Viata S.A., semnata de catre Contractant si contrasemnata de
catre Asigurat Tn cazul in care Contractantul si Asiguratul nu sunt
una si aceeasi persoand;

(b) Documentele-anexa ale Cererii de asigurare, care pot fi,
dupa caz, planul financiar personal (formular DNT), formulare de
examinare medicala, proiectii (solutii alese urmare a
recomandarilor), chestionare suplimentare specifice, confirmari
semnate de cdtre Contractant si contrasemnate de catre
Asigurat prin care acestia isi manifesta expres acordul cu privire
la modificarea conditiilor de oferire a asigurarii etc;

(c) Prezentele Conditii Contractuale Generale care reprezinta si
document de informare privind produsul de asigurare;

(d) Conditiile contractuale specifice fiecarui tip de Contract de
asigurare de bazd care reprezintd si document de informare
privind produsul de asigurare;

(e) Conditiile contractuale specifice Asigurarilor si Optiunilor
Suplimentare atasate Contractului de asigurare de baza;

(f) Documentul de informare care contine informatii-cheie
despre produsele de asigurare difera in functie de incadrarea
produselor in clasele de asigurare, astfel: KID —in cazul
produselor de asigurare cu componentd investitionald; IPID —n
cazul produselor de asigurare din categoria asigurarilor generale
si Conditiile Contractuale Generale si Conditiile contractuale
specifice; in cazul produselor de tip traditional, altele decat cele
de mai sus.

(g) Polita de asigurare emisa de catre societatea NN Asigurari de
Viata S.A. pentru a confirma incheierea unui Contract de
asigurare de viata;

(h) Orice alt document asupra caruia Partile convin ca este parte
integranta a Contractului.

Art. 2 — Definitii

Accident Un eveniment imprevizibil, survenit
independent de vointa Asiguratului, care
cauzeazd vdtdmari corporale, ca urmare a
actiunii bruste asupra organismului a unor
factori externi fizici (mecanici, termici,
electrici etc.) sau chimici, cu exceptia
infectiilor (virale, bacteriene, fungice etc),
si substantelor terapeutice care
actioneaza asupra sistemului imunitar.
Perioada de un an cuprinsd intre doua
date succesive de Aniversare a Cererii.
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Am primit conditiile contractuale:

JDataprimirii ' | ' | L1 | J

Primul an de asigurare incepe la Data de
incheiere a Cererii.

Fiecare aniversare a Datei de incheiere a
Cererii, definitd pe scurt Aniversarea
Cererii.

Persoana a cdrei viata constituie obiectul
asigurarii.

NN Asigurdri de Viata S.A., cu sediul
central in Str. Costache Negri, nr. 1-5,
sector 5, Bucuresti, societate autorizata de
Autoritatea de Supraveghere Financiara,
cod: RA-012/10.04.2003, cod LEI:
549300GK7Z9RSNNVFB27

Persoana fizicd sau juridica avand Interes
asigurabil careia 1i va fi platita
Indemnizatia de asigurare Tn momentul
producerii Evenimentului asigurat.
Persoana juridicd romana, intermediar
principal autorizat de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiard (ASF), care fin
cadrul activitatii principale, desfasoara
activitate de distributie conform legii, iar in
cadrul activitatii secundare, poate efectua
activitatile permise conform prevederile
legale.

Persoana fizicd sau juridica, intermediar
secundar, care, in baza Contractului de
Agent si sub rdspunderea Asigurdtorului,
desfasoarad activitati de distributie ale
produselor de asigurare ale NN Asigurari
de Viata S.A.

Tn legdturd cu activitatea de distributie,
veniturile sale pot consta in comisioane,
bonusuri de performanta si recompense
non-financiare, acordate de Asigurator.
Activitatea agentului de asigurari este
reglementatd, supravegheata si controlata
de Autoritatea de Supraveghere
Financiara.

Mijloace de comunicare electronice ori
serviciu de mesagerie scurtd. Asiguratorul
isi rezerva dreptul de a alege canalul de
comunicare pe care il considera cel mai
potrivit, Tn functie de tipul de comunicare.
Persoana care, avand Interes asigurabil cu
privire la Asigurat, incheie Contractul de
asigurare impreuna cu Asigurdtorul si care
se obligd sa plateasca primele de
asigurare. Acesta este rdspunzator pentru



Data de
incheiere a
Cererii

Data incheierii
Contractului de
asigurare
Eveniment
asigurat

Indemnizatia de
asigurare

Interes
asigurabil

Perioada
acoperita
limitat

Prima esalonata
de asigurare
Prima unica de
asigurare

Prima initiala
de asigurare

Valoare de
rascumparare

furnizarea adevarului si a informatiilor
complete pentru sine si Asigurat.

Data la care a fost semnatd Cererea de
asigurare si a fost platitd prima initiala de
asigurare.

Data la care Asiguratorul emite Polita de
asigurare ca urmare a definitivarii
operatiunilor de evaluare a riscului.

Un eveniment definit ca atare in Conditiile
Contractuale Specifice, la a carui
producere Asiguratorul se obliga sa
plateasca Indemnizatia de asigurare catre
Beneficiar.

Suma platibila de catre Asigurdtor, in
conformitate cu prevederile Contractului
de asigurare, ca urmare a producerii
Evenimentului asigurat.

Cerinta esentiala pentru valabilitatea
Contractului de asigurare, reprezentand
motivatia financiard existentad intre
Asigurat si Contractant, pe de o parte (sub
aspectul interesului legitim de platd a
primelor de asigurare), si intre Asigurat si
Beneficiar, pe de alta parte (sub aspectul
interesului legitim de incasare a
indemnizatiei de asigurare).

Perioada de maximum 5 zile calendaristice
care incepe la ora 0:00 a zilei
calendaristice imediat urmatoare Datei de
incheiere a Cererii

O prima de asigurare platibild de cdtre
Contractantul asigurdrii la datele
specificate Tn polita de asigurare de-a
lungul perioadei de plata a primelor.

O prima de asigurare platibila in avans de
catre Contractantul asigurdrii pentru toata
perioada de asigurare.

O prima de asigurare platitd de catre
Contractantul Asigurdrii la momentul
incheierii Cererii de asigurare.

O suma pe care Asiguratorul se obliga sa o
plateasca, in conformitate cu prevederile
Contractului de asigurare, in cazul incetarii
acestuia fard plata vreunei Indemnizatii de
asigurare.

Art. 3 —incheierea Contractului de asigurare

3.1. Cererea de asigurare se completeaza in scris si trebuie
semnatd de Contractant si Asigurat. Prin aplicarea semnaturii,
Contractantul si Asiguratul isi manifesta expres consimtamantul
cu privire la incheierea asigurarii.

3.2. Riscurile asigurate mentionate in Contractul de asigurare
vor fi acoperite de la ora 0:00 a Datei de incheiere a cererii de
asigurare, cu conditia achitarii integrale a primei de asigurare si a
emiterii politei de asigurare ca efect al acceptarii intrarii in
asigurare de catre Asigurdtor, in urma finalizarii procedurilor de

evaluare a riscurilor.

3.3. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a verifica urmatoarele:
(a) starea de sdanatate a Asiguratului. Asiguratorul poate solicita
Asiguratului sa efectueze o examinare medicala la o clinica
medicala autorizatd de Asigurator, caz in care, costurile
examinarilor medicale sunt suportate de Asigurator. (b)
existenta Interesului asigurabil, asa cum este acesta definit la
art. 2 al prezentelor Conditii Contractuale Generale, atat in ceea

ce priveste persoana Contractantului asigurarii, cat si in ceea ce
priveste persoana Beneficiarului/Beneficiarilor desemnati;

(c) datele legate de rezidenta, ocupatia, hobby-urile, sporturile
practicate de Asigurat;

(d) justificarea sumei asigurate si a capacitatii de platd a primelor
de asigurare.

3.4. In eventualitatea unui risc ce depaseste riscul de asigurare
standard, determinat de Asigurator, Asiguradtorul are dreptul de
a oferi asigurarea in conditii individuale diferite de cele
mentionate In prezentarea contractului de asigurare sau poate
refuza preluarea in asigurare, situatie in care prima de asigurare
platita va fi returnata Contractantului, fara a fi purtatoare de
dobanda..

3.5. Asiguratorul va emite un document intitulat Polita de
asigurare pentru confirmarea incheierii Contractului de
asigurare.

3.6. Toate informatiile obtinute de Asigurator referitoare la
starea de sanatate a Asiguratului se vor trata confidential si se
vor folosi numai in scopuri interne.

3.7. Pe Perioada acoperitd limitat, Asigurdtorul va accepta
acoperirea riscului de deces din imboln3vire si accident. Tn cazul
n care decesul a survenit ca urmare a unui accident
indemnizatia de asigurare va fi egald cu minimul dintre suma
asigurata totala aferentd riscului de deces din accident si
echivalentul in lei a 20.000 euro la cursul BNR de la data
decesului. In acest caz, prevederile prezentelor Conditii
Contractuale Generale si ale Conditiilor contractuale specifice se
aplica in mod corespunzator, indemnizatia de asigurare fiind
platibila Beneficiarilor desemnatiin Cererea de asigurare.

3.8. Produsele oferite de NN Asigurari de Viata nu au fost
inregistrate conform Legii din SUA privind titlurile de valoare si
nu pot fi oferite spre vanzare sau vandute in Statele Unite sau
catre ori in contul oricdrui resortisant american (,,US Person”).
3.9. In conformitate cu Acordul intre Romania si Statele Unite
ale Americii pentru Imbunatatirea conformarii fiscale
internationale si Standardul Comun de Raportare privind
stabilirea institutiilor financiare care au obligatia de declarare,
identificare si raportare a contribuabililor, precum si a
informatiilor de natura financiara referitoare la conturile
deschise si/sau inchise de acestia la institutiile financiare,
Asiguratorul instituie proceduri de diligenta fiscald referitoare la
fiecare cont raportabil si are obligatia sa raporteze anual catre
Agentia Nationala de Administrare Fiscala informatii referitoare
la fiecare cont raportabil.

Art. 4 - Intrarea in vigoare si expirarea Contractului de

asigurare

Contractul si, implicit, acoperirea prin asigurare intra in vigoare
la ora 0:00 a Datei incheierii cererii de asigurare, cu respectarea
prevederilor de la art. 3.2 si 3.7 din prezentele Conditii
Contractuale generale si si sub conditia ca rezultatul aplicarii
masurilor de cunoastere a clientelei, puse in practica de
Asigurdtor pentru Contractant si/sau Asigurat si/sau

Beneficiari, sa permita initierea unei relatii de afaceri. Datele de
identificare personale utilizate pentru cunoasterea clientelei
sunt cele prevazute de legislatia in vigoare. Contractul si,
implicit, acoperirea prin asigurare expira la ora 0:00 a zilei de
expirare a asigurarii, datd mentionata ca atare in cadrul Politei
de asigurare.

Art. 5 —Incetarea Contractului de asigurare

5.1. Tn urmétoarele situatii, Contractul de asigurare isi inceteazi
efectele de plin drept, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei
alte formalitdti, somatii, proceduri etc. si fara interventia vreunei
instante judecdtoresti:



(a) La ora 0:00 a datei expirarii Contractului de asigurare, data
mentionata ca atare in Polita de asigurare;

(b) Prin rezilierea unilaterala de catre Asigurator a Contractului
de asigurare, in urmatoarele situatii:

(i) n cazurile prevdzute ca atare n cadrul prezentelor Conditii
Contractuale Generale si ale Conditiilor Contractuale Specifice
tipului de produs de asigurare contractat;

(i) in cazul Tn care Contractantul si/sau Asiguratul si/sau
Beneficiarii (respectiv mostenitorii Asiguratului in calitate de
Beneficiari) refuza sa ofere informatii privind datele de
identificare personale solicitate de catre Asigurator si/sau
furnizeazd Asigurdtorului declaratii false si/sau informatii
incomplete cu privire la imprejurdrile esentiale referitoare la
riscurile asigurate, informatii care, daca ar fi fost aduse la
cunostinta Asiguratorului, ar fi determinat neincheierea
Contractului de asigurare sau oferirea acestuia 1n alte conditii;
(iii) in cazul in care rezultatul aplicarii masurilor de cunoastere a
clientelei, puse Tn practica de Asigurator pentru Contractant
si/sau Asigurat si/sau Beneficiari (respectiv ale mostenitorilor
Asiguratului Tn calitate de Beneficiari) nu permite continuarea
relatiei de afaceri; Datele de identificare personale sunt cele
prevazute de legislatia in vigoare.

La constatarea acestor situatii, Asiguratorul are dreptul de a
rezilia unilateral Contractul de asigurare, printr-o informare
trimisa Contractantului sau Beneficiarilor, dupa caz prin
intermediul canalelor de informare . Contractul de asigurare va
nceta de plin drept la ora 0:00 a zilei calendaristice imediat
urmatoare datei trimiterii de catre Asigurator a notificarii prin
care Asiguratorul informeaza Contractantul sau, dupa caz,
Beneficiarii desemnati contractual, atat asupra incetarii
Contractului de asigurare, cat si asupra eventualei Valori de
rascumparare platibile in acest caz, fara a mai fi necesara
indeplinirea vreunei alte formalitati, somatii, proceduri etc. si
fard interventia vreunei instante judecatoresti;

(iv) in cazul in care Contractantul si/sau Beneficiarii (respectiv
mostenitorii Asiguratului in calitate de beneficiari) se califica
drept cetdtean american sau rezident SUA sau ca institutie
financiara strdina non-participanta si refuza sa ofere informatii,
documente si/sau derogari referitoare la verificarea identitatii
sale, Tn conformitate cu reglementarile FATCA sau alte acte
legislative (fiscale si de combatere a spalarii banilor).

c) (i) Denuntarea unilaterald a Contractului de asigurare de catre
Contractantul asigurarii sau de catre Asigurat —in conditiile
retragerii de catre acesta din urma a consimtamantului dat la
incheierea Contractului de asigurare avand ca obiect viata sa.
Tn aceasts situatie, Contractantul beneficiaza de Valoarea de
rascumpadrare aferenta Contractului sau la data incetarii
acestuia, in conformitate cu prevederile Conditiilor Contractuale
Specifice aferente tipului de Contract de asigurare incheiat cu
Asiguratorul.

Contractantul asigurarii se obliga sa comunice Asiguratorului
decizia sa de denuntare a Contractului de asigurare printr-o
nstiintare scrisa conforma prevederilor art. 11 de mai jos.
Contractul de asigurare va inceta de plin drept, fara a mai fi
necesara indeplinirea vreunei alte formalitati, somatii, proceduri
etc. si fara interventia vreunei instante judecatoresti, dupa cum
urmeaza:

-Tn cazul Contractelor de asigurare tip Unit Linked, Contractul fsi
va inceta efectele la ora 0:00 a primei zile lucratoare ulterioare
datei receptionarii de catre Asigurdtor a instiintarii scrise de
denuntare a Contractului de asigurare;

-Tn cazul celorlalte tipuri de Contracte de asigurare, Contractul
isi va inceta efectele la ora 0:00 a zilei calendaristice imediat
urmdtoare datei de incetare astfel solicitate de cdtre

Contractant sau, in cazul in care o astfel de data nu este
specificatd expres de catre Contractant, la ora 0:00 a zilei
calendaristice imediat urmatoare datei receptionarii de catre
Asigurdtor a instiintarii scrise de denuntare a Contractului de
asigurare.

Contractantul asigurarii este obligat sa plateasca primele de
asigurare aferente acoperirii riscului pana la data incetarii
Contractului de asigurare, in caz contrar contravaloarea acestora
deducandu-se din cuantumul Valorii de rascumparare.

(ii) Denuntarea unilateralad a unei Asigurari sau Optiuni
Suplimentare de catre Contractantul asigurarii sau de catre
Asigurat - Respectiva Asigurare sau Optiune Suplimentara isi va
inceta efectele de plin drept, fara a mai fi necesara indeplinirea
vreunei alte formalitati, somatii, proceduri etc. si fara interventia
vreunei instante judecdtoresti la incetarea zilei calendaristice in
care este scadenta urmatoarei pldti a primei de asigurare, zi
prevazuta ca atare in cadrul Politei de asigurare. in consecint3,
Contractantul este obligat sa plateascd primele de asigurare
scadente aferente contractului pana la data incetarii efective a
respectivei Asigurari sau Optiuni Suplimentare.

(d) La data decesului Contractantului persoana fizica sau a
Tncetdrii existentei Contractantului persoana juridica (prin
reorganizare — comasare/divizare sau prin dizolvare), neurmate
de preluarea Contractului de asigurare, in conditiile prevdzute la
articolele 5.2 si 5.3 de mai jos, de cdtre Asigurat sau, dupd caz,
de catre entitatea juridica de drept public sau privat care
dobandeste interes asigurabil asupra Asiguratului. in acest caz,
Valoarea de rascumpdrare la data decesului/incetarii existentei
Contractantului va fi platita catre mostenitorii/succesorii in
drepturi ai Contractantului;

(e) La data platii Indemnizatiei de asigurare, asa cum este
aceasta definita la art. 2 “Indemnizatia de asigurare”, catre
creditorul contractual al acestei plati, desemnat ca atare in
cadrul Conditiilor Contractuale Specifice ale Contractului de
asigurare, intervenitd in cazul producerii Evenimentului asigurat;
(f) Tn urma producerii Evenimentului Asigurat, neurmat de plata
Indemnizatiei de asigurare. Tn aceast? situatie, Valoarea de
rascumpadrare existentd la data producerii Evenimentului
asigurat va fi platita Beneficiarilor desemnati contractual.
Contractul de asigurare va inceta de plin drept la ora 0:00 a zilei
calendaristice imediat urmatoare datei trimiterii de catre
Asigurator, prin intermediul canalelor de informare, a notificarii
prin care Asiguratorul Ti informeaza pe Beneficiarii desemnati
contractual atat asupra deciziei de neplata a Indemnizatiei de
asigurare, cat si asupra eventualei Valori de rascumparare
platibile in acest caz, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei
alte formalitati, somatii, proceduri, etc. si fara interventia
vreunei instante judecatoresti.

5.2.7n caz de reorganizare a Contractantului persoand juridicé,
Contractul de asigurare poate fi preluat de catre Asigurat, in
conditiile prevazute la art. 5.3 sau poate fi transferat acelei
entitati juridice de drept public sau privat care dobandeste, ca
efect al reorganizarii, interes asigurabil asupra Asiguratului.
Transferul Contractului de asigurare va fi efectuat cu acordul
ambelor Parti contractante — Asigurator si noul Contractant —in
conditiile ce vor fi convenite, in scris, de cdtre Parti.

5.3.Tn cazul decesului Contractantului persoans fizicd pe
parcursul perioadei de plata a primelor esalonate sau in cazul
prevazut la art. 5.2 de mai sus, Asiguratul poate prelua
Contractul de asigurare, dobandind astfel si calitatea de
Contractant si obligandu-se la plata primelor esalonate aferente
Contractului.

Art. 6 - Plata primelor de asigurare



6.1. Contractantul asigurarii este obligat la plata primelor de
asigurare la termenele si in conditiile specificate in Polita de
asigurare siin celelalte documente ale Contractului de asigurare,
fiind raspunzdtor de indeplinirea in mod corespunzator a acestei
obligatii.

6.2. Primele de asigurare pot fi esalonate sau unice si se achita
anticipat fatd de termenele de plata indicate in Polita de
asigurare.

6.3. Plata primelor de asigurare va fi efectuata cu respectarea
limitelor minime stabilite de cdtre Asigurator si exclusiv prin
modalitatile de platd indicate de cdtre Asigurator in Cererea de
asigurare si in Polita de asigurare.

6.4. Platile primelor de asigurare vor fi considerate a fi efectuate
la ora 0:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei la care
institutia de credit in cauza a vizat instructiunea de platd a
primei emisd de cdtre Contractant.

6.5. Primele de asigurare platite dupa expirarea perioadei de
gratie a acoperirii Evenimentului asigurat constand in decesul
Asiguratului nu vor afecta cuantumul Indemnizatiei de asigurare,
ci vor fi restituite integral Beneficiarilor. Aceste prime de
asigurare nu vor fi purtatoare de dobanda.

6.6. in calculul primelor si beneficiilor, Asiguratorul foloseste
date statistice furnizate de Institutul National de Statistica
disponibile prin mijloace publice, asigurand respectarea
principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati.

Art. 7 - Iintarzierea platii primelor de asigurare si
repunerea in vigoare

7.1. Contractantul beneficiaza de un termen de gratie de 30
(treizeci) de zile calendaristice calculate de la data scadentei
platii restante, acordat in vederea efectuarii platilor primelor de
asigurare esalonate. In cazul in care, plata nu se va efectua in
interiorul termenului de gratie, Asiguratorul va suspenda
acoperirea riscului producerii Evenimentului asigurat Tncepand
cu ora 0:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare zilei expirarii
termenului de gratie. Evenimentul asigurat produs dupa aceasta
data si intervenit pana la repunerea in vigoare a acoperirii
contractuale a riscului Tn modalitdtile indicate la art. 7.4.si 7.5,,
nu va fi acoperit de catre Asigurdtor, acesta fiind exonerat de
plata oricirei Indemnizatii de asigurare. intr-o astfel de situatie
vor deveni aplicabile prevederile art. 5.1. litera (f).

7.2.1n situatia de la art. 7.1., ca o consecintd a continuarii
contractului de asigurare, costurile curente aferente fiecarui tip
de produs vor continua sd fie deduse pentru o perioadd de 90
(noudzeci) de zile calendaristice, calculate de la data scadentei
platii restante (incluzand cele 30 de zile ale termenului de
gratie). Contractantul va fi informat cu privire la consecintele
legale ale neplatii primei sau primelor de asigurare restante,
inaintea TImplinirii perioadei de 90 de zile.

7.3. La implinirea celor 90 de zile de intarziere a platii, in functie
de existenta si de cuantumul Valorii de rdscumparare la acea
datd, Asiguratorul va proceda intr-unul din urmdtoarele moduri:
(a) va transforma Contractul de asigurare intr-un Contract liber
de plata primelor —n cazul in care cuantumul Valorii de
rascumparare la acea data depdseste plafonul minim calculat
periodic de Asigurator, sau

(b) va rezilia Contractul de asigurare cu plata Valorii de
rascumparare, in cazul in care aceasta exista sau fard plata
Valorii de rdscumpadrare in cazul in care cuantumul acesteia este
sub plafonul minim calculat periodic de catre Asigurdtor sau in
cazul in care aceasta nu exista.

7.4.1n cazul in care Contractantul pliteste toate primele
datorate, in termenul de 90 (noudzeci) de zile, acoperirea
riscului producerii Evenimentului asigurat va fi repusa in vigoare,

cu efect numai pentru viitor, incepand cu ora 0:00 a zilei
calendaristice imediat urmatoare datei efectuarii platii primelor
de asigurare datorate.

Ulterior repunerii in vigoare a acoperirii contractuale a riscului
de catre Asigurator, se vor mentine aceleasi conditii ale
contractului de asigurare.

7.5. in cazul in care Contractantul doreste si repund in vigoare
Contractul de asigurare reziliat sau transformat in contract liber
de plata a primelor aceasta repunere in vigoare se va face ca si
cum Contractantul asigurdrii ar incheia un nou Contract de
asigurare.

Tn aceste circumstante, acoperirea contractual3 a riscului
producerii Evenimentului asigurat va fi repusa in vigoare, cu
efecte numai pentru viitor, incepand cu ora 0:00 a zilei
calendaristice imediat urmatoare datei creditarii contului
Asiguratorului cu contravaloarea integrala a tuturor sumelor
datorate.

7.6. in cazul in care Contractantul solicitd repunerea in vigoare a
acestuia, Asiguratorul va efectua o noua evaluare a riscului, in
conformitate cu regulile Asiguratorului la data solicitarii
repunerii. Asiguratorul va accepta repunerea Contractului daca
riscurile acoperite sau conditiile de acordare a asigurarii nu s-au
modificat fatd de data ultimei evaluari. Asigurdtorul poate refuza
repunerea Contractului sau poate accepta repunerea acestuia in
alti termeni daca riscurile acoperite sau conditiile de acordare a
asigurarii s-au modificat fatd de data ultimei evaluari.

7.7. Repunerea in vigoare a Contractului este posibila in maxim 1
an de la data rezilierii sau transformarii in Contract liber de plata
a primelor.

Art. 8 — Plata indemnizatiilor

8.1. Asiguratorul va fi instiintat in scris, prin e-mail sau prin
intermediul serviciilor postale, Tn cel mai scurt timp, despre orice
Eveniment prevazut in contractul de asigurare, dar nu mai tarziu
de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la producerea acestuia.
Tn caz de neindeplinire a obligatiei previzute in alineatul
precedent, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata
Indemnizatiei, daca din acest motiv nu a putut determina cu
exactitate circumstantele producerii Evenimentului asigurat.
8.2. Daca decesul Asiguratului survine pe perioada de
valabilitate a Contractului de asigurare (perioada determinata
conform prevederilor art. 4 si art. 7), Asiguratorul va plati
Indemnizatia de asigurare Beneficiarilor desemnati in Contractul
de asigurare, sub rezerva prevederilor art. 8.6, 9, si 10.2 ale
prezentelor Conditii Contractuale Generale.

8.3. in cazul in care in Conditiile Specifice fiecarui tip de contract
nu se stipuleazad altfel, Contractantul asiguradrii este indreptatit
sa modifice Beneficiarii in orice moment anterior producerii
Evenimentului asigurat. Beneficiarii astfel desemnati trebuie sa
aiba Interes asigurabil in cauza, asa cum este acesta definit la
art. 2 al prezentelor Conditii Contractuale Generale.
Contractantul asigurarii se obliga sa notifice Asiguradtorul in scris
prin e-mail sau prin intermediul serviciilor postale asupra
oricdrei schimbari efectuate in acest sens, cu mentionarea
datelor complete de identificare ale noilor Beneficiari si cu
justificarea Interesului asigurabil al acestora, schimbarea intrand
in vigoare la data receptionarii notificarii de citre Asigurator. in
cazul in care Contractantul asigurarii si Asiguratul sunt persoane
diferite, Contractantul asigurarii se obligd sa furnizeze
consimtamantul scris al Asiguratului asupra identitatii
Beneficiarilor. Indiferent de procedura aleasa in scopul
modificarii Beneficiarilor, respectiv prin declaratie scrisa
comunicatd Asiguratorului ori prin testament, schimbarea de
Beneficiar(i) nu va fi luata in consideratie pentru Beneficiar(i)



nou desemnat care nu indeplineste conditiile de Interes
asigurabil sau daca nu au fost furnizate toate datele necesare
identificrii noului Beneficiar(i). in acest caz, va fi luatd in
consideratie numai vointa Contractantului de a revoca
Beneficiarul/Beneficiarii anteriori, cu aplicarea corespunzatoare
a prevederilor art. 8.4.

8.4.1n cazul In care nu a fost stabilit un Beneficiar sau dac
Beneficiarul desemnat a decedat sau a fost revocat inaintea sau
la data producerii Evenimentului asigurat reprezentand decesul
Persoanei asigurate, plata se face mostenitorilor Asiguratului, in
calitate de Beneficiari conform legislatiei in vigoare in ceea ce
priveste succesiunea.

8.5. La producerea Evenimentului Asigurat, Beneficiarul se obliga
sa puna la dispozitia Asiguratorului orice informatii solicitate de
Asigurator, precum si urmatoarele documente:

(a) copie a unui act de identitate al fiecdrui Beneficiar —

(b) documente care sa ateste producerea Evenimentului
asigurat:

- In cazul decesului: copii ale certificatului de deces si
certificatului medical constatator al decesului, emise de
autoritdtile competente;

- In cazul supravietuirii Asiguratului la data specificata in
contract: scrisoarea de maturitate emisa in prealabil de
Asigurator semnata de Contractant, Tnsotitd de o copie dupa
actul de identitate al acestuia (pentru Contractant persoana
fizicd) sau o copie a documentului care atesta inregistrarea
societatii la Registrul Comertului (pentru Contractant persoand
juridica);

(c) alte documente cerute de Asigurator pentru a determina
legalitatea platii sau pentru a determina nivelul corespunzator al
Indemnizatiei.

8.6. Asigurdtorul isi rezerva dreptul de a investiga orice pretentie
emisa de Beneficiar pentru a determina intinderea obligatiei de
platd a Indemnizatiei. Prin semnarea Cererii de asigurare — parte
integranta a Contractului, Asiguratul, fard insa a fi exonerat, 1l
mandateaza pe Asigurator sa actioneze in numele sau si pentru
sine la indeplinirea oricaror formalitati si obtinerea oricaror
documente ce se impun a fi indeplinite, respectiv procurate,
astfel incat sd se poata stabili circumstantele producerii
Evenimentului asigurat. Tn conformitate cu rezultatul cercetarilor
intreprinse de cdtre Asigurator, Indemnizatia este platibila intr-
un termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data
finalizarii investigatiilor. Daca in termen de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data informarii prin care Asiguratorul solicita
Beneficiarilor transmiterea documentelor in conformitate cu art.
8, beneficiarii refuza sa furnizeze Asiguratorului aceste
documente, Asigurdtorul are dreptul sa refuze plata
Indemnizatiei de asigurare.

Tn aceast3 situatie, Asiguratorul va pl3ti Valoarea de
rdscumpadrare existenta Beneficiarilor care ar fi fost indreptatiti
contractual sa primeascd Indemnizatia de asigurare. In cazul in
care Asiguratul a disparut sau identificarea corpului sau nu este
posibild, Asiguratorul va plati Indemnizatia de asigurare
Beneficiarilor desemnati sau mostenitorilor Asiguratului, dupa
caz, numai in baza unei hotdrari judecatoresti de declarare a
mortii prezumate, ramasa definitiva si irevocabild.

8.7. Asigurdtorul va reduce Indemnizatia pentru orice primad de
asigurare datoratd cu data de scadenta depdsita si neplatita
pana la momentul producerii Evenimentului asigurat, in cazul
Evenimentului Asigurat de deces al Persoanei Asigurate.

8.8. Orice plata la care Asigurdtorul se obliga in baza
Contractului de asigurare va fi efectuata in Romania, catre
creditorul respectivei plati (direct sau catre imputernicitul

acestuia, pe baza de procura speciala scrisa in forma autenticad)
desemnat ca atare conform prevederilor contractuale.

Art. 9 — Exceptii

9.1. Daca evenimentul asigurat suferit de Asigurat este cauzat
direct sau indirect de: razboi (declarat sau nu), invazie, actiuni
ale altor state, ostilitati sau operatiuni similare unui razboi (fie ca
razboiul a fost declarat sau nu), razboi civil, rascoald, miscare
sociala de proportiile unei rascoale, revoltd militara, insurectie,
rebeliune, revolutie, loviturd de stat sau instaurarea unei
dictaturi militare, declararea legii martiale sau a stdrii de asediu,
participarea Asiguratului la organizarea si/sau comiterea de acte
de terorism, Valoarea de rdscumparare, daca existd, calculata cu
pretul valabil la data producerii evenimentul asigurat, va fi
platita Beneficiarilor desemnati contractual, fard a se plati alte
Indemnizatii.

9.2. Daca evenimentul asigurat suferit de Asigurat este cauzat
direct ori indirect de fuziune sau fisiune nucleara sau
radioactivitate, Valoarea de rascumpdrare, daca exista, calculata
la data producerii evenimentului asigurat, va fi platita
Beneficiarilor desemnati, fara a se plati alte Indemnizatii.

9.3. Daca decesul Asiguratului este cauzat de un act intentionat
al Beneficiarului, pentru care s-a pronuntat o sentintd penala
impotriva acestuia, rdmasa definitiva si irevocabila, Asiguratorul
este exonerat de la plata Indemnizatiei citre Beneficiar. in acest
caz, Beneficiarul decade din dreptul de a incasa sumele cuvenite
n temeiul Contractului de asigurare si, pe cale de consecinta,
plata se va face catre ceilalti Beneficiari desemnati sau, conform
prevederilor art. 8.4, catre mostenitorii Asiguratului, in
conformitate cu legislatia in vigoare referitoare la succesiune.
9.4. Daca Asiguratul se sinucide in termen de doi ani de la
incheierea contractului de asigurare, Asiguratorul va fi degrevat
de orice raspundere si va plati Beneficiarilor desemnati numai
Valoarea de rdscumparare, dacd exista.

Art. 10 — Declaratii false

10.1. Asiguratul este obligat sa informeze pe Asigurator in scris
despre toate conditiile si imprejurdrile pe care le cunoaste sau ar
trebui sa le cunoasca si care sunt importante din punct de
vedere al evaluarii riscului asumat. Asiguratul va indeplini
aceasta obligatie de instiintare prin furnizarea in timpul
Tncheierii contractului a tuturor si a oricaror informatii sau
fmprejurdri pe care le cunoaste sau ar trebui sa le cunoasca si
care sunt in mod obiectiv, esentiale pentru evaluarea riscului,
prin declararea adevarului asupra tuturor si oricaror aspecte ce
prezinta relevanta asupra evaludrii, precum si prin raspunsuri
complete la toate intrebarile continute in cererea de asigurare
sau adresate de catre Asigurdtor in timpul incheierii contractului.
Tn situatia In care imprejurarile sau informatiile furnizate se
modifica in cursul perioadei acoperita limitat, Contractantul si
Asiguratul sunt obligati s comunice Tn scris Asiguratorului
modificarea intervenita, prin e-mail sau prin intermediul
serviciilor postale. in cazul in care Contractantul asigurarii si
Asiguratul sunt persoane diferite, Contractantul asigurarii este
raspunzator pentru furnizarea adevarului si a informatiilor
complete.

10.2. Daca Contractantul, Asiguratul sau Beneficiarii (respectiv
mostenitorii Asiguratului in calitate de Beneficiari) vor furniza
declaratii false sau informatii incomplete, in masura in care
aceste declaratii si informatii sunt esentiale pentru buna
derulare a Contractului de asigurare, Asiguratorul are dreptul de
a lua urmdtoarele masuri, in functie de circumstantele concrete:
(a) In cazul in care caracterul fals sau incomplet al
declaratiilor/informatiilor furnizate este descoperit de cétre



Asigurator inainte de producerea Evenimentului Asigurat,
Asiguratorul are urmdtoarele drepturi:

(i) Tn cazul in care, dacé i-ar fi fost aduse la cunostint
imprejurdrile reale si complete privitoare la risc, ar fi incheiat
Contractul de asigurare in alte conditii, Asiguratorul are dreptul
de a modifica unilateral, in consecinta, conditiile de acoperire
contractuald a riscului producerii Evenimentului asigurat;

(i) Tn cazul in care, dac3 i-ar fi fost aduse la cunostinta
imprejurdrile reale si complete privitoare la risc, nu ar fi incheiat
Contractul de asigurare, Asiguratorul are dreptul de a rezilia
unilateral Contractul de Asigurare in conformitate cu prevederile
art. 5.1 litera (b).

(b) Tn cazul in care caracterul fals sau incomplet al
declaratiilor/informatiilor furnizate este descoperit de catre
Asigurator ulterior producerii Evenimentului Asigurat,
Asiguratorul are urmdtoarele drepturi:

(i) Tn cazul in care, dac i-ar fi fost aduse la cunostint
imprejurdrile reale si complete privitoare la risc, ar fi incheiat
Contractul de asigurare in alte conditii, Asiguratorul are dreptul
de a reduce corespunzdtor cuantumul Indemnizatiei sau, dupa
caz, de a anula orice beneficii, corespunzator regulilor de
evaluare a riscului asigurabil practicate de catre Asigurator.
Asiguratorul are totodata dreptul de a modifica unilateral, in
consecinta, conditiile de acoperire contractuald a riscului
producerii oricarora dintre Evenimentele asigurate in baza
Contractului de asigurare;

(i) Tn cazul in care, dac i-ar fi fost aduse la cunostint
imprejurdrile reale si complete privitoare la risc, nu ar fi incheiat
Contractul de asigurare, Asiguratorul are dreptul de a refuza
plata Indemnizatiei de asigurare si de a rezilia unilateral
Contractul de Asigurare in conformitate cu prevederile art. 5.1
litera (b), platind, in schimb, Valoarea de rascumparare existenta
la data producerii Evenimentului asigurat;

(iii) Tn cazul in care Contractantul si/sau Beneficiarii, dup4 caz, au
furnizat informatii false sau incomplete cu privire la
circumstantele producerii Evenimentului asigurat, Asiguratorul
are dreptul de a refuza plata Indemnizatiei de asigurare, platind,
in schimb, Valoarea de rascumparare existenta la data producerii
Evenimentului asigurat.

Art. 11 — Corespondenta oficiala

11.1.Toate notificarile, cererile sau comunicarile transmise de
Asigurdtor in legdtura cu prezentul Contract de Asigurare vor fi
facute in scris si vor fi comunicate Contractantului sau
Asiguratului prin intermediul canalelor de informare .
Notificarile/comunicarile verbale nu sunt luate Tn considerare de
niciuna dintre Partile Contractante

Asiguratorul este obligat sd accepte cu efect juridic documentele
ce i-au fost trimise, numai daca au fost prezentate in forma
scrisd si au fost receptionate de catre Asigurator.

11.2. In cazul in care Contractantul asigurarii si-a schimbat
adresa de e-mail/numarul de telefon fara a notifica in scris
Asiguratorul in acest sens, toata corespondenta trimisad la
ultimele date de contact electronice comunicate Asigurdtorului
va avea efecte juridice depline, Asiguratorul fiind exonerat de
orice raspundere.

11.3. Contractantul asigurarii are obligatia de a informa
Asiguratorul in legdtura cu orice modificare a datelor personale,
ale sale sau ale Asiguratului, importante din punctul de vedere al
asigurarii, In termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice.

11.4. Contractantul asigurarii are obligatia de a informa
neintarziat Asiguratorul despre orice schimbare intervenitd in
ocupatia, sporturile, hobby-urile practicate si tara de resedintd a
Asiguratului. Asiguratorul are dreptul de a modifica unilateral, Tn

consecinta, conditiile de acoperire contractuala a riscului
producerii Evenimentului asigurat sau de a rezilia unilateral
prezentul contract de asigurare in conformitate cu prevederile
art. 5.1 litera (b) al Conditiilor Contractuale Generale.

11.5. Contractantul are obligatia de a aduce la cunostinta
Asiguratului orice modificare a Contractului de asigurare, inclusiv
Tncetarea Contractului de asigurare, a Asigurarilor si/sau a
Optiunilor Suplimentare contractate.

Art. 12 - Pierderea sau distrugerea politei de asigurare
Tn caz de pierdere sau distrugere a politei de asigurare,
Asiguratorul va trimite, la cererea Contractantului asigurarii, o
copie a politei de asigurare.

Art. 13 — Statutul legal al Agentului de

asigurare/Brokerului de asigurare

13.1. Atributiile aferente statutului legal al Agentului de
asigurare sunt cele prevézute de Legea 236/2018 privind
distributia de asigurari si Norma ASF nr. 19/2018 privind
distributia de asigurari si includ prezentarea produselor oferite
de NN Asigurari de Viata, efectuarea activitdtilor de distributie
specifice, precum si primirea cererilor de asigurare, primirea
altor documente solicitate de catre Asigurdtor de la
Contractantul asigurarii, Asigurat sau Beneficiar (inclusiv
documente continand informatii medicale) si primirea
documentelor emise de catre Asigurator pentru a fi inmanate
Contractantului. Acestea contin datele cu caracter personal
necesare indeplinirii activitatii de distributie astfel cum sunt ele
prevazute de prevederile legale si necesare in legatura cu
contractul de asigurare, agentul de asigurare avand atributii in
acest sens in calitate de intermediar secundar.

13.2. Atributiile aferente statutului legal al Brokerului de
asigurare sunt cele prevazute de Legea 236/2018 privind
distributia de asigurari si Norma ASF nr. 19/2018 privind
distributia de asigurari si pot include efectuarea activitatilor de
distributie specifice, precum si primirea cererilor de asigurare si
a altor documente solicitate de catre Asigurdtor de la
Contractantul asigurarii, Asigurat sau Beneficiar (inclusiv
documente continand informatii medicale) si primirea
documentelor emise de catre Asigurdtor pentru a fi inméanate
Contractantului. Acestea contin datele cu caracter personal
necesare indeplinirii activitatii de distributie astfel cum sunt ele
prevazute de prevederile legale si necesare in legatura cu
contractul de asigurare, brokerul de asigurare avand atributii in
acest sens in calitate de intermediar principal.

13.3. Agentul de asigurare/Brokerul de asigurare nu va fi
considerat un reprezentant legal al Asiguratorului in scopul
incheierii valabile a contractului de asigurare. In cazul in care
Agentul de asigurare/Brokerul de asigurare are cunostinta
despre un fapt concret in legdtura cu sau decurgand din
incheierea si derularea contractului de asigurare, aceasta nu
inseamna implicit ca Asiguratorul are, de asemenea, cunostintd
despre acel fapt.

13.4. Agentul de asigurare/Brokerul actioneaza in deplina
conformitate cu interesele clientului si nu va solicita acestuia
plata altor onorarii, comisioane, beneficii nepecuniare pentru a
efectua activitatea de distributie n vederea incheierii unui
Contract de asigurare.

Art. 14 — Cheltuieli, dobanzi si taxe

14.1. Cheltuielile facute in legdturad cu examinarile medicale
efectuate la policlinicile agreate de NN Asigurari de Viata S.A,,
cerute de Asigurator pe baza formularului tipizat inainte de
intrarea n vigoare a Contractului de asigurare, vor fi suportate
de Asigurator.



14.2. Toate taxele, impozitele, spezele bancare si orice alte
cheltuieli care se refera la plata primelor de asigurare, cat si la
beneficiile incasate pe parcursul Contractului, daca sunt
aplicabile, sunt suportate de catre Contractantul asigurarii,
Tmpreuna cu primele corespunzatoare. Toate sumele platite de
catre Asigurator in temeiul Contractului de asigurare, indiferent
de calitatea beneficiarului unei astfel de plati (Contractant,
Asigurat, Beneficiar etc) sau de titlul cu care este efectuatd plata
(rambursare de prima, Indemnizatie, Valoare de rascumparare
etc), includ orice taxe sau impozite aplicabile n conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare, acestea fiind suportate de catre
beneficiarul respectivei plati.

Art. 15 — Termene contractuale

15.1. Termenele stabilite pe ani, luni sau saptamani in cadrul
Contractului de asigurare se implinesc la ora 0:00 a zilei
calendaristice a anului/lunii/sdptamanii corespunzatoare zilei in
care incep sd curgd. Spre exemplu, termenul contractual de un
an care incepe sa curga de pe data de 01 ianuarie 2014 se
implineste la ora 0:00 a zilei de 01 ianuarie 2015.

15.2. Termenul contractual care, incepand pe data de 29, 30 sau
31 ale lunii, se sfarseste intr-o lund care nu are o asemenea zi, se
va socoti implinit la incetarea ultimei zile calendaristice a lunii.
15.3. Termenele stabilite pe zile (calendaristice sau lucratoare)
in cadrul Contractului de asigurare se calculeaza pe zile pline, in
calculul acestora intrand atat ziua in cadrul careia aceste
termene Tncep sa curga cat si ultima zi a termenului. Astfel de
termene contractuale se implinesc la incetarea ultimei zile
calendaristice a termenului astfel calculat.

Spre exemplu:

(a) termenul contractual de 7 (sapte) zile calendaristice care
incepe sd curga de pe data de 01 ianuarie 2014 se implineste la
incetarea zilei de 07 ianuarie 2014;

(b) termenul contractual de 7 (sapte) zile lucratoare care incepe
sa curga de pe data de 01 ianuarie 2014 se implineste la
Tncetarea zilei de 11 ianuarie 2014.

Art. 16 — Instanta competenta

Toate litigiile decurgand din sau in legatura cu Contractul de
asigurare vor fi solutionate de instanta competenta potrivit
legislatiei romane in vigoare.

Art. 17 — Modalitati de plata

17.1. Sumele in lei se vor vira de catre Asigurdtor catre
Contractant/Persoana Asigurata/Beneficiar prin mandat postal
sau n contul bancar al acestuia. Plata prin mandat postal este
disponibild doar pentru persoanele fizice, cu respectarea limitei
maxime stabilita de Asigurator.

17.2. Toate costurile generate de transferul sumei prin mandat
postal sau prin transfer bancar vor fi suportate de cdtre
destinatarul platii.

17.3.Tn cazul in care destinatarul platii este o persoana diferit3
de Contractant, atat Contractantul, cat si destinatarul platii isi
asuma indeplinirea tuturor obligatiilor prevazute de legislatia
romana in vigoare, inclusiv a obligatiilor de natura financiar-
fiscald ce ar putea fi determinate de efectuarea platii. In aceast3
situatie, Asigurdtorul isi declina orice responsabilitate asupra
consecintelor neindeplinirii intocmai a obligatiilor legale de catre
persoanele in cauza.

Art. 18 — Prevederi finale

18.1. Legislatia aplicabild. Contractul de asigurare va fi guvernat
de legislatia romana in vigoare, incluzand actele normative
privind asigurdrile si reasigurarile, regulamentul privind
efectuarea operatiunilor valutare si de prevederile specifice
cuprinse in aceste conditii de asigurare.

18.2. Conditiile contractuale Specifice pot contine derogari de la
cele mentionate in prezentele Conditii Generale de asigurare.
Eventualele derogdri vor fi in concordanta cu prevederile
imperative ale legislatiei mai sus mentionate.

18.3. Persoana asigurata, respectiv Contractantul asigurarii, au
dreptul de a solicita oricand, in scris, prin e-mail, prin servicii
postale sau telefonic , informatii suplimentare legate de
contractul de asigurare prin intermediul Agentului/Brokerului de
asigurare sau direct la sediul central al asiguratorului.

18.4. Orice nemultumire din partea contractantilor/asiguratilor
si/sau beneficiarilor va fi solutionatd pe cale amiabild. n acest
scop, nemultumirea va fi comunicata in scris (inclusiv in forma
electronicd) sau telefonic, catre sediul central al Asiguratorului.
Acesta va inregistra reclamatia si va proceda la solutionarea
nemultumirii formulate. Reclamantul va primi ulterior, prin
intermediul unei instiintari formulata in scris, in format
electronic sau telefonic, punctul de vedere al Asiguratorului
continand clarificarile necesare si eventual modalitatea de
solutionare a cererii. Daca din punctul de vedere al
reclamantului, rdspunsul Asiguratorului nu rdspunde cerintelor
sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni la organizarea
unei intalniri, in cadrul cireia s& se solutioneze cererea. In cazul
n care nu este posibila solutionarea cazului pe cale amiabila, va
puteti adresa si Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF). in
plus, in conformitate cu prevederile Regulamentului nr.
4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar
nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015
privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si
comercianti, aveti dreptul de a apela la solutionarea alternativa
a litigiilor. SAL-FIN este singura entitate de solutionare
alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de
Supraveghere Financiara (A.S.F.) are competenta, care
organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune
sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Aceste demersuri nu va
ingradesc insa dreptul de a va adresa instantelor competente.
18.5. Schimbarea Contractantului asigurarii. In cazul in care
Conditiile contractuale Specifice nu prevad altfel, schimbarea
Contractantului asigurarii poate fi solicitata oricand pe durata
Contractului in baza unei cereri scrise si va fi efectuata cu
acordul expres al vechiului si noului Contractant, al Asiguratului
precum si al Asigurdtorului.

n afara datelor de identificare ale noului Contractant si a
motivelor care stau la baza solicitarii, Asiguratorul poate solicita
si informatiile necesare justificarii capacitatii noului Contractant
de a plati primele de asigurare, stabilirii existentei Interesului
asigurabil asa cum este acesta definit la art. 2 al prezentelor
Conditii Contractuale Generale, precum si declaratii cu privire la
indeplinirea obligatiilor fiscale rezultate in urma acestei
operatiuni.

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza schimbarea de
Contractant in cazul in care capacitatea de plata a primelor si
existenta Interesului asigurabil nu pot fi justificate de noul
Contractant. In cazul in care toate conditiile sunt indeplinite,
modificarea va intra in vigoare in momentul emiterii de catre
Asigurator a Politei de asigurare cu datele de identificare ale
noului Contractant si a instrumentelor de platad aferente.

18.6. Notificarea modificarilor Conditiilor Contractuale
generale si specifice. Prin semnarea conditiilor, Contractantul
este de acord ca modificarea anumitor elemente din Conditiile
Contractuale generale si specifice sa fie aduse la cunostinta sa
prin intermediul site-ului Asiguratorului sau prin alte notificari
colective sau individuale, pentru situatii cum ar fi, dar fara a se
limita la explicitarea sau completarea anumitor termeni



contractuali in beneficiul clientilor, indicarea taxelor si
comisioanelor aferente contractului, noi versiuni ale
documentelor de informare.

18.7. Specimenul de semnatura. Semnatura Persoanei
Asigurate, respectiv a Contractantului, de pe Cererea de
asigurare este considerata specimen. Semndtura poate fi atat
olografa, cat si biometricd, partile recunoscand si agreand ca
ambele au aceeasi valoare juridica.

n cazul in care Contractantul este persoana juridica si stampila
va fi considerata specimen. Toate solicitdrile de modificare vor fi
luate in considerare daca vor avea aceeasi semnatura si/sau
stampild ca pe Cererea initiald. Tn cazul in care Persoana
Asiguratd sau Contractantul isi vor schimba semnatura si/sau
stampila pe parcursul derularii Contractului, vor avea obligatia sa
aducd la cunostinta Asiguratorului acest fapt, printr-un
document care cuprinde ambele specimene, cel vechi si cel nou.
18.8. In mésura in care Asiguratorul pune la dispozitie mijloacele
necesare, semndtura poate consta si in semndtura electronica,

Kuldeep Kaushik
Director General
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valabila conform legislatiei in domeniu si avand aceeasi valoare
juridicd precum semnatura olografa sau biometrica.

18.9. in situatii exceptionale care implica restrictii sau reticents
in deplasare, precum, dar fara a se limita la stare de urgents,
stare de alerta, este permisa aplicarea unui semn distinctiv cu
valoare de semnatura, sub rezerva probarii manifestarii
acordului de vointa al Contractantului si al Persoanei asigurate
cu privire la incheierea contractului de asigurare.

18.10. in situatia Tn care se afla in desfisurare evaluarea unui
eveniment asigurat, prin solicitarea rezilierii Contractului sau a
Asigurdrii/Optiunii suplimentare in cauza, Asiguratorul va
intelege ca Persoana Asiguratd si Contractantul (daca este diferit
de Persoana Asigurata), sunt de acord sd renunte la evaluarea
respectivului eveniment si la eventuala indemnizatie de
asigurare.

18.11. Prezentele Conditii Generale de asigurare sunt aplicabile
de la data de 15.07.2020 si se vor aplica Contractelor de
asigurare incheiate dupa aceasta data.

Gabriela Lupas Ticu
Director Arie Marketing si Operatiuni
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Cod: NNAV 100 V8 0920

Conditiile generale ale contractului de asigurare

Nume JSemnz':\tura

Art. 1 - Contractul de asigurare:

1.1. Contractul de asigurare de viatd incheiat cu societatea NN
Asigurari de Viatd S.A. pentru oricare dintre produsele de
asigurare este constituit din urmatoarele documente, care

reprezintd parti integrante ale contractului:

(a) Cererea de asigurare adresatd societatii NN Asigurdri de
Viata S.A., semnata de cdtre Contractant si contrasemnatd de
catre Asigurat in cazul in care Contractantul si Asiguratul nu sunt

una si aceeasi persoana;

(b) Documentele-anexa ale Cererii de asigurare, care pot fi,
dupa caz, planul financiar personal (formular DNT), formulare de
examinare medicala, proiectii (solutii alese urmare a
recomandadrilor), chestionare suplimentare specifice, confirmari
semnate de cdtre Contractant si contrasemnate de catre
Asigurat prin care acestia isi manifesta expres acordul cu privire
la modificarea conditiilor de oferire a asigurarii etc;

(c) Prezentele Conditii Contractuale Generale care reprezintd si
document de informare privind produsul de asigurare;

(d) Conditiile contractuale specifice fiecarui tip de Contract de
asigurare de baza care reprezinta si document de informare

privind produsul de asigurare;

(e) Conditiile contractuale specifice Asigurarilor si Optiunilor
Suplimentare atasate Contractului de asigurare de baza;

(f) Documentul de informare care contine informatii-cheie
despre produsele de asigurare difera in functie de incadrarea
produselor in clasele de asigurare, astfel: KID —in cazul
produselor de asigurare cu componentd investitionala; IPID —n
cazul produselor de asigurare din categoria asigurarilor generale
si Conditiile Contractuale Generale si Conditiile contractuale
specifice; in cazul produselor de tip traditional, altele decat cele

de mai sus.

(g) Polita de asigurare emisa de catre societatea NN Asigurari de
Viata S.A. pentru a confirma incheierea unui Contract de

asigurare de viata;

(h) Orice alt document asupra caruia Partile convin ca este parte

integranta a Contractului.
Art. 2 — Definitii

Accident Un eveniment imprevizibil, survenit
independent de vointa Asiguratului, care
cauzeaza vatamari corporale, ca urmare a
actiunii bruste asupra organismului a unor
factori externi fizici (mecanici, termici,
electrici etc.) sau chimici, cu exceptia
infectiilor (virale, bacteriene, fungice etc),

An de asigurare

Aniversarea
Contractului de
asigurare
Asigurat

Asigurator

Beneficiar

Broker de
asigurare (sau
,companie de
brokeraj”)

Agent de
asigurare
(denumit si
Consultant de
Asigurare)

Canale de
informare

Exemplar de returnat la sediul central

Am primit conditiile contractuale:

JDataprimirii ' | | | [ 1 1 J

si substantelor terapeutice care
actioneaza asupra sistemului imunitar.
Perioada de un an cuprinsa intre doud
date succesive de Aniversare a Cererii.
Primul an de asigurare incepe la Data de
incheiere a Cererii.

Fiecare aniversare a Datei de incheiere a
Cererii, definitd pe scurt Aniversarea
Cererii.

Persoana a cdrei viata constituie obiectul
asigurarii.

NN Asigurdri de Viata S.A., cu sediul
central in Str. Costache Negri, nr. 1-5,
sector 5, Bucuresti, societate autorizata de
Autoritatea de Supraveghere Financiara,
cod: RA-012/10.04.2003, cod LEI:
549300GK7Z9RSNNVFB27

Persoana fizicd sau juridica avand Interes
asigurabil cdreia 1i va fi platita
Indemnizatia de asigurare in momentul
producerii Evenimentului asigurat.
Persoana juridicd romana, intermediar
principal autorizat de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiard (ASF), care fin
cadrul activitatii principale, desfasoara
activitate de distributie conform legii, iar in
cadrul activitatii secundare, poate efectua
activitatile permise conform prevederile
legale.

Persoana fizicd sau juridica, intermediar
secundar, care, in baza Contractului de
Agent si sub rdspunderea Asigurdtorului,
desfasoarad activitati de distributie ale
produselor de asigurare ale NN Asigurari
de Viata S.A.

Tn leg&tura cu activitatea de distributie,
veniturile sale pot consta in comisioane,
bonusuri de performanta si recompense
non-financiare, acordate de Asigurator.
Activitatea agentului de asigurari este
reglementatd, supravegheata si controlata
de Autoritatea de Supraveghere
Financiara.

Mijloace de comunicare electronice ori
serviciu de mesagerie scurtd. Asiguratorul
isi rezerva dreptul de a alege canalul de



utilizate de
Asigurator
Contractantul
asigurarii

Data de
incheiere a
Cererii

Data incheierii
Contractului de
asigurare
Eveniment
asigurat

Indemnizatia de
asigurare

Interes
asigurabil

Perioada
acoperita
limitat

Prima esalonata
de asigurare
Prima unica de
asigurare

Prima initiala
de asigurare

Valoare de
rascumparare

comunicare pe care il considera cel mai
potrivit, Tn functie de tipul de comunicare.
Persoana care, avand Interes asigurabil cu
privire la Asigurat, incheie Contractul de
asigurare impreuna cu Asiguratorul si care
se obliga sd plateasca primele de
asigurare. Acesta este rdspunzator pentru
furnizarea adevdrului si a informatiilor
complete pentru sine si Asigurat.

Data la care a fost semnatd Cererea de
asigurare si a fost platitd prima initiala de
asigurare.

Data la care Asiguratorul emite Polita de
asigurare ca urmare a definitivarii
operatiunilor de evaluare a riscului.

Un eveniment definit ca atare in Conditiile
Contractuale Specifice, la a carui
producere Asigurdtorul se obliga sd
pldteasca Indemnizatia de asigurare catre
Beneficiar.

Suma platibild de catre Asigurator, in
conformitate cu prevederile Contractului
de asigurare, ca urmare a producerii
Evenimentului asigurat.

Cerinta esentiala pentru valabilitatea
Contractului de asigurare, reprezentand
motivatia financiard existenta intre
Asigurat si Contractant, pe de o parte (sub
aspectul interesului legitim de platd a
primelor de asigurare), si intre Asigurat si
Beneficiar, pe de alta parte (sub aspectul
interesului legitim de incasare a
indemnizatiei de asigurare).

Perioada de maximum 5 zile calendaristice
care incepe la ora 0:00 a zilei
calendaristice imediat urmatoare Datei de
incheiere a Cererii

O prima de asigurare platibila de catre
Contractantul asigurarii la datele
specificate Tn polita de asigurare de-a
lungul perioadei de plata a primelor.

O prima de asigurare platibild in avans de
catre Contractantul asigurarii pentru toata
perioada de asigurare.

O primad de asigurare platita de catre
Contractantul Asigurarii la momentul
incheierii Cererii de asigurare.

O suma pe care Asigurdtorul se obliga sa o
plateasca, in conformitate cu prevederile
Contractului de asigurare, in cazul incetarii
acestuia fard plata vreunei Indemnizatii de
asigurare.

Art. 3 —incheierea Contractului de asigurare

3.1. Cererea de asigurare se completeaza in scris si trebuie
semnatd de Contractant si Asigurat. Prin aplicarea semnaturii,
Contractantul si Asiguratul isi manifesta expres consimtamantul
cu privire la incheierea asigurarii.

3.2. Riscurile asigurate mentionate in Contractul de asigurare
vor fi acoperite de la ora 0:00 a Datei de incheiere a cererii de

asigurare, cu conditia achitarii integrale a primei de asigurare si a
emiterii politei de asigurare ca efect al acceptarii intrarii in
asigurare de catre Asigurator, in urma finalizarii procedurilor de
evaluare a riscurilor.

3.3. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a verifica urmatoarele:
(a) starea de sandtate a Asiguratului. Asiguratorul poate solicita
Asiguratului sd efectueze o examinare medicald la o clinica
medicald autorizata de Asigurator, caz in care, costurile
examinadrilor medicale sunt suportate de Asigurator. (b)
existenta Interesului asigurabil, asa cum este acesta definit la
art. 2 al prezentelor Conditii Contractuale Generale, atat in ceea
ce priveste persoana Contractantului asigurarii, cat si in ceea ce
priveste persoana Beneficiarului/Beneficiarilor desemnati;

(c) datele legate de rezidenta, ocupatia, hobby-urile, sporturile
practicate de Asigurat;

(d) justificarea sumei asigurate si a capacitatii de platd a primelor
de asigurare.

3.4. In eventualitatea unui risc ce depaseste riscul de asigurare
standard, determinat de Asigurator, Asiguratorul are dreptul de
a oferi asigurarea in conditii individuale diferite de cele
mentionate in prezentarea contractului de asigurare sau poate
refuza preluarea in asigurare, situatie in care prima de asigurare
pldtita va fi returnata Contractantului, fard a fi purtatoare de
dobanda..

3.5. Asiguratorul va emite un document intitulat Polita de
asigurare pentru confirmarea incheierii Contractului de
asigurare.

3.6. Toate informatiile obtinute de Asigurator referitoare la
starea de sanatate a Asiguratului se vor trata confidential si se
vor folosi numai in scopuri interne.

3.7. Pe Perioada acoperitd limitat, Asigurdtorul va accepta
acoperirea riscului de deces din imboln3vire si accident. in cazul
n care decesul a survenit ca urmare a unui accident
indemnizatia de asigurare va fi egald cu minimul dintre suma
asigurata totala aferentd riscului de deces din accident si
echivalentul in lei a 20.000 euro la cursul BNR de la data
decesului. In acest caz, prevederile prezentelor Conditii
Contractuale Generale si ale Conditiilor contractuale specifice se
aplica In mod corespunzator, indemnizatia de asigurare fiind
pldtibila Beneficiarilor desemnatiin Cererea de asigurare.

3.8. Produsele oferite de NN Asigurari de Viata nu au fost
inregistrate conform Legii din SUA privind titlurile de valoare si
nu pot fi oferite spre vanzare sau vandute in Statele Unite sau
catre ori in contul oricdrui resortisant american (,,US Person”).
3.9. In conformitate cu Acordul intre Romania si Statele Unite
ale Americii pentru imbunatatirea conformarii fiscale
internationale si Standardul Comun de Raportare privind
stabilirea institutiilor financiare care au obligatia de declarare,
identificare si raportare a contribuabililor, precum si a
informatiilor de natura financiara referitoare la conturile
deschise si/sau inchise de acestia la institutiile financiare,
Asiguratorul instituie proceduri de diligenta fiscala referitoare la
fiecare cont raportabil si are obligatia sa raporteze anual catre
Agentia Nationald de Administrare Fiscala informatii referitoare
la fiecare cont raportabil.

Art. 4 — Intrarea in vigoare si expirarea Contractului de
asigurare

Contractul si, implicit, acoperirea prin asigurare intra in vigoare
la ora 0:00 a Datei incheierii cererii de asigurare, cu respectarea
prevederilor de la art. 3.2 si 3.7 din prezentele Conditii



Contractuale generale si si sub conditia ca rezultatul aplicarii
masurilor de cunoastere a clientelei, puse in practicd de
Asigurator pentru Contractant si/sau Asigurat si/sau

Beneficiari, sa permitd initierea unei relatii de afaceri. Datele de
identificare personale utilizate pentru cunoasterea clientelei
sunt cele prevazute de legislatia in vigoare. Contractul si,
implicit, acoperirea prin asigurare expira la ora 0:00 a zilei de
expirare a asigurarii, datd mentionata ca atare in cadrul Politei
de asigurare.

Art. 5 —incetarea Contractului de asigurare

5.1. In urmétoarele situatii, Contractul de asigurare isi inceteaza
efectele de plin drept, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei
alte formalitati, somatii, proceduri etc. si fara interventia vreunei
instante judecatoresti:

(a) La ora 0:00 a datei expirarii Contractului de asigurare, data
mentionatd ca atare in Polita de asigurare;

(b) Prin rezilierea unilaterala de catre Asigurator a Contractului
de asigurare, in urmatoarele situatii:

(i) In cazurile prevazute ca atare in cadrul prezentelor Conditii
Contractuale Generale si ale Conditiilor Contractuale Specifice
tipului de produs de asigurare contractat;

(ii) in cazul n care Contractantul si/sau Asiguratul si/sau
Beneficiarii (respectiv mostenitorii Asiguratului in calitate de
Beneficiari) refuza sa ofere informatii privind datele de
identificare personale solicitate de cétre Asigurator si/sau
furnizeaza Asiguratorului declaratii false si/sau informatii
incomplete cu privire la imprejurdrile esentiale referitoare la
riscurile asigurate, informatii care, daca ar fi fost aduse la
cunostinta Asiguratorului, ar fi determinat neincheierea
Contractului de asigurare sau oferirea acestuia in alte conditii;
(iii) Tn cazul in care rezultatul aplicarii masurilor de cunoastere a
clientelei, puse in practica de Asigurator pentru Contractant
si/sau Asigurat si/sau Beneficiari (respectiv ale mostenitorilor
Asiguratului in calitate de Beneficiari) nu permite continuarea
relatiei de afaceri; Datele de identificare personale sunt cele
prevdzute de legislatia in vigoare.

La constatarea acestor situatii, Asiguratorul are dreptul de a
rezilia unilateral Contractul de asigurare, printr-o informare
trimisa Contractantului sau Beneficiarilor, dupa caz prin
intermediul canalelor de informare . Contractul de asigurare va
inceta de plin drept la ora 0:00 a zilei calendaristice imediat
urmatoare datei trimiterii de catre Asigurator a notificarii prin
care Asiguratorul informeaza Contractantul sau, dupa caz,
Beneficiarii desemnati contractual, atat asupra incetarii
Contractului de asigurare, cat si asupra eventualei Valori de
rascumparare platibile in acest caz, fara a mai fi necesara
indeplinirea vreunei alte formalitati, somatii, proceduri etc. si
fard interventia vreunei instante judecatoresti;

(iv) Tn cazul in care Contractantul si/sau Beneficiarii (respectiv
mostenitorii Asiguratului in calitate de beneficiari) se califica
drept cetdtean american sau rezident SUA sau ca institutie
financiard strdina non-participanta si refuza sa ofere informatii,
documente si/sau derogdri referitoare la verificarea identitatii
sale, in conformitate cu reglementarile FATCA sau alte acte
legislative (fiscale si de combatere a spalarii banilor).

c) (i) Denuntarea unilaterala a Contractului de asigurare de catre
Contractantul asigurdrii sau de cdtre Asigurat —in conditiile
retragerii de catre acesta din urma a consimtamantului dat la
incheierea Contractului de asigurare avand ca obiect viata sa.

n aceasts situatie, Contractantul beneficiaza de Valoarea de
rascumpadrare aferenta Contractului sau la data incetarii
acestuia, in conformitate cu prevederile Conditiilor Contractuale
Specifice aferente tipului de Contract de asigurare incheiat cu
Asiguratorul.

Contractantul asigurarii se obligd sa comunice Asiguratorului
decizia sa de denuntare a Contractului de asigurare printr-o
Instiintare scrisa conforma prevederilor art. 11 de mai jos.
Contractul de asigurare va inceta de plin drept, fara a mai fi
necesara indeplinirea vreunei alte formalitati, somatii, proceduri
etc. si fara interventia vreunei instante judecatoresti, dupa cum
urmeaza:

- Tn cazul Contractelor de asigurare tip Unit Linked, Contractul fsi
va inceta efectele la ora 0:00 a primei zile lucratoare ulterioare
datei receptionarii de catre Asigurdtor a instiintarii scrise de
denuntare a Contractului de asigurare;

-Tn cazul celorlalte tipuri de Contracte de asigurare, Contractul
isi va inceta efectele la ora 0:00 a zilei calendaristice imediat
urmdtoare datei de incetare astfel solicitate de cdtre
Contractant sau, in cazul in care o astfel de data nu este
specificata expres de cdtre Contractant, la ora 0:00 a zilei
calendaristice imediat urmatoare datei receptionarii de cdtre
Asigurdtor a instiintarii scrise de denuntare a Contractului de
asigurare.

Contractantul asigurarii este obligat sa plateasca primele de
asigurare aferente acoperirii riscului pana la data incetarii
Contractului de asigurare, in caz contrar contravaloarea acestora
deducandu-se din cuantumul Valorii de rdscumparare.

(ii) Denuntarea unilaterala a unei Asigurari sau Optiuni
Suplimentare de catre Contractantul asigurarii sau de catre
Asigurat - Respectiva Asigurare sau Optiune Suplimentara isi va
nceta efectele de plin drept, fard a mai fi necesara indeplinirea
vreunei alte formalitati, somatii, proceduri etc. si fara interventia
vreunei instante judecatoresti la incetarea zilei calendaristice in
care este scadenta urmatoarei pldti a primei de asigurare, zi
previzut ca atare in cadrul Politei de asigurare. In consecints,
Contractantul este obligat sa plateascd primele de asigurare
scadente aferente contractului pana la data incetdrii efective a
respectivei Asigurari sau Optiuni Suplimentare.

(d) La data decesului Contractantului persoana fizica sau a
Tncetarii existentei Contractantului persoana juridica (prin
reorganizare — comasare/divizare sau prin dizolvare), neurmate
de preluarea Contractului de asigurare, in conditiile prevdzute la
articolele 5.2 si 5.3 de mai jos, de cdtre Asigurat sau, dupd caz,
de catre entitatea juridica de drept public sau privat care
dobandeste interes asigurabil asupra Asiguratului. in acest caz,
Valoarea de rdscumparare la data decesului/incetarii existentei
Contractantului va fi platita cadtre mostenitorii/succesorii in
drepturi ai Contractantului;

(e) La data platii Indemnizatiei de asigurare, asa cum este
aceasta definita la art. 2 “Indemnizatia de asigurare”, catre
creditorul contractual al acestei plati, desemnat ca atare in
cadrul Conditiilor Contractuale Specifice ale Contractului de
asigurare, intervenitd in cazul producerii Evenimentului asigurat;
(f) Tn urma producerii Evenimentului Asigurat, neurmat de plata
Indemnizatiei de asigurare. Tn aceast3 situatie, Valoarea de
rascumpadrare existentd la data producerii Evenimentului
asigurat va fi platita Beneficiarilor desemnati contractual.
Contractul de asigurare va inceta de plin drept la ora 0:00 a zilei
calendaristice imediat urmatoare datei trimiterii de catre



Asigurator, prin intermediul canalelor de informare, a notificarii
prin care Asiguratorul ii informeaza pe Beneficiarii desemnati
contractual atat asupra deciziei de neplatd a Indemnizatiei de
asigurare, cat si asupra eventualei Valori de rascumparare
platibile in acest caz, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei
alte formalitati, somatii, proceduri, etc. si fara interventia
vreunei instante judecatoresti.

5.2.1n caz de reorganizare a Contractantului persoans juridic,
Contractul de asigurare poate fi preluat de catre Asigurat, in
conditiile prevdzute la art. 5.3 sau poate fi transferat acelei
entitati juridice de drept public sau privat care dobandeste, ca
efect al reorganizarii, interes asigurabil asupra Asiguratului.
Transferul Contractului de asigurare va fi efectuat cu acordul
ambelor Parti contractante — Asigurator si noul Contractant —1in
conditiile ce vor fi convenite, in scris, de cdtre Parti.

5.3.1n cazul decesului Contractantului persoana fizicd pe
parcursul perioadei de plata a primelor esalonate sau in cazul
prevdzut la art. 5.2 de mai sus, Asiguratul poate prelua
Contractul de asigurare, dobandind astfel si calitatea de
Contractant si obligandu-se la plata primelor esalonate aferente
Contractului.

Art. 6 - Plata primelor de asigurare

6.1. Contractantul asiguradrii este obligat la plata primelor de
asigurare la termenele si Tn conditiile specificate in Polita de
asigurare siin celelalte documente ale Contractului de asigurare,
fiind rdspunzdtor de indeplinirea in mod corespunzator a acestei
obligatii.

6.2. Primele de asigurare pot fi esalonate sau unice si se achitd
anticipat fata de termenele de plata indicate in Polita de
asigurare.

6.3. Plata primelor de asigurare va fi efectuatd cu respectarea
limitelor minime stabilite de catre Asigurator si exclusiv prin
modalitatile de plata indicate de cdtre Asigurator in Cererea de
asigurare siin Polita de asigurare.

6.4. Platile primelor de asigurare vor fi considerate a fi efectuate
la ora 0:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei la care
institutia de credit in cauza a vizat instructiunea de plata a
primei emisd de catre Contractant.

6.5. Primele de asigurare platite dupa expirarea perioadei de
gratie a acoperirii Evenimentului asigurat constand in decesul
Asiguratului nu vor afecta cuantumul Indemnizatiei de asigurare,
ci vor fi restituite integral Beneficiarilor. Aceste prime de
asigurare nu vor fi purtatoare de dobanda.

6.6. in calculul primelor si beneficiilor, Asigurétorul foloseste
date statistice furnizate de Institutul National de Statistica
disponibile prin mijloace publice, asigurand respectarea
principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati.

Art. 7 - intarzierea plitii primelor de asigurare si

repunerea in vigoare

7.1. Contractantul beneficiaza de un termen de gratie de 30
(treizeci) de zile calendaristice calculate de la data scadentei
platii restante, acordat in vederea efectuarii platilor primelor de
asigurare esalonate. In cazul in care, plata nu se va efectua in
interiorul termenului de gratie, Asiguratorul va suspenda
acoperirea riscului producerii Evenimentului asigurat incepand
cu ora 0:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare zilei expirarii
termenului de gratie. Evenimentul asigurat produs dupa aceasta
datd si intervenit pana la repunerea in vigoare a acoperirii
contractuale a riscului Tn modalitatile indicate la art. 7.4.si 7.5,

nu va fi acoperit de catre Asigurator, acesta fiind exonerat de
plata oricdrei Indemnizatii de asigurare. intr-o astfel de situatie
vor deveni aplicabile prevederile art. 5.1. litera (f).

7.2.1n situatia de la art. 7.1., ca o consecintd a continuarii
contractului de asigurare, costurile curente aferente fiecarui tip
de produs vor continua sa fie deduse pentru o perioada de 90
(noudzeci) de zile calendaristice, calculate de la data scadentei
platii restante (incluzand cele 30 de zile ale termenului de
gratie). Contractantul va fi informat cu privire la consecintele
legale ale neplatii primei sau primelor de asigurare restante,
Tnaintea implinirii perioadei de 90 de zile.

7.3. La implinirea celor 90 de zile de intarziere a platii, in functie
de existenta si de cuantumul Valorii de rascumparare la acea
datd, Asigurdtorul va proceda intr-unul din urmatoarele moduri:
(a) va transforma Contractul de asigurare intr-un Contract liber
de plata primelor —n cazul in care cuantumul Valorii de
rascumpdrare la acea datd depdseste plafonul minim calculat
periodic de Asigurator, sau

(b) va rezilia Contractul de asigurare cu plata Valorii de
rascumpadrare, in cazul in care aceasta exista sau fara plata
Valorii de rascumpadrare in cazul in care cuantumul acesteia este
sub plafonul minim calculat periodic de catre Asigurdtor sau in
cazul In care aceasta nu exista.

7.4.7n cazul in care Contractantul plateste toate primele
datorate, in termenul de 90 (noudzeci) de zile, acoperirea
riscului producerii Evenimentului asigurat va fi repusa in vigoare,
cu efect numai pentru viitor, incepand cu ora 0:00 a zilei
calendaristice imediat urmatoare datei efectuarii platii primelor
de asigurare datorate.

Ulterior repunerii in vigoare a acoperirii contractuale a riscului
de catre Asigurator, se vor mentine aceleasi conditii ale
contractului de asigurare.

7.5. in cazul in care Contractantul doreste sa repund in vigoare
Contractul de asigurare reziliat sau transformat in contract liber
de plata a primelor aceasta repunere in vigoare se va face ca si
cum Contractantul asigurdrii ar incheia un nou Contract de
asigurare.

Tn aceste circumstante, acoperirea contractual3 a riscului
producerii Evenimentului asigurat va fi repusd in vigoare, cu
efecte numai pentru viitor, incepand cu ora 0:00 a zilei
calendaristice imediat urmatoare datei creditarii contului
Asiguratorului cu contravaloarea integrala a tuturor sumelor
datorate.

7.6. in cazul in care Contractantul solicitd repunerea in vigoare a
acestuia, Asiguratorul va efectua o noua evaluare a riscului, in
conformitate cu regulile Asiguratorului la data solicitarii
repunerii. Asiguratorul va accepta repunerea Contractului daca
riscurile acoperite sau conditiile de acordare a asigurarii nu s-au
modificat fata de data ultimei evaluari. Asigurdtorul poate refuza
repunerea Contractului sau poate accepta repunerea acestuia in
alti termeni daca riscurile acoperite sau conditiile de acordare a
asigurarii s-au modificat fatd de data ultimei evaluari.

7.7. Repunerea in vigoare a Contractului este posibila in maxim 1
an de la data rezilierii sau transformarii in Contract liber de plata
a primelor.

Art. 8 — Plata indemnizatiilor

8.1. Asiguratorul va fi instiintat in scris, prin e-mail sau prin
intermediul serviciilor postale, Tn cel mai scurt timp, despre orice
Eveniment prevazut in contractul de asigurare, dar nu mai tarziu
de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la producerea acestuia.



n caz de neindeplinire a obligatiei prevdzute in alineatul
precedent, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata
Indemnizatiei, daca din acest motiv nu a putut determina cu
exactitate circumstantele producerii Evenimentului asigurat.
8.2. Daca decesul Asiguratului survine pe perioada de
valabilitate a Contractului de asigurare (perioada determinata
conform prevederilor art. 4 si art. 7), Asiguratorul va plati
Indemnizatia de asigurare Beneficiarilor desemnati in Contractul
de asigurare, sub rezerva prevederilor art. 8.6, 9, si 10.2 ale
prezentelor Conditii Contractuale Generale.

8.3. 1n cazul In care in Conditiile Specifice fiecarui tip de contract
nu se stipuleaza altfel, Contractantul asigurarii este indreptatit
sa modifice Beneficiarii in orice moment anterior producerii
Evenimentului asigurat. Beneficiarii astfel desemnati trebuie sa
aiba Interes asigurabil in cauzd, asa cum este acesta definit la
art. 2 al prezentelor Conditii Contractuale Generale.
Contractantul asigurarii se obliga sa notifice Asiguratorul in scris
prin e-mail sau prin intermediul serviciilor postale asupra
oricarei schimbari efectuate Tn acest sens, cu mentionarea
datelor complete de identificare ale noilor Beneficiari si cu
justificarea Interesului asigurabil al acestora, schimbarea intrand
in vigoare la data receptiondrii notificarii de catre Asigurator. in
cazul in care Contractantul asigurarii si Asiguratul sunt persoane
diferite, Contractantul asigurarii se obligd sa furnizeze
consimtamantul scris al Asiguratului asupra identitatii
Beneficiarilor. Indiferent de procedura aleasd in scopul
modificarii Beneficiarilor, respectiv prin declaratie scrisa
comunicatd Asiguratorului ori prin testament, schimbarea de
Beneficiar(i) nu va fi luata in consideratie pentru Beneficiar(i)
nou desemnat care nu indeplineste conditiile de Interes
asigurabil sau daca nu au fost furnizate toate datele necesare
identificarii noului Beneficiar(i). Tn acest caz, va fi luata in
consideratie numai vointa Contractantului de a revoca
Beneficiarul/Beneficiarii anteriori, cu aplicarea corespunzatoare
a prevederilor art. 8.4.

8.4. 1n cazul in care nu a fost stabilit un Beneficiar sau daci
Beneficiarul desemnat a decedat sau a fost revocat inaintea sau
la data producerii Evenimentului asigurat reprezentand decesul
Persoanei asigurate, plata se face mostenitorilor Asiguratului, in
calitate de Beneficiari conform legislatiei in vigoare in ceea ce
priveste succesiunea.

8.5. La producerea Evenimentului Asigurat, Beneficiarul se obliga
sa puna la dispozitia Asiguratorului orice informatii solicitate de
Asigurdtor, precum si urmatoarele documente:

(a) copie a unui act de identitate al fiecdrui Beneficiar —

(b) documente care sa ateste producerea Evenimentului
asigurat:

- in cazul decesului: copii ale certificatului de deces si
certificatului medical constatator al decesului, emise de
autoritatile competente;

- In cazul supravietuirii Asiguratului la data specificata in
contract: scrisoarea de maturitate emisa in prealabil de
Asigurator semnatd de Contractant, Tnsotita de o copie dupa
actul de identitate al acestuia (pentru Contractant persoana
fizicd) sau o copie a documentului care atesta inregistrarea
societatii la Registrul Comertului (pentru Contractant persoana
juridica);

(c) alte documente cerute de Asigurator pentru a determina
legalitatea platii sau pentru a determina nivelul corespunzator al
Indemnizatiei.

8.6. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a investiga orice pretentie
emisd de Beneficiar pentru a determina intinderea obligatiei de
platd a Indemnizatiei. Prin semnarea Cererii de asigurare — parte
integranta a Contractului, Asiguratul, fard insa a fi exonerat, il
mandateaza pe Asigurdtor sa actioneze Tn numele sau si pentru
sine la indeplinirea oricaror formalitati si obtinerea oricaror
documente ce se impun a fi indeplinite, respectiv procurate,
astfel incat sa se poata stabili circumstantele producerii
Evenimentului asigurat. Tn conformitate cu rezultatul cercet3rilor
intreprinse de cdtre Asigurator, Indemnizatia este platibila intr-
un termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data
finalizarii investigatiilor. Daca in termen de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data informarii prin care Asiguratorul solicita
Beneficiarilor transmiterea documentelor Tn conformitate cu art.
8, beneficiarii refuza sa furnizeze Asiguratorului aceste
documente, Asigurdtorul are dreptul sa refuze plata
Indemnizatiei de asigurare.

n aceasts situatie, Asiguratorul va plati Valoarea de
rascumpadrare existenta Beneficiarilor care ar fi fost indreptatiti
contractual s3 primeascé Indemnizatia de asigurare. in cazul in
care Asiguratul a disparut sau identificarea corpului sau nu este
posibild, Asiguratorul va plati Indemnizatia de asigurare
Beneficiarilor desemnati sau mostenitorilor Asiguratului, dupa
caz, numai in baza unei hotdrari judecatoresti de declarare a
mortii prezumate, ramasa definitiva si irevocabila.

8.7. Asiguratorul va reduce Indemnizatia pentru orice prima de
asigurare datorata cu data de scadenta depdsita si neplatita
pana la momentul producerii Evenimentului asigurat, in cazul
Evenimentului Asigurat de deces al Persoanei Asigurate.

8.8. Orice plata la care Asiguratorul se obliga in baza
Contractului de asigurare va fi efectuata in Romania, cdtre
creditorul respectivei plati (direct sau catre imputernicitul
acestuia, pe baza de procura speciala scrisa in forma autenticad)
desemnat ca atare conform prevederilor contractuale.

Art. 9 — Exceptii

9.1. Daca evenimentul asigurat suferit de Asigurat este cauzat
direct sau indirect de: razboi (declarat sau nu), invazie, actiuni
ale altor state, ostilitati sau operatiuni similare unui razboi (fie ca
razboiul a fost declarat sau nu), razboi civil, rascoald, miscare
sociala de proportiile unei rascoale, revolta militara, insurectie,
rebeliune, revolutie, loviturd de stat sau instaurarea unei
dictaturi militare, declararea legii martiale sau a starii de asediu,
participarea Asiguratului la organizarea si/sau comiterea de acte
de terorism, Valoarea de rascumparare, daca existd, calculatad cu
pretul valabil la data producerii evenimentul asigurat, va fi
platita Beneficiarilor desemnati contractual, fara a se plati alte
Indemnizatii.

9.2. Daca evenimentul asigurat suferit de Asigurat este cauzat
direct ori indirect de fuziune sau fisiune nucleara sau
radioactivitate, Valoarea de rascumpadrare, daca exista, calculata
la data producerii evenimentului asigurat, va fi platita
Beneficiarilor desemnati, fara a se plati alte Indemnizatii.

9.3. Daca decesul Asiguratului este cauzat de un act intentionat
al Beneficiarului, pentru care s-a pronuntat o sentintd penala
Tmpotriva acestuia, rdmasa definitiva si irevocabila, Asiguratorul
este exonerat de la plata Indemnizatiei citre Beneficiar. in acest
caz, Beneficiarul decade din dreptul de a incasa sumele cuvenite
in temeiul Contractului de asigurare si, pe cale de consecintd,
plata se va face catre ceilalti Beneficiari desemnati sau, conform



prevederilor art. 8.4, catre mostenitorii Asiguratului, in
conformitate cu legislatia in vigoare referitoare la succesiune.
9.4. Daca Asiguratul se sinucide Tn termen de doi ani de la
incheierea contractului de asigurare, Asiguratorul va fi degrevat
de orice raspundere si va plati Beneficiarilor desemnati numai
Valoarea de rascumparare, daca exista.

Art. 10 — Declaratii false

10.1. Asiguratul este obligat sa informeze pe Asigurator n scris
despre toate conditiile si iTmprejurarile pe care le cunoaste sau ar
trebui sd le cunoasca si care sunt importante din punct de
vedere al evaluarii riscului asumat. Asiguratul va indeplini
aceasta obligatie de Tnstiintare prin furnizarea in timpul
incheierii contractului a tuturor si a oricdror informatii sau
imprejurdri pe care le cunoaste sau ar trebui sd le cunoasca si
care sunt in mod obiectiv, esentiale pentru evaluarea riscului,
prin declararea adevadrului asupra tuturor si oricaror aspecte ce
prezinta relevanta asupra evaluarii, precum si prin raspunsuri
complete la toate intrebarile continute in cererea de asigurare
sau adresate de catre Asigurator in timpul incheierii contractului.
in situatia in care imprejurérile sau informatiile furnizate se
modifica in cursul perioadei acoperita limitat, Contractantul si
Asiguratul sunt obligati sd comunice in scris Asiguratorului
modificarea intervenita, prin e-mail sau prin intermediul
serviciilor postale. Tn cazul in care Contractantul asigurérii i
Asiguratul sunt persoane diferite, Contractantul asigurarii este
raspunzator pentru furnizarea adevarului si a informatiilor
complete.

10.2. Daca Contractantul, Asiguratul sau Beneficiarii (respectiv
mostenitorii Asiguratului in calitate de Beneficiari) vor furniza
declaratii false sau informatii incomplete, in mdsura in care
aceste declaratii si informatii sunt esentiale pentru buna
derulare a Contractului de asigurare, Asiguratorul are dreptul de
a lua urmatoarele masuri, in functie de circumstantele concrete:
(a) Tn cazul in care caracterul fals sau incomplet al
declaratiilor/informatiilor furnizate este descoperit de catre
Asigurator inainte de producerea Evenimentului Asigurat,
Asiguratorul are urmdatoarele drepturi:

(i) Tn cazul in care, dacé i-ar fi fost aduse la cunostint
Tmprejurdrile reale si complete privitoare la risc, ar fi incheiat
Contractul de asigurare in alte conditii, Asiguratorul are dreptul
de a modifica unilateral, in consecinta, conditiile de acoperire
contractuald a riscului producerii Evenimentului asigurat;

(i) Tn cazul in care, dac3 i-ar fi fost aduse la cunostinta
imprejurdrile reale si complete privitoare la risc, nu ar fi incheiat
Contractul de asigurare, Asiguratorul are dreptul de a rezilia
unilateral Contractul de Asigurare in conformitate cu prevederile
art. 5.1 litera (b).

(b) Tn cazul in care caracterul fals sau incomplet al
declaratiilor/informatiilor furnizate este descoperit de catre
Asigurator ulterior producerii Evenimentului Asigurat,
Asiguratorul are urmatoarele drepturi:

(i) Tn cazul in care, dacé i-ar fi fost aduse la cunostint
imprejurdrile reale si complete privitoare la risc, ar fi incheiat
Contractul de asigurare in alte conditii, Asigurdtorul are dreptul
de a reduce corespunzator cuantumul Indemnizatiei sau, dupa
caz, de a anula orice beneficii, corespunzator regulilor de
evaluare a riscului asigurabil practicate de catre Asigurator.
Asiguratorul are totodata dreptul de a modifica unilateral, in
consecinta, conditiile de acoperire contractuald a riscului

producerii oricarora dintre Evenimentele asigurate in baza
Contractului de asigurare;

(i) Tn cazul in care, dac i-ar fi fost aduse la cunostinta
imprejuradrile reale si complete privitoare la risc, nu ar fi incheiat
Contractul de asigurare, Asiguratorul are dreptul de a refuza
plata Indemnizatiei de asigurare si de a rezilia unilateral
Contractul de Asigurare in conformitate cu prevederile art. 5.1
litera (b), platind, Tn schimb, Valoarea de rdscumpdrare existenta
la data producerii Evenimentului asigurat;

(iii) Tn cazul in care Contractantul si/sau Beneficiarii, dup4 caz, au
furnizat informatii false sau incomplete cu privire la
circumstantele producerii Evenimentului asigurat, Asiguratorul
are dreptul de a refuza plata Indemnizatiei de asigurare, platind,
in schimb, Valoarea de rascumparare existenta la data producerii
Evenimentului asigurat.

Art. 11 — Corespondenta oficiala

11.1.Toate notificarile, cererile sau comunicarile transmise de
Asigurator Tn legatura cu prezentul Contract de Asigurare vor fi
facute in scris si vor fi comunicate Contractantului sau
Asiguratului prin intermediul canalelor de informare .
Notificarile/comunicarile verbale nu sunt luate in considerare de
niciuna dintre Pdrtile Contractante

Asiguratorul este obligat sd accepte cu efect juridic documentele
ce i-au fost trimise, numai dacd au fost prezentate in forma
scrisa si au fost receptionate de catre Asigurator.

11.2. Tn cazul in care Contractantul asigurarii si-a schimbat
adresa de e-mail/numarul de telefon fara a notifica in scris
Asiguratorul in acest sens, toata corespondenta trimisa la
ultimele date de contact electronice comunicate Asigurdtorului
va avea efecte juridice depline, Asiguratorul fiind exonerat de
orice raspundere.

11.3. Contractantul asigurarii are obligatia de a informa
Asiguratorul in legdtura cu orice modificare a datelor personale,
ale sale sau ale Asiguratului, importante din punctul de vedere al
asigurarii, in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice.

11.4. Contractantul asigurarii are obligatia de a informa
neintarziat Asiguratorul despre orice schimbare intervenita in
ocupatia, sporturile, hobby-urile practicate si tara de resedintd a
Asiguratului. Asiguratorul are dreptul de a modifica unilateral, in
consecinta, conditiile de acoperire contractuala a riscului
producerii Evenimentului asigurat sau de a rezilia unilateral
prezentul contract de asigurare in conformitate cu prevederile
art. 5.1 litera (b) al Conditiilor Contractuale Generale.

11.5. Contractantul are obligatia de a aduce la cunostinta
Asiguratului orice modificare a Contractului de asigurare, inclusiv
Tncetarea Contractului de asigurare, a Asigurarilor si/sau a
Optiunilor Suplimentare contractate.

Art. 12 - Pierderea sau distrugerea politei de asigurare
Tn caz de pierdere sau distrugere a politei de asigurare,
Asiguratorul va trimite, la cererea Contractantului asigurarii, o
copie a politei de asigurare.

Art. 13 - Statutul legal al Agentului de
asigurare/Brokerului de asigurare

13.1. Atributiile aferente statutului legal al Agentului de
asigurare sunt cele prevézute de Legea 236/2018 privind
distributia de asigurari si Norma ASF nr. 19/2018 privind
distributia de asigurari si includ prezentarea produselor oferite
de NN Asigurari de Viata, efectuarea activitdtilor de distributie
specifice, precum si primirea cererilor de asigurare, primirea



altor documente solicitate de catre Asigurator de la
Contractantul asigurarii, Asigurat sau Beneficiar (inclusiv
documente contindnd informatii medicale) si primirea
documentelor emise de cdtre Asigurator pentru a fi inmanate
Contractantului. Acestea contin datele cu caracter personal
necesare indeplinirii activitatii de distributie astfel cum sunt ele
prevdzute de prevederile legale si necesare in legatura cu
contractul de asigurare, agentul de asigurare avand atributii in
acest sens in calitate de intermediar secundar.

13.2. Atributiile aferente statutului legal al Brokerului de
asigurare sunt cele prevazute de Legea 236/2018 privind
distributia de asigurari si Norma ASF nr. 19/2018 privind
distributia de asigurari si pot include efectuarea activitatilor de
distributie specifice, precum si primirea cererilor de asigurare si
a altor documente solicitate de catre Asigurator de la
Contractantul asigurarii, Asigurat sau Beneficiar (inclusiv
documente contindnd informatii medicale) si primirea
documentelor emise de cdtre Asigurator pentru a fi inmanate
Contractantului. Acestea contin datele cu caracter personal
necesare indeplinirii activitatii de distributie astfel cum sunt ele
prevdzute de prevederile legale si necesare in legatura cu
contractul de asigurare, brokerul de asigurare avand atributii in
acest sens in calitate de intermediar principal.

13.3. Agentul de asigurare/Brokerul de asigurare nu va fi
considerat un reprezentant legal al Asiguratorului in scopul
incheierii valabile a contractului de asigurare. in cazul in care
Agentul de asigurare/Brokerul de asigurare are cunostinta
despre un fapt concret in legdtura cu sau decurgand din
incheierea si derularea contractului de asigurare, aceasta nu
inseamna implicit cd Asiguratorul are, de asemenea, cunostinta
despre acel fapt.

13.4. Agentul de asigurare/Brokerul actioneaza in deplina
conformitate cu interesele clientului si nu va solicita acestuia
plata altor onorarii, comisioane, beneficii nepecuniare pentru a
efectua activitatea de distributie in vederea incheierii unui
Contract de asigurare.

Art. 14 — Cheltuieli, dobanzi si taxe

14.1. Cheltuielile facute in legaturad cu examinarile medicale
efectuate la policlinicile agreate de NN Asigurari de Viata S.A.,
cerute de Asigurator pe baza formularului tipizat inainte de
intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, vor fi suportate
de Asigurator.

14.2. Toate taxele, impozitele, spezele bancare si orice alte
cheltuieli care se refera la plata primelor de asigurare, cat si la
beneficiile incasate pe parcursul Contractului, daca sunt
aplicabile, sunt suportate de catre Contractantul asigurarii,
fmpreuna cu primele corespunzatoare. Toate sumele platite de
catre Asigurator in temeiul Contractului de asigurare, indiferent
de calitatea beneficiarului unei astfel de plati (Contractant,
Asigurat, Beneficiar etc) sau de titlul cu care este efectuata plata
(rambursare de prima, Indemnizatie, Valoare de rascumparare
etc), includ orice taxe sau impozite aplicabile in conformitate cu
prevederile legislatiei Tn vigoare, acestea fiind suportate de catre
beneficiarul respectivei plati.

Art. 15 — Termene contractuale

15.1. Termenele stabilite pe ani, luni sau saptamani in cadrul
Contractului de asigurare se implinesc la ora 0:00 a zilei
calendaristice a anului/lunii/saptamanii corespunzatoare zilei in
care incep sa curgd. Spre exemplu, termenul contractual de un

an care incepe sa curga de pe data de 01 ianuarie 2014 se
implineste la ora 0:00 a zilei de 01 ianuarie 2015.

15.2. Termenul contractual care, incepand pe data de 29, 30 sau
31 ale lunii, se sfarseste intr-o lund care nu are o asemenea zi, se
va socoti implinit la incetarea ultimei zile calendaristice a lunii.
15.3. Termenele stabilite pe zile (calendaristice sau lucratoare)
in cadrul Contractului de asigurare se calculeaza pe zile pline, in
calculul acestora intrand atat ziua in cadrul careia aceste
termene incep sd curga cat si ultima zi a termenului. Astfel de
termene contractuale se ITmplinesc la incetarea ultimei zile
calendaristice a termenului astfel calculat.

Spre exemplu:

(a) termenul contractual de 7 (sapte) zile calendaristice care
incepe sd curgd de pe data de 01 ianuarie 2014 se implineste la
incetarea zilei de 07 ianuarie 2014,

(b) termenul contractual de 7 (sapte) zile lucratoare care incepe
sa curga de pe data de 01 ianuarie 2014 se implineste la
incetarea zilei de 11 ianuarie 2014.

Art. 16 — Instanta competenta

Toate litigiile decurgand din sau in legdturd cu Contractul de
asigurare vor fi solutionate de instanta competenta potrivit
legislatiei romane in vigoare.

Art. 17 — Modalitati de plata

17.1. Sumele in lei se vor vira de catre Asigurdtor catre
Contractant/Persoana Asigurata/Beneficiar prin mandat postal
sau n contul bancar al acestuia. Plata prin mandat postal este
disponibild doar pentru persoanele fizice, cu respectarea limitei
maxime stabilitd de Asigurator.

17.2. Toate costurile generate de transferul sumei prin mandat
postal sau prin transfer bancar vor fi suportate de catre
destinatarul platii.

17.3. Tn cazul in care destinatarul pl3tii este o persoan3 diferit3
de Contractant, atat Contractantul, cat si destinatarul platii fsi
asuma indeplinirea tuturor obligatiilor prevazute de legislatia
romana in vigoare, inclusiv a obligatiilor de natura financiar-
fiscald ce ar putea fi determinate de efectuarea platii. In aceast
situatie, Asiguratorul isi declind orice responsabilitate asupra
consecintelor neindeplinirii iIntocmai a obligatiilor legale de catre
persoanele in cauza.

Art. 18 — Prevederi finale

18.1. Legislatia aplicabild. Contractul de asigurare va fi guvernat
de legislatia romana in vigoare, incluzand actele normative
privind asigurdrile si reasigurarile, regulamentul privind
efectuarea operatiunilor valutare si de prevederile specifice
cuprinse n aceste conditii de asigurare.

18.2. Conditiile contractuale Specifice pot contine derogari de la
cele mentionate in prezentele Conditii Generale de asigurare.
Eventualele derogdri vor fi in concordanta cu prevederile
imperative ale legislatiei mai sus mentionate.

18.3. Persoana asigurata, respectiv Contractantul asigurarii, au
dreptul de a solicita oricand, in scris, prin e-mail, prin servicii
postale sau telefonic , informatii suplimentare legate de
contractul de asigurare prin intermediul Agentului/Brokerului de
asigurare sau direct la sediul central al asiguratorului.

18.4. Orice nemultumire din partea contractantilor/asiguratilor
si/sau beneficiarilor va fi solutionatd pe cale amiabild. n acest
scop, nemultumirea va fi comunicata in scris (inclusiv in forma
electronicd) sau telefonic, catre sediul central al Asiguratorului.



Acesta va inregistra reclamatia si va proceda la solutionarea
nemultumirii formulate. Reclamantul va primi ulterior, prin
intermediul unei Instiintari formulata n scris, in format
electronic sau telefonic, punctul de vedere al Asigurdtorului
continand clarificarile necesare si eventual modalitatea de
solutionare a cererii. Daca din punctul de vedere al
reclamantului, raspunsul Asiguratorului nu raspunde cerintelor
sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni la organizarea
unei intalniri, in cadrul c3reia si se solutioneze cererea. In cazul
in care nu este posibilad solutionarea cazului pe cale amiabila, va
puteti adresa si Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF). in
plus, in conformitate cu prevederile Regulamentului nr.
4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar
nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015
privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si
comercianti, aveti dreptul de a apela la solutionarea alternativa
a litigiilor. SAL-FIN este singura entitate de solutionare
alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de
Supraveghere Financiara (A.S.F.) are competenta, care
organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune
sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Aceste demersuri nu va
ingradesc insa dreptul de a va adresa instantelor competente.
18.5. Schimbarea Contractantului asigurarii. in cazul in care
Conditiile contractuale Specifice nu prevad altfel, schimbarea
Contractantului asigurarii poate fi solicitata oricand pe durata
Contractului in baza unei cereri scrise si va fi efectuata cu
acordul expres al vechiului si noului Contractant, al Asiguratului
precum si al Asiguratorului.

n afara datelor de identificare ale noului Contractant si a
motivelor care stau la baza solicitdrii, Asigurdtorul poate solicita
si informatiile necesare justificarii capacitatii noului Contractant
de a plati primele de asigurare, stabilirii existentei Interesului
asigurabil asa cum este acesta definit la art. 2 al prezentelor
Conditii Contractuale Generale, precum si declaratii cu privire la
indeplinirea obligatiilor fiscale rezultate in urma acestei
operatiuni.

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza schimbarea de
Contractant in cazul in care capacitatea de plata a primelor si
existenta Interesului asigurabil nu pot fi justificate de noul
Contractant. in cazul in care toate conditiile sunt indeplinite,
modificarea va intra in vigoare In momentul emiterii de catre
Asigurator a Politei de asigurare cu datele de identificare ale
noului Contractant si a instrumentelor de platd aferente.
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18.6. Notificarea modificarilor Conditiilor Contractuale
generale si specifice. Prin semnarea conditiilor, Contractantul
este de acord ca modificarea anumitor elemente din Conditiile
Contractuale generale si specifice sa fie aduse la cunostinta sa
prin intermediul site-ului Asiguratorului sau prin alte notificari
colective sau individuale, pentru situatii cum ar fi, dar fara a se
limita la explicitarea sau completarea anumitor termeni
contractuali in beneficiul clientilor, indicarea taxelor si
comisioanelor aferente contractului, noi versiuni ale
documentelor de informare.

18.7. Specimenul de semnatura. Semnatura Persoanei
Asigurate, respectiv a Contractantului, de pe Cererea de
asigurare este consideratd specimen. Semnatura poate fi atat
olografa, cat si biometrica, partile recunoscand si agreand ca
ambele au aceeasi valoare juridica.

Tn cazul in care Contractantul este persoand juridica si stampila
va fi consideratd specimen. Toate solicitarile de modificare vor fi
luate in considerare daca vor avea aceeasi semnatura si/sau
stampild ca pe Cererea initial3. Tn cazul in care Persoana
Asigurata sau Contractantul Tsi vor schimba semnatura si/sau
stampila pe parcursul derularii Contractului, vor avea obligatia sa
aducd la cunostinta Asiguratorului acest fapt, printr-un
document care cuprinde ambele specimene, cel vechi si cel nou.
18.8. Tn mé&sura in care Asigurdtorul pune la dispozitie mijloacele
necesare, semnatura poate consta si in semnatura electronicd,
valabila conform legislatiei in domeniu si avand aceeasi valoare
juridicd precum semnatura olografa sau biometrica.

18.9. in situatii exceptionale care implica restrictii sau reticents
in deplasare, precum, dar fara a se limita la stare de urgents,
stare de alertd, este permisa aplicarea unui semn distinctiv cu
valoare de semnatura, sub rezerva probarii manifestarii
acordului de vointa al Contractantului si al Persoanei asigurate
cu privire la incheierea contractului de asigurare.

18.10. in situatia in care se afld in desfisurare evaluarea unui
eveniment asigurat, prin solicitarea rezilierii Contractului sau a
Asigurdrii/Optiunii suplimentare in cauza, Asiguratorul va
intelege cd Persoana Asigurata si Contractantul (daca este diferit
de Persoana Asigurata), sunt de acord sd renunte la evaluarea
respectivului eveniment si la eventuala indemnizatie de
asigurare.

18.11. Prezentele Conditii Generale de asigurare sunt aplicabile
de la data de 15.07.2020 si se vor aplica Contractelor de
asigurare incheiate dupad aceasta data.

Gabriela Lupas Ticu
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