Asigurarea
de Sanatate NN

@ NN Asigurdri de sdnatate



Tu cand ai nevoie cel
mai mult sa fii curajos?

Cand esti sanatos esti mult
mai curajos cu planurile tale.

Ai puterea sd lupti pentru tine si pentru cei
dragi. Aproape cd poti s muti si muntii din
loc. Aproape.

Cand esti bolnav, ai doar un plan:
sd te faci bine.
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Atunci iti trebuie un alt fel de curaj.
Curajul sa te lasi in grija altcuiva.

Si-ti mai trebuie si un alt tip de incredere.
Increderea cé primesti exact protectia
de care ai nevoie.

Stim cd sandatatea inseamnd si putere

si fragilitate, asa cd vrem sd ne asigurdm

ca te poti baza oricdnd pe un ajutor

concret de la Asigurarea de Sandtate NN:

ingrijire profesionald, tratament fara grij,

sfaturi si profesionalism medical. \

Poti conta pe Asigurarea de Sandatate NN
Pentru cd e aldturi de tine cu sfaturi
medicale pe intelesul tau si tratamentul
potrivit pentru nevoile tale.

ti d& acces la un sistem medical clar,
civilizat si modern. Unde cineva are grija
de tine permanent, de cénd ai sunat cu

o problemd, pdnd cand iesi din spital.

Unde primesti ingrijirea de care ai nevoie, y
explicatii, atentie, unde simti ca tu contezi.

Si cd cei dragi tie conteazd.




Ghid de folosire

a asigurarii

Indiferent ce alegi si oriunde ai vrea sa te tratezi, Asigurarea inseamna sa

faci ceva care conteazd cu adevarat pentru sandtatea ta si a celor dragi.

Ce este asigurarea de sanatate NN?

Asigurarea de Sandatate NN iti oferd
acces la servicii medicale de spitalizare
cu sau fard interventie chirurgicald, in
spitalele din reteaua noastrd, in limita

unei sume relevante pénad la care
cheltuielile sunt acoperite. De asemenea
poti sd te tratezi la orice alt spital din afara
retelei noastre, fie public, fie privat.

Asigurarea de sanatate NN are 3 componente

Spitalizare si chirurgie

NN deconteazd costurile spitalizdrilor

cu sau fard interventie chirurgicald direct
catre spitalele din reteaua medicald NN.
Adica, oricénd ar apdrea o problemd
medicald pentru care trebuie sa stai

in spital, poti primi tratament in spitalele
din reteaua noastrad, in conditii moderne
si civilizate, fard sa iti pui problema banilor.
Daca alegi sa te spitalizezi intr-un spital
privat din afara retelei, primesti o parte
din contravaloarea cheltuielilor tale,

in limitele prevdzute in conditiile
contractuale. Astfel, iti platim o sumd fixa
de bani pentru fiecare zi de spitalizare.

A doua opinie medicald

care cuprinde urmatoarele servicii:

a) Management de caz in Romania:
consultatie medicald in vederea
gestiondrii medicale a cazului.

b) A doua opinie medicald (atét in Romania,
cdt si International): un consult medical
de a doua opinie al unui medic specialist,
transpus intr-un raport, care va contine:
diagnosticul afectiunii,

metode de tratament medicamentos,
chirurgical sau de altd naturd,
medicatia si regimul de viat&
recomandat, unitatile medicale si
personalul medical recomandat in
efectuarea tratamentelor respective.

Acest serviciu va fi oferit dupd cum

urmeazd:

* pentru afectiuni precum: cancerul,
afectiuni din sfera cardiovasculard
si afectiuni din sfera neurologicd;

* pentru imagisticd: un raport medical
privind a doua opinie medicald al unui
medic strdin/roman, (RMN, CT);

* pentru anatomopatologie: un buletin
medical de laborator privind a doua opinie
medicald, emis de un medic strdin/roman.
Buletinul medical va fi eliberat strict
pe baza probelor biologice (biopsii)
puse la dispozitie de pacient.

c) Comisie multidisciplinard de indicatie
terapeuticd (Tumor Board) in Roménia:
echipd medicald, care se intruneste
pentru discutarea cazurilor medicale

dintr-o perspectiva de ansamblu, avénd
drept scop gdsirea celei mai bune solutii
asupra diagnosticului si tratamentului.

Chat medical

Acces gratuit, la servicii de consiliere
medicald, sfaturi medicale si recomanddri
de tratament pentru situatii usoare,

direct prin aplicatia WhatsApp sau prin
intermediul aplicatiei Regina Maria.

Hotline, serviciu telefonic specializat
de suport, oferit de echipe de medici
Regina Maria si care este disponibil
24/7 pentru situatii medicale urgente,
dar care nu pun viata in pericol.

Acoperirea suplimentara pentru cancer, arsuri si transplant

Sifin cazul bolilor grave, Asigurarea de
Sdndtate NN este alternativa pe care poti
conta, dacd ai la dispozitie solutia potrivita.
Acoperirea suplimentard te ajuta

sa faci fatd unei boli care iti pune viata

in pericol, iti da posibilitatea sa alegi
tratamentul potrivit si sa depdsesti

Preventie

Daca alegi sa atasezi contractului tdu
Beneficiul optional Preventie ai acces

la servicii medicale de preventie in clinicile
partenere NN. Astainseamnd cd in functie
de nivelul de preventie ales, beneficiezi

situatia din punct de vedere financiar.

In cazul diagnosticdrii cu cancer, o arsurd
severd sau dacd ai nevoie de un transplant
beneficiezi de 100% sau de 200% din
suma asigurata corespunzdatoare nivelului
de protectie ales.

in fiecare an de un set de analize medicale,
de investigatii medicale incluse si
discounturi si de un numar de consultatii
incluse, pdnd la consultatii nelimitate.

E si mai clar daca te uiti pe schema.

Asigurarea
de Sdnatate

Spitalizare
si chirurgie
din orice
cauza

Pachet
de

preventie

Acoperire
suplimentard
pentru Cancer,
Arsuri
Transplant

Spitalizare
si chirurgie
din
accident

Pachet
de

preventie




Beneficiile
asigurarii de
sanatate

1. Suma asigurata

2. Retea medicala
cu cele mai bune spitale
private din Romania

3. Asiguratii copii mai mici
de 14 ani pot sta in spital
cu un pdrinte sau insotitor

Fiecare asigurat poate beneficia de un fond de 100.000 lei
anual pentru costurile de spitalizare, asa cum este descris
in conditiile contractuale.

Ca sa stii care sunt si unde le gdsesti, spitalele sunt
pe harta de pe site-ul nostru www.nn.ro.
Tu alegi la ce spital vrei sa te tratezi.

0219464 Linie Telefonicd NON STOP la care

un reprezentant NN se ocupd imediat de tine.

Ne potiintreba despre asigurarea ta si te ajutdm dacd

ai nevoie de indrumare medicald. Verificdm dacad esti
acoperit siin ce limitd, iti spunem ce trebuie sd faci pentru
autorizarea serviciilor medicale in spitalele din reteaua
medicald NN sau din afara ei.

Autorizarea serviciilor medicale se face in maximum

24 de ore, dupd ce ne dai toate detaliile.

Stim cdit e de important pentru cei mici ca mdcar unul din
pdrinti sa fie permanent 16ngd ei atunci céind sunt in spital.
Astainseamnd cd daca cel mic e tratat intr-un spital din
reteaua noastrd, nu trebuie sa scoti niciun ban din portofel
ca sa stai cu el, atta timp cat cheltuielile nu depasesc
costurile acceptate si aprobate.



4. Decontarea directa
in spitalele din reteaua
medicala NN.

5. Asigurarea de sdndtate

NN este flexibila si
adaptabila

6. In cazul unei situatii
dificile, poti opta pentru
A doua opinie medicala

7. Si'in cazul unei
probleme medicale
grave, ce genereazd
cheltuieli majore,

poti obtine tratamentul
de care ai nevoie

8. Te ajuta si sa afli
cd esti bine, nu doar
sa te tratezi civilizat

Decontarea direct iti usureazda nu numai plata, ci si tot
ce tine de actele si facturile medicale.

Mai mult, NN va avea grijd sa fii bine tratat si se va ocupa
de toate hdrtiile pentru plata catre spital.

Tu te concentrezi doar pe insdndtosirea ta.

Daca alegi un spital privat din afara retelei,

iti vom deconta mare parte din costul spitalizdrii

sau al unei interventii chirurgicale.

Chiar daca alegi sé mergi intr-un spital public,

NN iti va plati o suma fixa pentru fiecare zi de spitalizare.
Pentru un calcul orientativ poti studia tabelul cu ,,Costurile
serviciilor medicale acoperite de Protectia principala”.

Parintii sunt diferiti de copii, copiii sunt altfel la fiecare
varstd, mama e altfel decdt tata. Avem nevoi diferite si deci
nevoie de protectie diferitd. De aceea, in functie de nevoi,
poti alege doar Protectia din Accident sau doar Protectia
din Accident si Imbolndvire. Poti opta pentru un nivel al
asigurdrii suplimentare pentru cancer, arsuri severe si
transplant si pentru un nivel de preventie. Daca nevoia

se schimbd poti schimba si tu acoperirea.

Pot fi diagnostice in care sd simti nevoia unei a doua opinii
medicale, astfel ca poti apela si la alti specialisti pentru

0 analiz& mai detaliatd si apoi un raport complet in urma
cdruia sd stii ce trebuie sd faciin continuare.

Cu Asigurarea suplimentard pentru cancer, arsuri majore
si transplant, iti poti acoperi cheltuielile aferente
tratamentelor costisitoare.

Acest beneficiu completeazd acoperirea principald si iti dé
libertatea sd alegi tratamentul potrivit n situatii dificile.

E important sa stii cd esti bine. Beneficiul optional
Preventie iti d& acces la servicii medicale de preventie

in clinicile Regina Maria si partenerii Regina Maria.

Asta inseamnd ca in functie de nivelul de preventie ales,
beneficiezi in fiecare an de un set de analize medicale

si de un numdar de consultatii incluse in asigurare.

Pentru investigatii si consultatii suplimentare beneficiezi de
discount. Detaliile sunt in conditiile contractuale ale
Beneficiului optional Preventie.

9. De asemeneaq, daca
ai nevoie de o consiliere
medicald, suntem alaturi

E important sa stii cd te poti baza pe un rdspuns avizat,
atunci cand ai nevoie. Prin intermediul Regina Maria, prin
aplicatia WhatsApp (la numdarul de telefon 0790.008.000)

de tine sau prin intermediul aplicatiei Regina Maria, poti primi
consiliere medicald pentru situatiile usoare, iar pentru
situatiile mai grave, dar care nu iti pun viata in pericol,
ai acces la Hotline, serviciul telefonic 24/7 prin apel
la numarul 021 9464.

10. Garanteaza pdstrarea
contractuluiin caz de
imbolndvire

NN garanteazd prelungirea asigurdrii fard penalizri
financiare sau excluderi medicale chiar daca ai folosit
asigurarea. Trebuie doar sa iti pdstrezi contractul.

dureaza asigurarea

Esti protejat cata vreme iti platesti primele
de asigurare.

Poti intra Tn asigurare dacd aiintre 3 luni si
60 de ani, copiii se pot asigura impreund
cu pdrintii sau separat.

Contractul de Asigurare se prelungeste
an dup@ an, prin simpla platd a primei de
Asigurare, fard sa fie nevoie sd semnezi
formulare, fard penalizdri financiare sau
excluderi medicale in caz de imbolndvire.

Important de stiut este cd in fiecare an
prima de asigurare se actualizeaza

in functie de védrsta ta si de evolutia
pretului serviciilor medicale din piatd.
Insd poti sta fara grijd, te informam
despre valoarea primei inainte sd inceapd
noul an contractual.

Toate informatiile despre contract sunt
in conditiile contractuale care se emit
in fiecare an si pe care le poti gdsi pe
www.nn.ro sau la consultantul tau.



cand ai o

problema medicala

Sau ai o intrebare despre cum si unde
poti folosi asigurarea
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Suni la 0219464,

linia telefonica nonstop si ne spui problema ta, iar dacd ai fost deja

la un doctor, ne spui totul despre programare si numele medicului

care iti recomanda tratamentul in spital.

Tot aici suni siin situatia in care ai nevoie de o a doua opinie medicald.
Dacd nu e o problemd medicald gravd si ai nevoie doar de un sfat medical,
poti intra in leg&turd cu un medic Regina Maria prin WhatsApp

la numdrul de telefon 0790.008.000 sau prin aplicatia Regina Maria.

Verificm ce servicii acopera asigurarea ta
si stabilim impreund urmatorii pasi.

Alegi in ce spital mergi si ce medic te trateaza.

Dupa ce te internezi in spital, ne anunti.
Un reprezentat NN va fi alaturi de tine.

Daca e o Urgentd, suni direct la 112.

Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta.

112 este numdarul de telefon care asigurd o cale usoard de a comunica cu
dispeceratele de urgenta.

Functioneazd la nivelul intregii tari, in toate retelele de telefonie, fixd sau
mobild. Este un serviciu public si nu costa nimic.

de

stiut cand alegi spitalul

Daca alegi un spital din reteaua NN,

un reprezentat medical NN te va contacta si va avea grijd
sd nu-ti lipseascd nimic.

NN va plati direct spitalului costurile tratamentului.

Daca alegi un alt spital privat,

care nu este in reteaua NN, va trebui sa platesti toate
costurile tratamentului. Apoi, dupd externare iti vom
deconta 80% din costurile tratmentului autorizat in
prealabil de NN, cu anumite limite pe care le gdsestiin
conditiile contractuale. Documentele medicale pentru
platd sunt, de data aceasta, in grija ta.

Daca ai ales un spital public,

iti vom pldati o sumd fixd de bani pentru fiecare zi de
spitalizare. Si de data aceasta, documentele medicale
pentru plata indemnizatiei de asigurare sunt in grija ta.
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medicale

acoperite de protectia principala.

Acoperirea este disponibila in spitalele din Romania si
din afara Romaniei, pand la maximum 100.000 lei/asigurat/

an de asigurare.

Costuri acoperite in perioada spitalizdrii

Costuri acoperite in perioada spitalizarii

Evenimente asigurate acoperite
de Asigurarea de Sandtate NN,
dupd perioada de asteptare

Spitalizare continua

fard interventie chirurgicala

Pentru evenimentele asigurate acoperite,
sunt despdgubite costuri pentru: cazare
standard, medicatie, asistentd medicald,
onorarii medici, consumabile medicale,
tratament medical, proceduri si
investigatii medicale.

Consultati capitolul Excluderi
pentru costurile neacoperite

si situatiile in care nu se acorda
indemnizatia de asigurare.

Copii pdnd la 14 ani impliniti,
spitalizati impreund cu un insotitor

Copii pdnd la 14 ani impliniti,

spitalizati fard insotitor

Copii de la 15 ani si adulti

Asigurat spitalizat in sectia de ATI

Spitale in Reteaua
medicala NN
(decontare directa)

100% din costuri,
cu exceptia interventiei
chirurgicale robotice

100% din costuri,
cu exceptia interventiei
chirurgicale robotice

100% din costuri,
cu exceptia interventiei
chirurgicale robotice

100% din costuri,
cu exceptia interventiei
chirurgicale robotice

Spitale din afara Retelei
medicale NN (publice sau
private) care elibereaza
factura fiscalda pentru
serviciile medicale

80% din costuri, pand
la maximum 600 lei/zi

80% din costuri,
pdnd la 450 lei/zi

80% din costuri, pand
la maximum 450 lei/zi

80% din costuri, pdnd
la maximum 1.000 lei/zi

Spitale publice
care nu elibereaza
factura fiscala
(conform conditiilor
contractuale)

600 lei/zi

600 lei/zi

450 lei/zi

1.000 lei/zi

(pentru 24 de ore
continue de spitalizare
in sectia ATI)

12
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Costuri acoperite in perioada spitalizrii

Costuri acoperite in perioada spitalizdrii

Evenimente asigurate acoperite
de Asigurarea de Sandtate NN,
dupd perioada de asteptare

Spitalizare continud cu interventie chirurgicala
Pentru evenimentele asigurate acoperite,
sunt despdgubite costuri pentru: consult preanestezic,
cazare standard, medicatie, asistentd medicald,
onorarii medici, consumabile medicale, tratament o e

. . o . . Copii pand la 14 ani impliniti,
medical, proceduri si investigatii medicale, cost sald e iew .

. ) ) ) spitalizati fard insotitor

operatii, anestezie, examen histopatologic pentru
piesele anatomice recoltate intraoperator. Sunt
acoperite spitalizdrile cu interventie chirurgicald
pentru: reconstructie post tratamentul bolilor
neoplazice, arsuri sau accidente, survenite sau
diagnosticate dupd intrarea in vigoare a asigurdrii.

Copii pand la 14 ani impliniti,
spitalizati impreund cu un insotitor

Copii de la 15 ani si adulti

Consultati capitolul Excluderi pentru costurile
neacoperite si situatiile in care nu se acorda
indemnizatia de asigurare.

Asigurat spitalizat in sectia de ATI

Spitalizare de zi pentru administrarea medicatiei citostatice

Sunt acoperite costurile pentru: cazarea standard, asistentd medicald, procedurile
medicale si consumabilele necesare administrdrii citostaticelor, costul medicatiei
administrate pentru efectele secundare ale chimioterapiei in timpul spitalizarii, costurile
investigatiilor de stadializare a bolii neoplazice incluse in programul de tratament
chimioterapic si efectuate in spitalizare de zi, intre ciclurile de chimioterapie.

Nu sunt acoperite si despagubite costurile medicatiei citostatice

Materiale prostetice montate chirurgical

(stenturi, plase, materiale de osteosintezd, proteze etc.)

Sunt acoperite costurile pentru materiale prostetice necesare ca parte
a tratamentului, in limita mentionatd, in functie de spitalul la care are loc
interventia chirurgicald de montare a dispozitivului.

Spitale in Reteaua
medicala NN
(decontare directa)

100% din costuri*

100% din costuri*

100% din costuri*

100% din costuri*

100% din costuri*

Maximum 6.000 lei/
interventie chirurgicald

Spitale din afara Retelei
medicale NN (publice sau
private) care elibereaza
factura fiscala pentru
serviciile medicale

80% din costuri, pand
la maximum 50.000 lei/
eveniment asigurat

80% din costuri, maximum
50.000 lei/eveniment
asigurat

80% din costuri, maximum
50.000 lei/eveniment
asigurat

inclus in costurile
acoperite in spitalizarea
cu interventie chirurgicald

80% din costuri,
pdnd la maximum
450 lei/zi

inclus in costurile
acoperite in spitalizarea
cu interventie chirurgicala

Spitale publice
care nu elibereaza
factura fiscala

600 lei/zi
de spitalizare

600 lei/zi

450 lei/zi

1.000 lei/zi (pentru 24 de
ore continue de spitalizare
in sectia ATI)

250 lei/zi

Costurile nu sunt acoperite
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Costuri acoperite in perioada spitalizdrii

Costuri acoperite in perioada spitalizdrii

Evenimente asigurate acoperite
de Asigurarea de Sandtate NN,
dupd perioada de asteptare

Spitalizare de zi sau ambulatorie pentru interventie chirurgicalé in spital

sau ambulatoriul de specialitate

Sunt acoperite costurile pentru: cazare standard, asistentd medicald, onorariu medici,
proceduri si investigatii, cost sald operatii, anestezie, examen histopatologic

pentru piesele anatomice recoltate intraoperator.

Indemnizatie pentru reducerea si imobilizarea fracturilor, entorselor gradul 3
si luxatiilor, in urgenta, in camera de garda, confirmate imagistic

Sunt acoperite costurile pentru: cazarea standard, asistentd medicald,
procedurile medicale si consumabile.

Nu sunt acoperite si despdgubite costurile imobilizdrii daca procedura de imobilizare

este acoperitd in alt episod de spitalizare sau interventie chirurgicald.

Indemnizatia pentru nastere

Pentru Protectia principald din accident siimbolndvire, dupa 12 luni de asigurare
continud, se plateste Asiguratului (mama) indemnizatia pentru nastere. Indiferent
de numdrul nou ndscutilor si indiferent de procedura de nastere (cezariand,
nastere naturald), este acordatd o singurd indemnizatie pentru o nastere.

Orice alte costuri de spitalizare sau interventie chirurgicala cauzate de nastere
nu sunt acoperite.

Indemnizatia pentru copil nou ndscut

Pentru Protectia principald din accident si imbolndvire, dupd 12 luni de asigurare
continud, se plateste Asiguratului indemnizatia pentru copilul nou ndscut.

Pentru fiecare copil nou ndscut se acordd o singurd indemnizatie, o singurd datd.

Interventie prin chirurgie robotica

Pentru evenimentele asigurate acoperite, sunt despdgubite costuri pentru: pachet
roboticd, consult preanestezic, cazare standard, medicatie, asistentd medicald, onorarii
medici, consumabile medicale, tratament medical, proceduri si investigatii medicale,
cost sald operatii, anestezie, examen histopatologic pentru piesele anatomice
recoltate intraoperator.

Spitale in Reteaua
medicald NN
(decontare directa)

100% din costuri*

100% din costuri*

1.500 lei

1.500 lei

maxim 50.000 lei/
episod de spitalizare
cu interventie
chirurgicald robotica

Spitale din afara Retelei
medicale NN (publice sau
private) care elibereaza
factura fiscala pentru
serviciile medicale

80% din costuri, pand
la maximum 50.000 lei

250 lei/eveniment
asigurat

1.500 lei

1.500 lei

80% din costuri,

dar nu mai mult

de 40.000 lei/
episod de spitalizare
Cu interventie
chirurgicald robotica

Spitale publice care
nu elibereazd factura
fiscala

450 lei/eveniment

asigurat

250 lei/eveniment
asigurat

1.500 lei

1.500 lei

450 lei/zi

* Cu exceptia materialelor prostetice.



fii sigur
ca nu platesti in plus?

@ Pentru orice problema medicald ne
suni la 021 9464 sa te asiguri ca
serviciile de spitalizare si interventie
chirurgicala solicitate sunt acoperite.

In cazul in care spitalizarea sau interventia
chirurgicald de care ai nevoie nu se poate efectua
in reteaua NN, vom gdsi cea mai bund solutie
pentru tine, astfel incat vei sti exact daca si cat
trebuie sG mai platesti in plus.

@ Alegi un spital din reteaua NN.
©

Ai grija sa fii cu plata primelor ,la zi”.

O'intérziere de 60 de zile duce la rezilierea
contractului si pierderea acoperirii.

@ Trebuie sd cunosti limitele
asigurarii tale de sanatate

In primul rénd care sunt situatiile in care asigurarea
nu acopera costurile spitalizarilor sau interventiilor
chirurgicale. Ce sunt si care sunt perioadele de
asteptare. Si care e suma limitd de despdgubire sau
cat mai ai disponibil din aceastd suma.

& Prelungeste anual
contractul de Asigurare.

Prin simpla platd a primei de Asigurare, contractul
de Asigurare se reinnoieste automat fard evaluare
medicald, fara sé semnezi nimic. intdlneste-te cu
Consultantul tadu de Asigurare si nu il ldsa sé plece
pana nu iti explica clar care sunt toate actualizdrile
aduse contractului si ce nevoi acoperd ele.
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Cand platesti in plus?

Platesti in plus doar daca utilizezi servicii medicale
incluse in contract, in afara retelei NN.
Suma pe care o platesti este minimum 20% din costuri.

Nu pldatesti nimic in plus dacd mergi la spitalele
partenere din reteaua NN, dacd nu ai depdsit plafonul
de 100.000 de lei/an si dacd folosesti doar serviciile
medicale incluse in contract. Asadar, tu vei plati doar
serviciile medicale excluse din contract.

Cat platesti in plus?

Sumele difera in functie si de spitalul ales si de
costul interventiilor, sa ludm ca exemplu, o fracturd
de antebrat, apdrutd in urma unei cGzaturi in parc

cu bicicleta. Se poate intdmpla oricui, la orice varstd.

Cat poate costa spitalizarea cu interventie
chirurgicala pentru o fractura de antebrat?*

Spital in reteaua Spital privat Spital public
medicald NN in afara retelei

medicale NN
In mod normal, costul unui Cost pachet interventie Nu costa nimic.

pachet de 2 zile de spitalizare  chirurgicald - 17.000 lei.
siinterventie chirurgicald

pentru fracturd de antebrat

este de 14.000 lei.

Esti concentrat doar asupra La spital, platesti toate Daca estiinternat 2 zile, de
sandtatii tale, ne ocupdm costurile din buzunar. exemplu, primesti de la NN
noi de tot. 2x4501ei=900 lei

Nu pldtesti nimic Dupa ce te externezi primesti de

(daca ai asigurare sinu la NN 80% x 17.000 lei =13.600 lei.

ai ajuns la plafonul anual Asadar, din costul operatiei,

de 100.000 lei). platesti doar 3.400 de lei.

* Exemplul prezentat este o estimare, realizatd pe baza unui set de conditii standard.
Primele/sumele pot fi diferite in functie de client.
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este perioada de

Perioada de asteptare este intervalul de timp cuprins
intre data la care ai cumpdrat asigurarea pand la momentul
in care poti folosi toate serviciile medicale.

Despre asteptare vorbim in primul an de asigurare, in rest esti acoperit caté vreme
iti pastrezi contractul de asigurare.

in caz de accident

Mai toate spitalizdrile cauzate de un accident

sunt acoperite de asigurare din prima zi.

Sunt doar cdteva situatii pentru care trebuie sa astepti
dacd accidentul s-a intdmplat in primele 12 luni de
asigurare.

Acestea sunt: afectiunile genunchiului, deviatia de sept,
cataracta, hernia vertebrald si hernia abdominald.

Cel mai bine intelegi dintr-un exemplu™.

Silvia a cumpdrat asigurarea in 27 septembrie 2020

si la mai putin de 2 sGptdmani a fost implicatd intr-un
accident de circulatie.

A suferit mai multe leziuni la nivelul capului si a avut
doud coaste fracturate. A fost transportatd de serviciul
SMURD, a rdmas intr-un spital public 3 zile si a fost
despdgubitd cu 1.350 lei (450 de lei pentru fiecare zi
de spitalizare).

* Exemplul prezentat este o estimare, realizatd pe baza unui set de coditii standard. Primele/sumele pot fi diferite in
functie de client, de aceea pentru o ofertd personalizatd vé rugdm sd ne contactati.
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in caz de imbolndvire

Pentru spitalizdrile cauzate de imbolndvire trebuie sa
astepti 30 de zile de la intrarea in vigoare a asigurdrii.
Sunt cdteva situatii pentru care spitalizarea este
acoperitd dupd 12 luni de asteptare, ca de exemplu:
polipii nazali, varicele, tumorile necanceroase sau
afectiunile colecistului.

Situatiile pentru care spitalizarea nu este despagubitd
in primele 12 luni de contract sunt afectiuni care

se dezvoltd in timp si este putin probabil ca dupd
diagnosticare sd fie nevoie sd fie tratate in spital.
Lista completd a afectiunilor pentru care e nevoie sa

astepti 12 luni este prezentatd in conditiile contractuale.

De exemplu*®

Dupd doar 2 luni de contract Raluca, asigurat in varstd
de doar 5 ani, a fost spitalizatd pentru febrd, laringitd,
traheitd acutd, rinita alergicd. A radmas impreund

cu mama ei, intr-un spital din reteaua NN, 4 zile.

NN a platit catre spital costurile spitalizdrii, 6.000 lei.

in primul an de asigurare, Loredana, 38 de ani, a cerut
autorizarea prealabild pentru excizia unui lipom, in
spitalizare de zi. Autorizarea nu a putut fi acordatd
pentru cd tratamentul tumorilor benigne nu este
acoperit in primele 12 luni de asigurare. Loredana

si medicul ei au luat decizia de a aména interventia
chirurgicala pand la expirarea perioadei de asteptare.

* Exemplul prezentat este o estimare, realizatd pe baza unui set de conditii standard. Primele/sumele pot fi diferite
in functie de client, de aceea pentru o ofertd personalizatd va rugdm sd ne contactati.
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situatiile in care
asigurarea nu poate

Asigurarea de sdndtate este géanditd sd acopere cheltuielile medicale cauzate
de evenimente incerte din viitorul asiguratilor. Costul primei de asigurare este
strdns legat de riscul aparitiei unor astfel de cheltuieli, precum si de costul
serviciilor medicale.

Acoperirea unui risc cu sanse foarte mari sd apard sau acoperirea unor
servicii foarte scumpe ar determina asadar prime mari pentru toti asiguratii.

Astfel de situatii speciale au fost excluse din asigurare, indiferent cénd apar

si indiferent de vechimea contractului.

Ca de exemplu:

»  Costurile spitalizdrilor pentru interventii chirurgicale pe care alegi singur
sa le faci, de exemplu operatiile estetice sau tratamentul infertilitatii.

+ Tratamentele foarte scumpe pentru care existd alternative de finantare.
De exemplu: radioterapia si costul medicatiei citostatice. Pentru acestea
Programul National de Oncologie asigurd costurile tratamentului.

Toate aceste situatii sunt detaliat prezentate in conditiile contractuale.
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pentru cancer, arsuri Si
transplant

Asigurarea de Sdndtate NN este alternativa pe care poti conta si in situatia
in care trebuie sa faci fata unei boli care iti pune viata in pericol.

Astfel, ai siguranta ca in cazul aparitiei unei probleme de sandtate majore
poti avea acces la cele mai bune tratamente.

asigurarii suplimentare

Fiecare asigurat poate alege intre trei niveluri de protectie, pentru problemele medicale
ce genereazd cheltuieli majore.

Standard - suma asiguratd = 100.000 lei
Mediu - suma asiguratd = 175.000 lei

Avansat - suma asiguratd = 250.000 lei

Ai acoperire pentru: Suma asiguratd adulti Suma asiguratd copii*
Cancer™ 100% - 200% 200%
Arsuri severe 200% 200%
Transplant™* 200% 200%

* cu varsta pand la 18 ani.

**1n functie de tipul afectiunii sau al transplantului.
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Cand te confrunti cu o problemd serioasd de sdndtate, fiecare secundd conteazd,
de aceeaq, indemnizatia este platitd imediat dupd ce ai fost diagnosticat si o poti folosi
cum doresti.

Poti alege daca te tratezi intr-un spital din Romania sau din strdindtate si utilizezi cum vrei
suma platitd de NN.

Mai mult, poti folosi in continuare Asigurarea de Sdandtate NN cu acoperire pentru
spitalizari si interventii chirurgicale.

repede o poti folosi?

In cazul arsurilor grave, asigurarea intrd
in vigoare imediat dupa ce aiincheiat
asigurarea si ai ales aceastd acoperire
suplimentard.

In cazul diagnosticdrii cu cancer sau nevoii
de transplant, ai o perioadd de asteptare
de 30 de zile intre momentul in care ai
achizitionat asigurarea si momentul in care
serviciile sunt acoperite.

*kk,

latd un exemplu™™*:

Andreeaq, in varstd de 14 ani, a fost diagnosticatd cu leucemie la 4 luni de la
cumpdrarea asigurdrii.

Spitalizdrile au fost acoperite de asigurarea de baza.

NN a platit 500.000 lei la doar doua zile de la diagnosticare si indemnizatia pentru
asigurarea suplimentard de cancer, arsuri si transplant, reprezentdnd 200% din
suma asiguratd de 250.000 lei (nivelul Avansat).

** Exemplul prezentat este o estimare, realizatd pe baza unui set de conditii standard.
Primele/sumele pot fi diferite in functie de client.

25



26

27



te ajuta sa previi
inainte sa tratezi

Include serviciile medicale de preventie furnizate in reteaua
de Scdndtate Regina Maria si in clinicile partenere Regina Maria.

Clinicile le gdsesti usor, pe nn.ro, sectiunea sdndtate. Intri pe parteneri, pe clinici,

alegi clinica si iti faci programare.

Sau si mai usor sund in call Center-ul Regina Maria la 021.9268 si mentioneazd

ca esti asigurat NN si serviciile medicale pe care doresti sé le accesezi precum si orasul

in care doresti efectuarea serviciilor medicale.

Trebuie sa stii cd preventia nu inseamnd urgenta dar stim cé pot exista si situatii neplacute
cénd ai nevoie de servicii de urgentd. In functie de pachetul de preventie ales poti beneficia
de consultatii de urgentd si discounturi pentru serviciile de urgentd din Camera de Gardd.

Trebuie sa stii:

Poti folosi preventia dupa 30 de zile de la data
la care ai cumpdrat optiunea de preventie.

* Acces la servicii medicale cu recomandari primite
din partea medicilor din afara Regina Maria.

Asta pentru cd un medic stie cel mai bine de ce ai nevoie.

 Setul anual de analize este singura situatie
pentru care nu ai nevoie de recomandare.

Asta pentru cd include teste pe care fiecare dintre noi
trebuie sa le facd anual.

» In medie poti astepta 5-6 zile pentru o programare.
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Standard

incluse in beneficiul optional de preventie

Mediu

Avansat

Top

Set anual de analize
2 consultatii generale

si 2 de specialitate

10% - 50% discount
pentru consultatii,
teste si analize

care depdsesc
limita beneficiului*

20% discount
la consultatiile
de urgenta™™

10% discount
pentru CT/RMN*

30% discount
pentru mamografie
si radiologie

10% discount
pentru consultatiile
de nutritie

Set anual de analize

4 consultatii generale

si 4 de specialitate

10% - 50% discount
pentru consultatii,
teste si analize

care depdsesc
limita beneficiului*

30% discount
la consultatiile
de urgenta™™

20% discount
pentru CT/RMN*

50% discount
pentru mamografie
si radiologie

15% discount
pentru consultatiile
de nutritie

10% discount
la medicii din

Parteneriat Academic Parteneriat Academic

* conform conditiilor contractuale
** efectuate in Camera de Gardd conform conditiilor contractuale

Set anual de analize

Consultatii nelimitate*

10% - 70% discount
pentru consultatii,
teste si analize

care depdsesc
limita beneficiului®

50% discount
la consultatiile
de urgenta™*

30% discount
pentru CT/RMN*

1investigatie

de mamografie

si radiologie inclusé
20% discount

pentru consultatiile
de nutritie

20% discount
la medicii din

analize, poate fi efectuat

fara recomandarea medicului si cuprinde:
Pentru asiguratii pana la 15 ani

* Exudat faringian si nazal
» Examen Coproparazitologic

« Coproculturd

* Sumar de urina
 Uroculturd

« Feritina

Pentru asiguratii peste 15 ani

* Test Papanicolau clasic

EKG

Sumar de urind
Glicemie
Colesterol total
HDL colesterol

* Hemoleucograma
» VSH
 Transaminaze (TGO, TGP)

 Creatinind sericd
* Trigliceride
* Feritina

Set anual de analize
Consultatii nelimitate*

10% - 70% discount
pentru consultatii,
teste sianalize

care depdsesc
limita beneficiului*

1consult de urgenta inclus;
50% discount la consultatiile
de urgentd ulterioare™

50% discount
pentru CT/RMN*

Investigatii nelimitate
pentru mamografie

si radiologie

1 consult de nutritie inclus,
50% discount

pentru consultatiile
de nutritie ulterioare

Accesinclus

la medicii din
Parteneriat Academic

1 consult de psihologie/
psihoterapie inclus,
20% discount

la consultatii ulterioare

Accesinclus
la Terapeutul de Garda

* Calcemia
* Hemoleucograma
* VSH/PCR

« Calcemie

* Ecografie mamara

» PSA (test antigen
prostatic)
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Cat costa asigurarea

de sanatate NN?

Pretul difera in functie de ce acoperire iti alegi si de varsta ta.

Cel mai bine intelegi
din exemplul* familiei Ene.

Roxana are 28 de ani, este profesoard, iar Marius,
sotul Roxanei, este programator si are 32 de ani.
Impreund au un venit de 9.500 lei.

Irina, fetita lor, are 3 ani. Dupd ce s-au consultat,

cei doi soti au decis cd o asigurare de sdndtate este
importantd pentru familia lor.

Astfel, Roxana a ales Spitalizare si Interventie
chirurgicala din orice cauzd - 159 lei/luna.

Marius — a ales Spitalizare si Interventie chirurgicald din
accident - 77 lei/luna si pachetul de Preventie Mediu -
63 lei/luna.

Pentru fetita lor, cei doi au ales Spitalizare si
Interventie chirurgicald din orice cauzd - 248 lei/luna
si Acoperirea suplimentard pentru cancer, arsuri Si
transplant cu 250.000 lei suma asigurata, 75 lei/lunda.

in total 622 lei/luna.

Asadar pentru doar 20 lei/zi, toatd familia e
protejatd, fiecare pentru nevoia lui si, in functie de ce
va aduce viitorul, Roxana si Marius pot oricGnd adapta
asigurarea.

Exemplul prezentat este o estimare, realizatd pe baza unui set de conditii
standard. Primele/sumele pot fi diferite in functie de client.

Poti vedea cdt te costa varianta de asigurare de séndtate potrivitd
pentru tine accesdnd pagina https.//www.nn.ro/sanatate/asigurare-de-
sanatatetftab-calc/.
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»Oricand isi
pot adapta
asigurareaq,
prin
schimbarea
Protectiei
principale si
adaugarea
Asigurarii
suplimentare
pentru
cancer, arsuri
severe Si
transplant si
Beneficiului
optional
Preventie.”

Platesti

cum doresti

Recomandarea noastra este sa platesti online, prin
NN Direct. Este cel mai simplu. Si nu platesti comision.

Intri pe aplicatia NNDirect si faci plata simplu si rapid, insd poti alege orice alté metodd

de platd iti convine mai mult.

Debitarea
directa

Prima de asigurare se
retrage direct din contul
tdu. Este practic o platd
automatd care te scuteste
de un drum la banca.

In plus, nu pldtesti nici
comision. Trebuie doar s
te asiguri ca ai suficienti
baniin cont.

Transfer
bancar

\\
2%

Platesti direct din contul
tdu deschis la orice banca
din Romania, folosind
informatiile de plata
mentionate in scrisoarea
sau emailul de informare
asupra pldatii pe care o
primesti cu 15 zile inainte
de scadenta.

Numerar

S

Poti pldti numerar

cu ajutorul foilor de
depunere pretipdrite pe
care le primesti odatd cu
scrisoarea sau emailul de
informare asupra pldtii.

(I

Mai multe detalii legate de modalitatile de plata
gasesti pe www.nn.ro, in sectiunea Asistentd clienti.


www.nn.ro,

Te informam
pana la intalnirea
cu consultantul

Cel mai bine este sa te sfatuiesti si cu un consultant

de-al nostru, inainte sa iei o decizie. O discutie iti va fi mai
de ajutor decdt o brosura incarcata cu multe explicatii.
Poti sa suni la 021 9464 sau sa ne lasi datele tale pe nn.ro
si te contactdm noi.

NN Asigurdri de Viata

8 Str. Costache Negri nr. 1-5,
Sector 5, 050552, Bucuresti

O 0219464

Brosura are un continut informativ.
Inainte de a lua o decizie legatd de
achizitia unui produs de asigurare,
consultati conditiile contractuale
fmpreund cu un consultant NN.
Sau le puteti gdsi pe site la adresa
www.nn.ro
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