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1. Definitii ale termenilor folositi in contractul de asigurare
n prezentul Contract de asigurare, urmatorii termeni si expresii sunt definiti dupd cum urmeaza:

Asigurat

Contractant

Beneficiar

Contractul de asigurare

Polita de asigurare

Reinnoire automata

Tert prejudiciat
Dauni/Paguba

Dauna totala

Dauna partiala

Indemnizatie/
Despagubire

Persoana fizica sau juridica, proprietar al imobilului si, dupa caz, al bunurilor asigurate, titulara

interesului asigurabil. Asiguratul poate avea calitate de Contractant sau Beneficiar. Notiunea de

Asigurat cuprinde si acele persoane care in mod statornic locuiesc si gospoddresc impreund si care

au calitatea de sot/sotie si persoanele pentru care Asiguratul raspunde potrivit legii, in conditiile

mentionate Tn Contractul de asigurare.

Persoana fizica sau juridica care incheie Contractul de asigurare in vederea asigurarii unui risc

privind bunul/bunurile proprii sau ale unei alte persoane (Asigurat) si care se obligd fata de

Asigurator sa plateasca prima de asigurare.

Asiguratul sau titularul caruia 1i este platita despagubirea, daca este diferit de Asigurat, pe baza

manifestdrii de vointd a acestuia din urma. in cazul decesului Asiguratului, daci in contractul de

asigurare nu exista Beneficiari desemnati, Beneficiarii sunt succesorii sdi legali si/sau

testamentari, cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile in domeniul succesoral.

Totalitatea documentelor care atesta asigurarea si prin care Contractantul/Asiguratul se obliga sa

plateascd o prima Asiguratorului, iar acesta din urma se obliga ca, in cazul producerii riscului

asigurat, sa plateasca o indemnizatie, dupa caz, asiguratului, beneficiarului asigurarii sau tertului

pagubit. Din Contractul de asigurare pot face parte integranta: Oferta de Asigurare, Declaratia de

asigurare, Polita de asigurare, Termenii si conditiile contractului de asigurare, Conditiile specifice

aferente asigurarilor suplimentare (dacd este cazul) si orice alt act aditional/acord scris, semnat

de catre Asigurator si Asigurat/Contractant (daca este cazul).

Documentul care probeaza incheierea contractului de asigurare si care contine elemente

specifice: date de identificare ale partilor contractante (Asigurat, Asigurator, etc.) obiectul

asigurarii, sume asigurate/limite de raspundere, termene de platd, perioada asigurarii etc.

Polita de asigurare va fi reinnoita automat, fara sa fie necesara semnarea electronica a Ofertei de

Asigurare, pentru o perioada ulterioard de 12 luni, daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele

conditii:

i) cu 30 de zile Thainte de expirarea Politei de Asigurare, niciuna dintre parti nu si-a manifestat
dorinta de a aduce modificari esentiale datelor din polita de asigurare anterioara

ii) s-a efectuat plata pentru prima corespunzatoare sau prima rata pentru oferta de reinnoire,
in termenul de plata comunicat.

Tn caz contrar, semnarea electronica a Ofertei de reinnoire a politei de asigurare este absolut

necesara.

Persoana indreptatita sa primeasca despagubirea pentru prejudiciul/dauna acoperita prin

asigurare, suferita ca urmare a angajarii raspunderii civile a Asiguratului.

Prejudiciul efectiv suferit de Asigurat sau terta persoana prejudiciata in urma producerii

evenimentului asigurat.

Distrugerea in intregime a bunurilor asigurate (imobil si/sau continutul acestuia, dac3 este cazul)

prin prezentul contract de asigurare sau disparitia (in cazul furtului total) fara resturi care se mai

pot intrebuinta si/sau valorifica sau distrugerea in asa mod incat, desi au ramas resturi ce se mai

pot valorifica, reparatia nu mai este posibila sau costul reparatiei este egal ori depaseste suma

asigurata mentionata in Polita de asigurare.

Distrugerea, avarierea ori disparitia (in cazul furtului) unor parti ale bunurilor asigurate (imobil

si/sau continutul acestuia, daca este cazul) prin prezenta Polita de asigurare, astfel incat acestea

pot fi refacute si readuse la starea anterioara producerii riscului asigurat, cu un cost total al

reparatiei inferior celui care determina incadrarea ca dauna totala.

Suma datoratd de Asigurdtor Asiguratului/Beneficiarului in cazul producerii evenimentului

asigurat, avand limita maxima mentionata in Contractul de asigurare.
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Risc asigurat/acoperit

Suma asigurata/
limita de raspundere/
limita de despagubire
Fransiza

Eveniment asigurat
Perioada de asigurare

Asigurator

Consultant de asigurare
(,,agent de asigurare”)

Eveniment viitor, posibil, dar incert, brusc si neprevazut, pentru ale carui consecinte se incheie
Contractul de asigurare si la producerea caruia Asiguratorul isi asuma obligatia de a plati
despagubirea.

Suma maxima prevazuta in Contractul de asigurare in limita cdreia, In cazul producerii
evenimentului asigurat, Asiguratorul plateste despagubirea.

Partea din valoarea daunei pe care o suportda Asiguratul pentru fiecare eveniment asigurat,
mentionata n polita de asigurare, cu prioritate fata de obligatiile de plata ale Asiguratorului.
Contractul de asigurare se incheie cu aplicarea fransizelor mentionate in Polita si care pot fi de
doua tipuri:

a) fransize deductibile obligatorii — Asiguratorul are drept de a impune aplicarea acestor fransize
(de exemplu, fransiza obligatorie conform politei PAD);

b) fransize deductibile optionale — Asiguratul/Contractantul si Asiguratorul convin de comun
acord asupra nivelului si a aplicarii acestor fransize.

Producerea riscului asigurat care are drept urmare producerea unor prejudicii Asiguratului si/sau
unor terte persoane.

Intervalul de timp pentru care Asiguratorul a Tncasat prima de asigurare si preia raspunderea
pentru consecintele producerii/aparitiei riscului asigurat.

NN Asigurari SA, cu sediul in str. Costache Negri nr. 1-5, etaj 3, sector 5, Bucuresti 050552, telefon
021 9464, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 140/9649/11.08.2020, CUI 42898560,
autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiard prin Decizia nr 1125/ 24.09.2020,
inregistrat Tn Registrul asiguratorilor sub numarul RA-068 care preia riscul asigurat in
concordanta cu termenii si conditiile prezentate mai jos.

Persoana fizica sau juridica, intermediar secundar, care, in baza Contractului de Agent si sub
raspunderea Asigurdtorului, desfasoara activitati de distributie ale produselor de asigurare ale NN
Asigurdri S.A. Tn legdtura cu activitatea de distributie, veniturile sale pot consta in comisioane,
bonusuri de performanta si recompense non-financiare, acordate de Asigurdtor. Activitatea
agentului de asigurari este reglementatd, supravegheata si controlata de Autoritatea de
Supraveghere Financiara.

Termenii care nu sunt in mod specific definiti mai sus vor fi intelesi si agreati de catre partile contractante ca avand definitia uzuala,

comuna.
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2. Ce tipuri de locuinte acoperim?

Tn baza prezentelor conditii de asigurare se asigurd urmétoarele categorii de bunuri/interese asigurabile situate la adresa
mentionata in polita de asigurare, pentru riscurile mentionate in sectiunea 3.1 Riscuri Asigurate:

Ce acoperim?

Ce este exclus?

¢ Imobile cu destinatia de locuinta si folosite in acest scop,
utilizate temporar sau permanent (case, vile, cabane cu
destinatie de locuintad, case de vacanta, apartamente) se asigura
in integralitatea lor constructiva (fundatie, pereti, soclu,
plansee, acoperis, pardoseli (gresie, faianta, parchet, etc.),
finisaje (vopsea, tapet, etc.), ferestre, usi, scari etc.)

Tipuri de imobile:

¢ Imobile de tip A — constructii care au structura de rezistenta
din beton armat, metal ori lemn sau cu pereti exteriori din
piatra, caramida arsa sau din orice alte materiale rezultate in
urma unui tratament termic si/sau chimic.

e Constructii anexe precum: pentru casa: magazie, sopron,
grajd, garaj, gard, saund, piscina, etc.; pentru apartamente:
garaj, boxa, camera de serviciu, etc.) fara a fi mentionate in mod
expres in Polita de Asigurare. Pentru aceasta categorie, limita
maxima de despagubire per eveniment si in agregat anual care
se poate acorda prin prezentul contract de asigurare este
stabilita la 30% din suma asigurata a imobilului.

e Cota-parte indiviza asupra spatiilor si elementelor comune
(acoperis, scari, lift etc.)

o Instalatiile fixe (interne sau externe) ce asigura functionarea
generald a imobilului (centrald termica, pompe de caldursg,
panouri solare, panouri fotovoltaice sau alte echipamente
similiare, instalatiile de alimentare cu apa, gaz si de canalizare,
instalatie centralizata sau locala de climatizare, ascensor, antena
radio/TV, recipiente GPL pentru fincalzirea locuintei, statie
pompa-hidrofor, obiecte sanitare, calorifere, instalatia electrica
a imobilului, tavanele false si corpurile de iluminat tip plafoniera
sau spot inglobate n acestea etc.).

e Imobile/constructii anexe parasite, ruinate sau degradate;

e Imobile nelocuite/neutilizate/nefolosite, dacd nu s-a
convenit altfel;

e Terenul aferent imobilului/constructiilor anexe asigurate.

e Imobile/constructii fara usi, ferestre si sisteme de inchidere
sau avand fncuietorile deteriorate;

e Imobile/constructii anexe a caror stare generald de
intretinere este necorespunzatoare;

e Orice imobil cu destinatie locuinta, dar care nu este
utilizata/folosita in acest scop sau imobile cu alta destinatie
decat locuinta (turistic, comercial, productie, industrial, etc.)

e Imobile de tip B — Constructii care au pereti exteriori din
caramida nearsa sau din orice alte materiale nesupuse unui
tratament termic si/sau chimic;

e Imobile/constructii expertizate tehnic si incadrate in clasele
de risc seismic R1, R2, R3 si R4 Ill, in categoriile de urgenta U1,
U2, U3, U4, cat siimobile expertizate tehnic din punct de vedere
al riscului seismic neincadrate in categoriile de urgentd sau in
clasele de risc seismic corespunzatoare (conform codului de
evaluare antiseismica P100-3/2019 ) stabilite de autoritatile de
drept;

e Imobile de patrimoniu, inclusiv monumente istorice;

e Imobile in constructie, nefinalizate;

e Imobile care nu au fost date in folosinta;

e Imobile/constructii anexe sau modernizari, extinderi sau
prelungiri ale acesteia pe verticala sau orizontald, realizate fara
autorizatie de constructie, dacd a fost necesara conform
legislatiei la momentul construirii sau efectuarii lucrarilor;

e Imobile/constructii anexe situate in zone afectate de
inundatii, alunecari de teren, prabusiri de stanci etc. daca
autoritatile abilitate au interzis constructia de locuinte in aceste
zone sau imobile/constructii anexe care au fost afectate de
cutremure de pamant sau de alte evenimente naturale si nu au
fost refacute, reparate, consolidate corespunzator;

e Constructii anexe temporare sau usoare, ca de exemplu, dar
nu limitat la : sere si/sau solarii, cotete, corturi, pavilioane;

e Parti din imobil care au destinatie sau functiune comuna si
care excedeaza cota indiviza aferenta imobilului, daca acesta nu
este asigurat integral;

e Imobile locuinta care nu au fost luate in evidenta organelor
fiscale si pentru care Asiguratul nu are inregistrat ROL fiscal.

Anexele locuintei, cota-parte indiviza si instalatiile fixe sunt considerate acoperite prin asigurare numai daca este asigurat prin

aceeasi polita de asigurare si imobilul cu destinatia de locuinta
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3. Pentru ce riscuri sunt acoperite locuintele?

3.1 Asigurarea de baza

Riscuri de tip FLEXA
Ce acoperim?

Ce nu acoperim?

Incendiu:

e Daunele materiale directe produse accidental bunurilor
asigurate de incendiu, prin carbonizare totald sau partiala,
topire chiar si fara flacara.

e Pagubele produse de incendiu instalatiilor electrice, de apa,
canalizare sau incalzire centrala aferente imobilelor.

e Degajarile de fum, gaze sau vapori ca urmare a incendiului.
e Daunele produse de un incendiu ca urmare a cutremuruluiva
fi considerata dauna provocata de riscul de cutremur.

Trasnet:
e Daunele materiale directe produse accidental bunurilor
asigurate prin descarcarea electrica specifica acestui fenomen.

Explozie:

Definita ca detonatia sau deflagratia produsa prin reactia fizico-
chimica, descompunerea si expansiunea violenta a unui compus
sau amestec solid, lichid sau gazos.

e Acoperim daunele produse de explozie chiar daca aceasta a
avut loc in afara imobilului asigurat, indiferent daca a fost
urmata sau nu de incendiu.

Caderea aparatelor de zbor (aeronave si vehicule spatiale)

e Acoperim daunele produse de caderea aparatelor de zbor, dar
si parti ale acestora sau obiecte transportate de acestea.
Fenomene naturale

e Daunele produse bunurilor asigurate de fenomene naturale
ca furtunad, uragan, vijelie, tornada, ploaie torentiala, grindina,
avalansa, greutatea stratului de zapada.

e Daunele ce se produc pe parcursul a 72 de ore consecutiv de
la declansarea evenimentului sunt considerate ca fiind generate
de un singur eveniment asigurat.

Fenomene Catastrofice

Cutremur de pamant

e Daunele cauzate direct de cutremur, precum si de urmarile
acestuia (incendiu, explozie).
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e Incendiul cauzat de utilizarea, manipularea sau depozitarea

produselor usor inflamabile in incaperi in care este prezenta

flacara deschisa, inclusiv cea din sobe, semineuri etc.

e Daunele produse sau favorizate de aprinderea si/sau

nesupravegherea focului deschis in aproprierea imobilului sau a

altor constructii asigurate, executate din materiale usor

combustibile;

e Daune produse de improvizatii, utilizarea de sigurante fuzibile

supradimensionate, cabluri electrice improvizate;

e Daunele provocate de un incendiu cauzat de dispozitive

explozive.

e Daune de consecinta (spre exemplu, dar fara a se limita la
alterarea bunurilor aflate in frigider, congelator);

e Daune cauzate de campul electromagnetic produs de trasnet

(spre exemplu, dar fara a se limita la suprasarcina electrica

produsa de actiunea indirectd a trasnetului/fulgerului asupra

echipamentelor electronice aflate in stare de functionare);

e Daunele produse imobilelor izolate, cabane din zone de

munte ori situate Tn zone nalte, zone cunoscute ca prezentand

fenomene cu frecvente descarcari atmosferice, daca imobilele

nu sunt dotate cu paratrasnet;

e Actiunea indirecta a electricitatii atmosferice (trasnet, fulger)

asupra bunurilor asigurate.

e Daunele provocate de dispozitive explozive.

e Daune produse de caderea dispozitivelor explozive.

e Daune datorate patrunderii apei de ploaie, murdariei,
grindinei, zapezii, ghetii prin ferestre deschise sau prin alte
deschideri (spre exemplu, dar fara a se limita la balcoane sau
terase neinchise/neacoperite), numai dacd acestea au fost
datorate respectivelor fenomene.



e Sunt acoperite daunele materiale si directe produse bunurilor
asigurate ca efect al cutremurului, definit in sensul prezentelor
conditii ca miscare brusca si neasteptata, verticald, orizontala
sau de torsiune a scoartei terestre, datoratda unei cauze
endogene. Miscarile telurice ce au loc pe parcursul a 72 de ore
consecutive dupa producerea evenimentului initial sunt
atribuite aceluiasi eveniment, iar daunele produse de acestea
sunt considerate ca fiind generate de un singur eveniment
asigurat.

Inundatie din cauze naturale

e Daunele cauzate de revarsarea apelor de suprafata
curgatoare sau statatoare, naturale sau artificiale, inclusiv de
ruperea digurilor, barajelor sau a altor lucrari artificiale;

e Daunele cauzate de acumularea apelor provenite din
precipitatii  atmosferice abundente sau din topirea
zapezii/ghetii.

e Daunele produse de inundatii si aluviuni ce se produc pe
parcursul a 120 de ore consecutive de la declansarea
evenimentului sunt considerate ca fiind generate de un singur
eveniment asigurat.

Alunecarea si/sau prabusirea de teren

e Daunele provocate de deplasarea unor mase substantiale de
pamant sau roca din cauze naturale, astfel incat schimbarile in
configuratia imobilului asigurat si efectele distrugatoare asupra
cladirii sa poata fi constatate direct.

e Daunele cauzate de prabusirea, alunecarea sau surparea
terenului ce se produc pe parcursul a 72 de ore consecutive de
la declansarea evenimentului sunt considerate ca fiind generate
de un singur eveniment asigurat.

Furt, Vandalism si Evenimente socio-politice

e Daunele produse locuintei asigurate de:

a) furt sau tentativa de furt prin efractie, comis prin spargerea
imprejmuirilor, peretilor, acoperisului, tavanelor, usilor,
ferestrelor sau prin avarierea sau fortarea dispozitivelor de
inchidere cu conditia ca usile exterioare sau caile de acces in
locuinta asigurata sa fie inchise cu dispozitive de inchidere, iar
incaperile sa aibd toate geamurile inchise sau prin folosirea de
chei false;

b) furt prin acte de talharie, prin acte de violenta sau
amenintari, in conditiile prevazute de Codul penal, asupra
Asiguratului sau a persoanelor care locuiesc impreuna cu acesta;
c) furt comis prin folosirea cheilor originale, doar daca acestea
au fost obtinute prin acte de talharie.

e Sunt acoperite si cheltuielile privind daunele produse

imprejmuirilor, ferestre, usi etc. cu prilejul furtului sau tentativei
de furt prin efractie, prin spargerea/deteriorarea acestora, cat si
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e Daunele produse la imobilele/constructiile ce au fost afectate
de inundatii anterior intrarii in asigurare si care nu au fost
refacute, reparate, consolidate;

e Daunele cauzate de apa prin ruperea ori
piscinelor/bazinelor care apartin Asiguratului;

e Daunele cauzate de schimbarea artificiald a unui curs de apa,
formarea/deversarea unui lac de acumulare sau alte lucrari
hidrotehnice, deversari anuntate din lacuri de acumulare cu
exceptia situatiilor cand deversarile se datoreaza apelor
provenite din precipitatii abundente sau din topirea zapezii ori
ghetii;

e Daunele produse/cauzate de cresterea nivelului marii sau a
panzei freatice, maree, valuri provocate de cutremur sau eruptii
vulcanice;

e Daune produse corpurilor din imobile/constuctii anexe care
au pereti exteriori din cardmida nearsa sau din orice alte
materiale nesupuse unui tratament termic si/sau chimic.

revdrsarea

e Daunele produse ca urmare a unei activitdti umane de
productie si/sau exploatare sau a activitatii de constructii sau
lucrari efectuate de Asigurat sau la solicitarea Asiguratului, fara
a fi respectate normele legale in vigoare;

e Daunele produse la imobilele/constructiile care au fost
afectate de alunecari de teren anterior intrarii in asigurare si
care nu au fost refacute reparate, consolidate;

e Daune produse corpurilor din imobile/constructii anexe care
au pereti exteriori din caramida nearsa sau din orice alte
materiale nesupuse unui tratament termic si/sau chimic.

e Neasigurarea corespunzatoare a usilor de acces, ferestrelor
sau alte deschideri exterioare ale locuintei, pe perioada cand nu
se afla nicio persoana in locuinta;

e Furtul simplu;

e Furtul prin inselatorie, folosirea cheilor potrivite (decat daca
acestea au fost obtinute ca urmare a unui act de talharie);

e Furt sau tentativa de furt care are legatura cu evacuarea
imobilelor solicitata de catre autoritati;

e Furturi produse in timpul unor evenimente asigurate
(incendiu, explozie, cutremur etc.);

e Starea de degradare/nefunctionare/neoperare a unui sistem
de alarma (daca e cazul);

e Situatiile pentru care organele abilitate nu au fost anuntate
sau nu au constatat in scris producerea furtului;

e Pierderea inexplicabil3;

e Disparitia misterioasa;

e Furtul panourilor solare care nu sunt montate pe acoperisul
imobilului/constructiilor anexe.



inlocuirea fincuietorilor avariate ca urmare a furtului
tentativei de furt.

Vandalism

Daunele cauzate direct bunurilor asigurate ca urmare a:

e actiunii persoanelor care iau parte la acte de vandalism;
e actiunii oricarei autoritati legal constituite, in Tncercarea de
suprimare sau limitare a consecintelor actelor de vandalism.

sau

Evenimente socio - politice
e Daunele materiale produse bunurilor asigurate in timpul
grevelor, revoltelor, tulburarilor civile.

Boom sonic

e Daunele materiale produse bunurilor asigurate direct de
undele de presiune datorate spargerii barierei sonice de catre
un aparat de zbor.

Alte riscuri asigurate

Lovirea din exterior a imobilului asigurat de catre vehicule
rutiere

e Daunele produse bunurilor asigurate (imobil si/sau continut,
daca acesta a fost cuprins Tn asigurare) prin lovirea accidentala
si neintentionata de catre un vehicul rutier.

Caderea de corpuri din exterior pe imobilul asigurat

e Daunele produse bunurilor asigurate (imobil si/sau continut,
daca acesta a fost cuprins in asigurare) cauzate de caderea:

e stancilor, pietrelor, copacilor;

e elementelor retelelor de distributie si de transport pe cablu
(stalpi, cabluri, tevi);

e macaralelor sau elementelor
materialelor manipulate de acestea;
e elementelor de constructie ale imobilelor invecinate.
Inundatie provenita de la vecini:

e Daunele produse bunurilor asigurate (imobil si/sau continut,
daca acesta a fost cuprins in asigurare) prin inundarea provocata
de instalatiile de alimentare sau evacuare a apei sau ca urmare
a stingerii unui incendiu provenind de la spatiile invecinate,
spatii care nu sunt in proprietatea Asiguratului, situate la acelasi
etaj sau la un etaj superior.

Inundatia de la apa de conducta, localizare si acces, refularea
canalizarii - Limita maxima de despagubire per eveniment si in
agregat anual pentru aceasta clauza este echivalentul in lei a
1.500 Euro (curs BNR la data producerii evenimentului asigurat)

componente, inclusiv a

e Daunele produse bunurilor asigurate (imobil si/sau continut,
daca acesta a fost cuprins in asigurare) cauzate de avarierea
accidentala a conductelor de apa, robinetelor si altor accesorii
ale instalatiilor de alimentare sau evacuare a apei, apelor
pluviale sau a celor de fncalzire si climatizare din dotarea
locuintei asigurate.
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e Daunele produse peretilor exteriori si imprejmuirilor, de
natura mazgalelilor, lozincilor, inscrisurilor (inclusiv graffiti),
precum si celor produse prin lipirea unor afise, reclame,
anunturi;

e Daune produse de catre chiriasi;

e Situatiile pentru care organele abilitate nu au fost anuntate
sau nu au constatat in scris producerea vandalismului.

e Daunele produse peretilor exteriori si imprejmuirilor, de
natura mazgalelilor, lozincilor, Tnscrisurilor (inclusiv graffiti),
precum si celor produse prin lipirea unor afise, reclame,
anunturi.

e Daunele produse de lovirea din exterior a imobilului asigurat
de catre vehicule rutiere daca deja au fost obtinute despagubiri
in baza unei asigurdri de rdspundere civila pentru prejudicii
produse prin accidente de vehicule (RCA);

e Daunele produse de lovirea din exterior a imobilului asigurat
de catre un vehicul rutier care apartine Asiguratului sau familiei
acestuia, si este condus de acesta sau de catre cineva din familia
sa.

e Daunele produse de lucrari de reparatii la instalatiile de apa
din interiorul imobilului asigurat;
e Daune produse de orice forma de inghet.



e Daunele materiale cauzate de refularea canalizarii,
deversarea apei de canalizare, cat si de neglijenta Asiguratului
sau a persoanelor care locuiesc impreuna cu acesta sau a
chiriasilor care locuiesc in imobilul asigurat.

e Sunt acoperite si cheltuielile necesare pentru efectuarea
lucrarilor de reparatii:

- numai in interiorul adresei asigurate, pentru accesul si
localizarea sursei ce a condus la producerea evenimentului
asigurat, precum si eventualele reparatii ulterioare necesare ca
urmare a lucrarilor de acces si localizare;

- ca urmare a interventiei la respectivele tevi, conducte,
instalatii de alimentare cu apa si canalizare.

Spargerea accidentala a bunurilor casabile - Limita maxima de
despdgubire per eveniment si in agregat anual pentru aceasta
clauza este echivalentul in lei a 1.500 Euro (curs BNR la data
producerii evenimentului asigurat).

e Daunele materiale cauzate de spargerea accidentala a
bunurilor casabile din alcatuirea imobilului: geamuri simple,
termopan (inclusiv rame), pereti cortind, pereti din caramida de
sticld, precum si placaje ceramice (marmura, sticld, travertin,
etc.), bunuri sanitare ce fac parte din amenajarile constructive
ale imobilului pentru riscurile:

- Accidente de orice fel (inclusiv actiunea animalelor, faptele
oamenilor);

- Montare initiala eronata;

- Variatii de temperatura.

Acoperirea cheltuielilor suplimentare —in limita maxima de 5%
din suma asigurata. Aceste cheltuieli se despagubesc doar in
cazul in care daunele sunt atat de mari incat imobilul devine de
neutilizat ca spatiu de locuinta si in cadrul sumei asigurate a
politei.

Despagubirea totald in legaturda cu dauna (inclusiv cheltuielile
suplimentare mentionate mai jos) nu poate depdsi suma
asigurata a proprietatii asigurate nscrisa in Polita de Asigurare.
in cazul daunelor totale aceste cheltuieli vor fi limitate la
perioada pana la care se face plata catre Asigurat.

Aceste cheltuieli sunt detaliate mai jos:

Cheltuieli justificate de Asigurat pentru cazare temporara la
hotel, pentru maxim 5 zile calendaristice, pana la inchirierea
unei locuinte, dar nu mai mult de 100 EUR/zi (echivalent lei la
cursul BNR de la data producerii evenimentului asigurat) pentru
intreaga familie;

Cheltuielile cu chiria efectuate de Asigurat pentru inchirierea
unui spatiu avand caracteristici si dotari similare cu cele ale
locuintei asigurate devenita nelocuibila Tn urma producerii unui
eveniment asigurat, inclusiv transportul bunurilor din imobilul
asigurat in cel inchiriat. In cazul in care Asiguratul nu locuia in
locuinta asigurata si avea un contract de inchiriere valabil la data
producerii evenimentului asigurat, Asiguratorul va despagubi
valoarea chiriei lunare stabilite prin contract pentru o perioada
de 3 luni. Limita maxima a cheltuielilor lunare este de 400
EUR/luna (echivalent lei la cursul BNR de la data producerii
evenimentului asigurat) pentru fintreaga familie pentru o
perioada de maxim 3 luni.

in afara acestor cheltuieli mentionate mai sus si in cadrul
aceleasi limite de 5% din suma asigurata sunt acoperite si
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e Daune materiale cauzate de:

- Zgarieturi, matuiri, daune estetice;

- Deteriorarea in timp a feroneriilor si garniturilor;

- Obiecte din plastic, policarbonat si altele asemenea;

e Daune produse bunurilor (spre exemplu, dar fara a se limita
la monitoare, ecrane TV, oglinzi, vitrine) incluse in Optiunea
suplimentara de asigurare a continutului, daca s-a optat si
pentru aceasta optiune;

e Acoperis/tavane din sticlg;

e Panouri solare.



urmatoarele tipuri de cheltuieli in legdtura cu evenimentul
asigurat. Aceste tipuri de cheltuieli legate de daund sunt
acoperite chiar daca imobilul asigurat poate fi utilizat n
continuare ca si spatiu de locuit.

Cheltuieli pentru curatarea/inlaturarea resturilor rezultate in e Nu se acord3 despagubiri pentru decontaminarea terenului
urma producerii unui eveniment asigurat — Aceste cheltuieli se si a apei.
despdgubesc de catre Asigurator in baza facturii emise de
executant sau, in cazul lucrarilor executate in regie proprie, prin
negociere in limita aprobata in prealabil de catre Asigurator.
Acestea sunt cheltuieli efectuate de Asigurat, pentru curdtarea
locului daunei, inclusiv demolarea partilor ramase, transportul
molozului si al resturilor care nu mai pot fi utilizate, pana la cel
mai apropiat loc autorizat de depozitare sau de distrugere a
acestora. Limita maxima este de 500 EUR (echivalent lei la cursul
BNR de la data producerii evenimentului asigurat).

Cheltuieli de proiectare - costul proiectului. Se despagubeste de
catre Asigurator pe baza facturii emise de proiectant. Limita
maxima de despdgubire pentru acest tip de cheltuiala este 1.500
EUR (echivalent lei la cursul BNR de la data producerii
evenimentului asigurat).

Acest tip de cheltuieli poate fi necesar in cazul in care, in urma
unui eveniment asigurat, este necesara obtinerea unei
autorizatii de construire, ceea ce implica redactarea unui proiect
care trebuie vizat de autoritati.

Cheltuieli pentru interventia pompierilor — acestea se
despdgubesc de catre Asigurator pe baza unui document emis
de unitatea care a intervenit la stingerea incendiului.

Cheltuieli pentru limitarea pagubelor — acestea se despagubesc
de catre Asigurator in limita maxima de 700 EUR (echivalent lei
la cursul BNR de la data producerii evenimentului asigurat)
aprobata in prealabil de cdtre Asigurator si sunt acele cheltuieli
necesare pentru limitarea intinderii unei daune, respectiv
reducerea marimii acesteia.

Acest tip de cheltuieli poate fi necesar in cazul in care, in urma
unui eveniment asigurat, este necesard luarea unor masuri in
vederea limitarii extinderii pagubei.

Cheltuieli pentru efectuarea expertizei/evaludrii daunei,
onorariul expertului, evaluatorului independent ales de catre
Asigurat in caz de expertiza amiabila ca urmare a unui
eveniment asigurat. Limita maxima de despagubire pentru acest
tip de cheltuialad este 1.000 EUR (echivalent lei la cursul BNR de
la data producerii evenimentului asigurat).

Acest tip de cheltuieli poate fi necesar in cazul in care, in urma
unui eveniment asigurat, este necesara, de exemplu, efectuarea
unei expertize pirotehnice pentru a obtine mai multe clarificari
in privinta stabilirii cauzelor care au condus la producerea
evenimentului asigurat.

Cheltuieli/costuri pentru interventia de urgentd pentru
prevenirea producerii unor pagube materiale majore la locuinta
asiguratd. Limita maxima de despagubire pentru aceste
cheltuieli este 100 EUR (echivalent lei la cursul BNR de la data
producerii evenimentului asigurat) si un singur eveniment pe an
contractual.

Exemple de situatii accidentale pentru care se despagubesc
aceste costuri:

- Avarii la instalatia de apa si/sau canal (spargerea unei tevi)
sau avarii la instalatia de incalzire (spargerea unor conducte) —
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costul cu interventia unui instalator pentru
curatarea/desfundarea tevilor, conductelor infundate;

- Avarierea geamurilor, ferestrelor, tamplariei ferestrelor,
usilor exterioare, furtul, pierderea cheilor de acces — costul cu
interventia unui geamgiu, lacatus sau tamplar (dupa caz);
Avarierea acoperisului locuintei — costul cu interventia unui
dulgher.
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3.2. Optiuni suplimentare

Acestea pot fi achizitionate de Asigurat/Contractant atat la incheierea contractului de asigurare, cat si pe parcursul derularii
acestuia. Optiunile suplimentare vor fi mentionate in polita de asigurare si vor intra in vigoare dupa incasarea primei de asigurare

aferenta acestora.

3.2.1. Optiunea suplimentara de asigurare a continutului

Optiunea suplimentara de asigurare a continutului acopera urmatoarele categorii de bunuri ce sunt proprietatea Asiguratului,

situate la locatia asigurata mentionata in Polita de Asigurare :

Ce acoperim

Ce nu acoperim

e mobilier, covoare si mochete, obiecte de uz casnic;

e bunuri electrocasnice, aparatura electronica, foto si audio-
video;

e imbracaminte, incaltaminte, perdele, lenjerie, materiale
textile si altele asemenea;

e echipament de uz gospodaresc (de exemplu, masina de tuns
iarba);

e echipamente ce imbunatatesc confortul in locuintd (aer
conditionat, boiler, instalatii de filtrare a aerului), precum si alte
instalatii/echipamente utilizate n scop locativ, situate fin
interiorul locuintei asigurate);

e echipamente /articole sportive in limita a maxim 500 Euro
per bun;

e Dbijuterii si pietre pretioase, obiecte din metale pretioase,
ceasuri, blanuri, obiecte de arta, tablouri, sculpturi, in limita a
maxim 1.500 Euro;

e bunuri apartinand patrimoniului national;

e bunuri destinate domeniului productiv, industrial,
prestarilor de servicii sau altui domeniu, altele decat cele
necesare locuirii / gospodariei;

e bauturide orice fel, alimente, cereale, cosmetice, detergenti
si alte bunuri asemanatoare;

e materiale de constructii, produse chimice, combustibili,
uleiuri, vopseluri si alte bunuri asemanatoare;

e plante, plantatii, paduri, produse alimentare sau agricole,
animale, pasari, pesti;

e arme, ambarcatiuni, autoturisme, autovehicule, avioane,
mijloace de transport de orice fel inmatriculate sau inregistrate;
e piese de schimb, unelte (de exemplu, sapa, grebla), scule (de
exemplu, surubelnita), consumabile de orice fel;

e reviste, fotografii, manuscrise, obiecte unicat, obiecte cu
valoare istorica, stiintifica sau istorica;

e bunuri care nu mai pot fi folosite potrivit cu destinatia lor
din cauza uzurii sau degradarii;

e hartii de valoare, bani, documente,
certificate, scrisori, acte, stampile, sigilii;

e bunuri aflate in imobile neasigurabile, incadrate in categoria
imobilelor care ,,nu se preiau n asigurare” art. 2 de mai sus;

e bunuri aflate in aer liber (cu exceptia celor care au fost
proiectate si construite pentru o astfel de utilizare, conform
manualului producatorului);

registre, titluri,

e bunuri care au legatura cu
producerea/utilizarea/depozitarea/transportul materialului
nuclear.

Stabilirea sumei asigurate

n cazul Continutului asigurat, suma asiguratd reprezintd limita maxima a raspunderii pe care o are Asigurdtorul, stabilitd prin
contractul de asigurare, pe perioada asigurata. in cazul continutului asigurat nu se va aplica regula proportionalitatii, intrucat
asigurarea continutului se face la ,,prim risc”.

Pentru continutul asigurat, suma asigurata trebuie sa reprezinte valoarea de inlocuire de nou a bunurilor respective, apreciate pe
baza preturilor cu amanuntul de pe piata locala.

Asiguratorul acorda despagubiri pentru daune produse bunurilor asigurate prin aceasta Optiune Suplimentara cauzate in mod
direct de riscurile cuprinse in Asigurare de Baza.
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3.2.2. Optiunea suplimentara de Raspundere civila fata de terti
Optiunea suplimentara de Raspundere civila fata de terti acopera prejudiciile cauzate de Asigurat in calitate de proprietar al
locuintei asigurate, tertelor persoane, doar pe teritoriul Romaniei si numai in legatura cu locuinta asigurata, prin fapta culpabila a

Asiguratului pentru:

Ce acoperim

Ce nu acoperim

e Vatamare corporala sau decesul unor terte persoane;

e Avarierea sau distrugerea unor bunuri;

e Cheltuieli facute de Asigurat in procesul civil, daca a fost
obligat prin hotdrare judecatoreasca la dezdaunare;

e Cheltuieli de judecata facute de pagubit in scopul obligarii
Asiguratului la plata despagubirilor, daca Asiguratul a fost
obligat prin hotarare judecatoreasca la plata acestora.

e Asiguratorul acorda despagubiri si pentru prejudiciile
cauzate de bunuri sau animale de companie apartinand
Asiguratului sau ruina edificiului pentru care Asiguratul este
raspunzdtor, numai daca sunt findeplinite cumulativ
urmatoarele:

e Prejudiciul suferit de terta persoana sa fi fost cauzat de o
fapta culpabila a Asiguratului sau a familiei acestuia care
locuieste la locatia asiguratd, de un animal apartinand
Asiguratului sau de un bun aflat in paza juridica a Asiguratului;

o intre fapta culpabils, prejudiciul tertei persoane si locuinta
asigurata sa existe o legatura de cauzalitate;

e Prejudiciul sa fie indemnizabil, adica sa aiba caracter cert,
actual, sa fie personal si direct.
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e Cand Asiguratul formuleaza pretentii de despagubire, pentru
prejudicii referitoare la persoana sa sau la bunurile sale,
proprietate a acestuia, precum si la bunuri Tinchiriate,
fmprumutate Asiguratului, aflate in grija, custodia sau sub
controlul Asiguratului, precum si la cele care i-au fost
incredintate cu orice alt titlu;

e Cind terta persoand prejudiciata este sotia/sotul,
partenerul/partenera sau o persoana pentru care Asiguratul
raspunde potrivit legii ori care convietuieste si se afla in
intretinerea Asiguratului;

e Pretentiile privind prejudiciile cauzate de lucrurile
Asiguratului, atunci cand acestea se afla in paza juridica,
legitima sau nelegitima, a unei alte persoane decat Asiguratul;
e Situatiile In care pretentiile de despagubire au la baza cereri
frauduloase sau declaratii false;

e Acte de calomnie si/sau defdimare;

e Prejudicii personale nepatrimoniale, inclusiv pretentii de
despagubire pentru daune morale;

e Prejudicii cu privire la: hartii de valoare, documente, registre
sau titluri, acte, manuscrise, pietre pretioase sau semipretioase,
obiecte de plating, aur sau argint, flori de mind, marci postale si
alte asemenea, colectii, tablouri, sculpturi, tesdturi sau alte
obiecte avand valoare artistica, stiintifica, istorica, arhivistica
sau alta valoare sociala, precum si pentru distrugerea sau
disparitia banilor;

e Pretentii in legatura cu pierderi financiare pure care nu sunt
consecinta unor vatamari corporale sau a unor daune aduse
bunurilor (pierderi financiare indirecte, ca de exemplu: lipsa
folosintei bunurilor avariate sau distruse, pierderi de profit,
intarzieri etc.);

e Orice pierdere financiara cauzata oricdrei alte persoane, alta
decat cea care a suferit in mod direct prejudiciul material sau
vatamarea corporal3;

e Amenzi de orice fel, cheltuieli judiciare penale, pedepse,
penalitati compensatorii si orice alte indemnizatii rezultate din
multiplicarea daunelor compensatorii;

e Pretentii de despdgubire ale chiriasilor sau pentru pretentiile
de despagubire ale proprietarului pentru prejudicii produse de
chiriasi;

e Prejudicii rezultate din practicarea vanatorii;

e Prejudicii cauzate de cdini periculosi sau alte animale
periculoase, definite astfel conform legii;

e Prejudicii Tn legatura cu exercitarea unei profesii sau
activitati comerciale;

e Prejudicii cauzate de produsele asiguratului si anume: orice
bun produs, vandut sau furnizat, prelucrat, modificat, reparat
ori renovat, proiectat, testat, montat, construit de catre
Asigurat si care nu se mai afla in proprietatea sau controlul
acestuia;
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e Prejudicii de orice fel in legatura cu fabricarea, depozitarea,
detinerea, transportul sau folosirea substantelor toxice,
explozive, artificii, arme, munitie, marfuri periculoase;

e Prejudicii in legatura cu orice vehicul autorizat sa circule pe
drumuri publice sau pentru care legea prevede obligativitatea
incheierii unei polite specifice de raspundere civila auto,
indiferent ca Asiguratul detine acest vehicul, a fost imprumutat,
inchiriat sau condus de el sau altcineva, inclusiv prejudicierea
persoanelor care se aflau in vehiculul condus de Asigurat care a
produs un accident de circulatie pentru care i-a fost angajata
raspunderea civila;

e Prejudicii Tn legatura cu orice mijloc de transport
(ambarcatiune, navd, planor, avion etc.) daca Asiguratul este
proprietar, I-a imprumutat, inchiriat, condus sau care a ajuns in
orice mod in posesia sa;

e Fapte care nu duc la angajarea raspunderii civile;

e in cazul decesului unui tert, nu sunt acoperite cheltuielile de
comemorare (spre exemplu, dar fara a se limita la cheltuieli cu
pomeni).

Stabilirea limitei de despagubire
n cazul raspunderii civile (daca Asiguratul a optat pentru acoperirea acestuia, s-a mentionat in polita de asigurare si s-au incasat
primele de asigurare aferente) este stabilita aceeasi limita de raspundere atat per eveniment, cat si in agregat anual in cuantumul
mentionat in polita de asigurare.

Limita raspunderii

Raspunderea asumata de Asigurdtor nu va depdsi in total pe perioada asigurata, in legatura cu toate prejudiciile suferite de terte
persoane, consecinte ale tuturor evenimentelor produse pe perioada de valabilitate a asigurarii, limita raspunderii in agregat
prevazuta in polita de asigurare.

Constatarea, stabilirea cuantumului daunei si plata indemnizatiei de asigurare
Constatarea daunei se face de catre Asigurator, direct sau prin imputerniciti, impreuna cu Asiguratul sau Tmputernicitii acestuia. Se
poate conveni, de comun acord, ca aceste operatiuni sa fie facute cu participarea expertilor.

Despagubirile se stabilesc Tn baza conventiei dintre Asigurat, terta persoana prejudiciata si Asigurator pe cale amiabild sau prin
hotarare judecatoreasca, in conformitate cu legislatia din Romania. Stabilirea despadgubirilor pe baza intelegerii dintre parti, se face
in cazurile in care rezultda cu certitudine raspunderea civila a Asiguratului in producerea daunei, iar pagubitul face dovada
prejudiciului material suferit.

Indemnizatia se poate plati persoanei prejudiciate sau Asiguratului in termen de maximum 7 zile lucratoare de la data depunerii
documentatiei complete necesare analizarii dosarului de daung, in situatia prezentarii dovezii ca acesta din urma |-a despagubit in
prealabil pe cel prejudiciat.

Nu se pot stabili despagubiri prin intelegerea partilor in urmatoarele situatii:

a) Accidentul face obiectul unui proces penal. Daca insa procesul penal poate fi stins prin Tmpacarea partilor (vatamari corporale
savarsite din culpa, dar pentru a caror vindecare, ingrijirile medicale nu depasesc 60 de zile calendaristice) sau daca hotararea
instantei penale este definitiva, Tnsa stabilirea despagubirilor civile cade Tn sarcina instantelor civile, Asiguratorul preia obligatiile
de despagubire;

b) Nu se cunosc persoana raspunzdtoare pentru producerea daunei, cauzele sau imprejurdrile producerii evenimentului asigurat
sau cuantumul daunei.

Tn cazul in care limita raspunderii a fost stabilitd in valuta si plata primelor de asigurare a fost efectuatd in lei, indemnizatia se va
plati n lei, in limita raspunderii calculata la cursul de referinta comunicat de BNR la data producerii evenimentului asigurat.

Pentru calcularea indemnizatiei de asigurare, Asiguratul/tertul prejudiciat va prezenta Asiguratorului:
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a) Devizul lucrarilor de reparatii ale daunelor produse la imobile sau alte constructii, masini, instalatii, utilaje, inclusiv cheltuielile
de demontare si montare necesare acestor lucrari;

b) Proiectul imobilului sau constructiei avariate sau distruse, daca este cazul;

c) Alte acte: procese verbale de receptie, facturi, documente de transport.

Cuantumul despdgubirii nu va depési limita rdspunderii. in situatia in care evenimentul asigurat a avut drept urmare atat daune
materiale, cat si vatdmarea de persoane, intdietate va avea despdgubirea persoanelor viatamate, in timp ce indemnizatia pentru
daunele materiale se va efectua pana la concurenta limitei rdspunderii.

in cazul vatamarilor corporale, despigubirile reprezintd cheltuielile necesare restabilirii sau ameliordrii starii de sanatate,
neacoperite de sistemele de asigurare sociala, efectuate de persoana prejudiciata, precum si pierderile de venit net suferite de
persoana respectiva pe perioada de la producerea accidentului pana la refacerea capacitatii de munca.

n cazul decesului, despagubirile vor acoperi, in baza documentelor justificative:

a) cheltuielile de inmormantare si cheltuieli de transport din localitatea unde a avut loc decesul pana la localitatea in care se face
fnmormantarea;

b) veniturile nete nerealizate si eventuale alte cheltuieli facute (daca au fost cauzate de accident) in perioada de la data producerii
evenimentului asigurat si pana la data decesului;

c) prestatii banesti periodice (pensii de intretinere) celor indreptatiti, potrivit legii.

Daca se stabileste, printr-o hotarare judecatoreasca ramasa definitiva, ca indemnizatia sa fie achitata sub forma de prestatii banesti
periodice (pensii de intretinere), Asiguratorul va plati suma stabilita prin Contractul de asigurare. Daca ulterior intrarii in vigoare a
obligatiilor de plata si pana la atingerea limitei de raspundere, starea persoanei s-a imbunatatit, iar cuantumul despagubirii initiale
nu se mai justifica, Asiguratorul poate fie sa reduca despagubirea, fie sa inceteze plata, in conditiile legii.

Dupa fiecare indemnizatie platita si in situatia in care nu a fost atinsa limita raspunderii pe perioada asigurata, aceasta se va reduce
cu Tncepere de la data producerii evenimentului asigurat cu suma cuvenitd drept despagubire, prima de asigurare ramanand
neschimbata.

Actele doveditoare privind cauzele, imprejurarile si daunele provocate vor fi intocmite de organele de cercetare in drept (politie,
pompieri, alte organe de cercetare). in lipsa acestora, probele vor fi procurate prin alte mijloace legale.

Asigurarea de locuintda NN | 12 2023 15



3.2.3 Optiunea suplimentara de asigurare a Avariilor accidentale ale instalatiilor de gaze, centralei termice,
climatizare etc. si asigurarea aparatelor electrice, electronice si electrocasnice pentru fenomene electrice

Limita maxima de despagubire per eveniment si in agregat anual pentru aceasta optiune suplimentara este echivalentul in Ron a
1.000 Euro (curs BNR la data producerii evenimentului asigurat). Asiguratorul este raspunzator pentru un singur eveniment pe an,

oricare intervine primul:

e avarierea accidentala a instalatiilor de gaze, centralei termice, climatizare;
e asigurarea aparatelor electrice, electronice si electrocasnice pentru fenomene electrice.

Avarii accidentale (ale instalatiilor de gaze, centralei termice, climatizare etc.)

Avarierea sau distrugerea brusca si neprevazuta produsa instalatiilor de gaze, instalatiilor de climatizare (centrale termice, instalatii
de incalzire, aer conditionat, sisteme de ventilatie etc.) ce necesita reparatii sau inlocuire.

Pentru a fi cuprinse Tn asigurare prin aceasta clauza, este necesar ca la momentul incheierii asigurarii aceste instalatii sa fie:

e puse in functiune conform normelor in vigoare;
o functionale;
e sdaiba o vechime in exploatare de maxim 10 ani.

Ce acoperim?

Ce nu acoperim?

e Reglarea defectuoasa a instalatiei, aruncarea in timpul
functionarii a unor parti componente, defectiuni sau erori de
functionare a dispozitivelor de protectie, patrunderea
accidentala de obiecte straine in corpul instalatiei;

e Lipsa accidentald a apei in boilere sau in recipiente sub
presiune;

e Suprapresiune sau implozie;

e Scurtcircuit, supratensiune, suprasarcina, formarea de arcuri
voltaice sau inductie;

o Defecte de fabricatie sau de material, greseli de montare sau
instalare;

e Nepricepere sau neglijenta in utilizare.

e Actiunea normala a curentului electric asupra instalatiilor si
aparaturii electrice;

e Pagube produse la piese si parti care, prin intrebuintare
si/sau natura lor, suferd un grad mai mare de uzurd sau
depreciere si necesita inlocuirea periodica, cum sunt obiectele
de sticla, cabluri, garnituri etc. si materialele consumabile (ace,
platine, site, lanturi, panglici, lubrifianti etc.);

e Pagube produse prin deteriorarea gratarelor de ardere,
duzelor de gaze, injectoarelor si altora similare;

e Eroziune, coroziune, depuneri ldsate de apa, piatra de pe
cazane, depreciere sau uzurd a oricdror parti ale instalatiilor
cauzate de desfdasurarea normald a activitatii si orice alte
influente chimice sau atmosferice continue, depuneri exagerate
de ruginad, noroi, zgura din conducte sau alte depuneri;

e Avariere, distrugere sau cheltuieli provenind din acte
deliberate ori neglijenta grava ale Asiguratului sau prepusilor
sai;

e Orice erori sau defecte existente la momentul inceperii
raspunderii Asiguratorului si cunoscute de Asigurat la momentul
incheierii contractului de asigurare;

e Daune sau avarii pentru care producatorul sau furnizorul
bunului este raspunzator fie conform legii, fie conform
obligatiilor contractuale;

e Avarii cauzate de testari, supraincarcare intentionata sau
experimente  presupunand impunerea unor  conditii
exceptionale de exploatare;

e Bunuri care nu au fost supuse testelor de functionare ori nu
au trecut cu succes aceste teste;

Obligatiile Asiguratului in ceea ce priveste exploatarea si intretinerea instalatiilor de gaze, climatizare sau ale centralei termice:
e s3 exploateze centralele termice, instalatiile de climatizare, instalatiile de incalzire cu panouri solare,in conformitate cu

prevederile documentatiei tehnice de insotire si a prescriptiilor tehnice si sa asigure revizia acestora la intervalele de timp prevazute
n prescriptiile tehnice si/sau recomandarile producatorului si Tn legislatia in vigoare. Pentru centralele termice, fiecare verificare
va fi atestata in baza unui buletin de verificare emis de o firma autorizata de ISCIR (Inspectia de Stat pentru Controlul Cazanelor,
Recipientelor sub Presiune si Instalatiilor de Ridicat);

e sa respecte instructiunile si recomandarile fabricantului pentru aparatele electrice, electronice si electrocasnice asigurate,
referitor la amplasare si instalare, modul de utilizare, service si intretinere.
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Nerespectarea acestor obligatii din partea Asiguratului da Asiguratorului dreptul de a refuza plata indemnizatiei aferenta acestei

acoperiri (avarii accidentale).

Asigurarea aparatelor electrice, electronice si electrocasnice pentru fenomene electrice — avarierea sau distrugerea brusca si
neprevdzuta a bunurilor electrocasnice mici si mari, electrice si electonice, ca de exemplu : frigider, masina de spalat, congelator,
aparaturd TV, cuptor electric, echipamente IT, echipamente pentru iluminat, unelte casnice, instrumente de monitorizare, etc.

Pentru a fi cuprinse Tn asigurare prin aceasta clauza, este necesar ca la momentul incheierii asigurarii aceste aparate sa fie:

e puse in functiune conform normelor in vigoare;
e sa fie functionale;
o sa se afle in interiorul perimetrului asigurat;

e sdaiba o vechime n exploatare de maxim 4 ani pentru aparatura electronica (calculator, monitor etc.) si de maxim 7 ani pentru

restul aparatelor electrice si electrocasnice.

Ce acoperim?

Ce nu acoperim?

e Scurtcircuit, supratensiune, variatii de tensiune si alte
fenomene de natura electrica, inductie, formarea de arcuri
electrice, indiferent daca in urma acestora se produce sau nu un
incendiu in interiorul aparatelor electrocasnice;

e Actiunea indirectd a electricitatii atmosferice (trasnet,
fulger) asupra bunurilor asigurate aflate n interiorul sau
exteriorul locuintei asigurate (pentru cele care sunt proiectate
prin natura lor sa se afle sub cerul liber, de exemplu, unitatea
exterioard aer conditionat, transformator etc.).

e Daune preexistente la momentul incheierii contractului de
asigurare;

e Orice fel de cheltuieli aferente reparatiilor periodice,
reviziilor etc.;

e Piese sau parti componente care prin natura lor sufera un
grad mare de uzurd, depreciere si care necesita inlocuire
periodica (de exemplu, sigurante, agenti frigorifici de racire,
filtre, tuburi electronice, elemente de protectie etc.);

e Daune de consecintd pentru obiecte sau bunuri aflate in
interiorul aparaturii electrocasnice;

e Daune produse ca urmare a testarilor, operatiilor de
omologare sau probe;

e Daune cauzate de lipsa sau proasta intretinere;

e Daune cauzate de uzura fizica.

Obligatiile Asiguratului in ceea ce priveste exploatarea si intretinerea aparaturii electrice, electronice si electrocasnice
Asiguratul este obligat sa respecte instructiunile si recomandarile fabricantului pentru aparatele electrice, electronice si
electrocasnice asigurate, referitor la amplasare si instalare, modul de utilizare, service si intretinere. in cazul nerespectarii acestei

obligatii, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata indemnizatiei.
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Ce nu se acopera prin asigurare
(excluderi riscuri, bunuri, situatii excluse din asigurare)

Asiguratorul nu va plati Indemnizatia de Asigurare pentru oricare din riscurile acoperite prin Asigurare, daca Evenimentul Asigurat
a fost cauzat direct sau indirect de:

Razboi de orice natura (declarat sau nu), invazie sau actiunea unui dusman extern, actiune militara si uzurpare; razboi civil,
revolutie, rebeliune, insurectie, dictatura militara, conspiratie;

Terorism, asa cum este definit in legea interna sau in conventiile si tratatele internationale;

Confiscare, expropriere (inclusiv discriminare selectiva sau abandonare fortata), nationalizare, rechizitionare, sechestrare,
privare de bunuri, drepturi, distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricarei autoritati
publice;

Explozie atomica, radiatii sau infestari radioactive, ca urmare a folosirii energiei atomice sau a materialelor fisionabile;
Poluare sau contaminare din orice cauza;

Producerea cu intentie a riscurilor asigurate de catre Asigurat, contractant, beneficiari sau prepusii acestora;

Daunele produse ca urmare a unei fapte comise de Asigurat sub influenta alcoolului, narcoticelor, stupefiantelor,
excitantelor, medicamentelor neprescrise de medic sau prescrise, dar pentru care s-a depasit doza recomandata;

Daune indirecte sau de consecinta (exemple: igrasie, descompunere umeda sau uscata, mucegaire, alterare, putrezire,
ciuperci etc.) produse bunurilor asigurate, ca urmare a unor riscuri cuprinse in asigurare;

Uzura normala, eroziune, coroziune sau deteriorarea graduala a bunurilor asigurate;

Efectul cumulat al fumului, vaporilor, lichidelor, gazelor si/sau prafului;

Tasarea, craparea, contractarea, bombarea sau umflarea fundatiilor, peretilor, trotuarelor, plafoanelor sau acoperisurilor;
Umiditatea sau uscaciunea excesiva a atmosferei, temperaturi extreme sau modificari bruste ale temperaturii;
Microorganisme, mucegai, ruginire, descompunere in conditii de umiditate sau uscaciune;

Reducerea valorii bunului dupa reparatie, scaderea preturilor bunurilor, lipsa de locatie, chiar si ca urmare a unor cauze
cuprinse in Asigurare;

Orice pierdere financiara cauzata de intreruperea folosirii bunurilor asigurate, chiar ca urmare a unor riscuri asigurate
cuprinse in Contractul de asigurare;

Pierderea de date (directa sau indirecta), informatiile de pe suporturile de date;

Defecte sau erori existente la data intrarii in Asigurare despre care Asiguratul a avut cunostinta si nu le-a declarat;
Cereri/pretentii de despagubire frauduloase ce au la baza declaratii false sau inexacte decurgand din fapte penale, precum
si alte fapte intentionate ale Asiguratului sau ale familiei acestuia, inclusiv complicitatea, intelegerea sau instigarea
Asiguratului (sau prepusilor sdi sau reprezentantilor sai) la comiterea/producerea riscului acoperit prin prezenta polit3;
Infiltratie — patrunderea apei in imobile din sol sau prin acoperisuri, terase sau pereti, prin capilaritate sau gravitatie, prin
pori, fisuri sau neetansari, producand umezirea, patarea sau igrasia pardoselilor, tavanelor, peretilor imobilelor;

Culpa grava a Asiguratului, a membrilor familiei acestuia sau a unor persoane pentru care acesta are o raspundere in ceea
ce priveste producerea daunei. Se considera culpa grava atunci cand autorul a actionat cu o neglijenta sau imprudenta pe
care nici persoana cea mai lipsita de dibacie nu ar fi manifestat-o fata de propriile interese (Cod Civil — art.16. alin 3);
Daune produse la conductoarele electrice ingropate sub tencuiala deservind imobilul asigurat, la instalatiile si aparatura
electrica (inclusiv cabluri de conectare) cauzate de scurtcircuit, supratensiune, de actiunea normald a curentului electric
sau orice daune produse din cauza imbatranirii in timp a instalatiei electrice sau de suprasolicitarea acesteia din cauza
conectarii unor echipamente care depasesc parametrii tehnici ai instalatiei electrice, daca acestea nu au fost urmate de
incendiu sau explozie sau nu sunt cauzate de trasnet direct care lasa urme vizibile asupra imobilului asigurat;

Folosirea unor instalatii improvizate modificate fara aprobarile legale necesare, de adaugiri, imbunatatiri sau orice alte
transformari sau operatiuni efectuate cu ocazia reparatiilor;

Prabusirea sau avarierea imobilelor ca urmare a erorilor de proiectare si/sau defectelor de constructie, a proastei
intretineri, a vechimii sau a starii lor de degradare;

Greseli sau defecte de constructie, proiectare sau executie, utilizarea unor materiale de constructii cu vicii ascunse, inclusiv
erori si omisiuni, privind topografia, zonarea, inspectarea ori localizarea amplasamentului si/sau aplicarea codurilor de
siguranta sau a standardelor de constructie in legatura cu riscurile catastrofice naturale la care sunt expuse imobilele
asigurate;

Daune cauzate de lucrari de constructie executate la imobilul asigurat;
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e Daune cauzate de trepidatii datorate circulatiei (rutiere, feroviare) precum si unor instalatii sau echipamente industriale
ori de constructii;

e Daune produse de neremedierea, din culpa Asiguratului, a unor situatii cunoscute, generatoare de daune prin inundare cu
apa provenita din ploi, topirea zapezii sau ghetii, precum si de infiltrarea prin pereti sau plafon a apei provenind de la
instalatii sanitare defecte, prost intretinute, uzate;

e Daune cauzate direct sau indirect de folosirea bunurilor in alt scop decat destinatia lor.
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4. Incheierea contractului si inceperea raspunderii Asiguratorului
4.1. Polita de asigurare se incheie in baza informatiilor furnizate de Asigurat/Contractant si dupd informarea scrisa (pe mail) a
Asiguratului cu privire la Asigurator si la continutul contractului de asigurare si sub conditia ca datele de identificare personale ale
Contractantului si/sau Asiguratului sa nu se regaseasca pe Listele oficiale ale persoanelor fizice si persoanelor juridice suspecte de
savarsirea sau de finantarea actelor de terorism si sanctiuni internationale. Datele de identificare personale sunt cele prevazute de
regulamentul ASF nr. 13/2019 privind instituirea masurilor de prevenire si combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului
prin intermediul sectoarelor financiare supravegheate de Autoritatea de Supraveghere Financiara.
4.2. Contractul de asigurare se incheie pe perioada mentionata in polita de asigurare, de reguld, 12 luni.
4.3. Daca nu s-a convenit altfel intre parti, conditionata de plata primelor de asigurare in cuantumul si la termenele prevazute in
contractul de asigurare, raspunderea Asiguratorului incepe la data si pentru durata mentionate in polita de asigurare, dar nu mai
devreme de ora 24:00 a zilei in care s-a platit prima de asigurare sau prima rata a acesteia.
Prezentul contract de asigurare nu poate fi incheiat fara existenta/incheierea in prealabil a politei de asigurare obligatorie PAD
pentru acelasi imobil asigurat.
4.4. Asiguratorul incheie Contractul de asigurare si stabileste prima de asigurare in baza declaratiilor facute de catre
Asigurat/Contractant cu privire la informatiile si imprejurarile pe care le cunoaste si care sunt esentiale pentru evaluarea riscului.
Asiguratul/Contractantul declara c3 toate informatiile, raspunsurile si datele pe care le-a furnizat la data incheierii Contractului de
asigurare si care fac parte integranta din acesta (fiind mentionate in Declaratia de asigurare, respectiv in Polita de asigurare),
precum si in legdtura cu orice modificare ulterioard a Contractului de asigurare (prin acte aditionale, suplimente etc.) sunt corecte,
complete si corespund cu adevarul. Daca Asiguradtorul constata ca Asiguratul/Contractantul nu a declarat s nu s-a mentionat in
Declaratia de asigurare date esentiale in determinarea marimii riscului, a dat declaratii inexacte sau incomplete sau ca nu i-a
comunicat, pe parcursul derularii Contractului de asigurare, modificari ale datelor esentiale pentru evaluarea riscului, se
procedeaza astfel:
a) inainte de producerea Evenimentului asigurat:
i. In cazul declaratiei inexacte sau reticentei din partea Asiguratului ori a Contractantului asigurarii a cirui rea-credintd nu a putut
fi stabilita, Asiguratorul are dreptul:
a.de a mentine in vigoare Contractul de asigurare solicitand majorarea Primei de asigurare. Prima de asigurare se calculeaza
proportional cu raportul dintre primele stabilite si platite si primele care ar fi trebuit platite conform tarifului de prima al
Asiguratorului, dac3 s-ar fi cunoscut situatia reala. in aceste cazuri, Polita de asigurare ramane in vigoare pani la expirarea
asigurarii, cu plata diferentei de prima corespunzatoare;
b. de a rezilia Contractul la implinirea unui termen de 10 zile calculate de la notificarea primita de Asigurat/Contractant,
fara obligatia de a restitui primele incasate pana la acea data.
ii. Tn cazul declaratie inexacte sau reticentei din partea Asiguratului ori a Contractantului ficute cu rea-credint3 cu privire la
imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de catre Asigurator, acesta nu ar fi incheiat asigurarea, Contractul de asigurare se
reziliaza. Tn acest caz, rezilierea se poate face, doar in baza unei simple instiintri de reziliere, fara alte formalitti prealabile.
Existenta unor riscuri necunoscute de Asigurator, respectiv culpa Asiguratului in declararea riscurilor, tine loc de punere in
intarziere.

b) dupa producerea Evenimentului asigurat:

e Asiguratorul are dreptul de a reduce despagubirea cuvenita proportional cu raportul dintre primele platite si cele care ar fi
trebuit platite fata de conditiile reale de risc sau sa refuze plata despagubirii, restituind integral Primele de asigurare incasate, daca
fata de imprejurarile reale Contractul de asigurare nu s-ar fi incheiat.

e Asiguratorul are dreptul de a opri din despagubirea cuvenita contravaloarea primelor scadente neplatite la momentul platii
despagubirii.

4.5. Contractul de asigurare se desfiinteaza de drept, iar prima de asigurare pentru perioada ulterioara incetarii Contractului,
calculata pro-rata temporis se restituie daca:

e fnaintea inceperii raspunderii Asiguratorului, evenimentul asigurat s-a produs si contractul de asigurare a ramas fara obiect;

e dupa inceperea raspunderii Asiguratorului producerea evenimentului asigurat a devenit imposibila.
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5. Stabilirea sumelor asigurate

5.1. Sumele asigurate specificate n polita reprezinta, in functie de optiunea dumneavoastra:

5.1.1 Tn cazul imobilului asigurat (locuint3 si anexe):

a) Valoarea de inlocuire de nou, adica costul construirii, producerii sau procurarii (la preturile uzuale din piatd) unui imobile avand
caracteristici constructive si functionale similare cu cel asigurat, cost rezultat din devize, facturi, contracte sau alte documente
similare. Sunt incluse aici si costurile cu proiectarea.

sau

b) Valoare de piata, adica pretul de pe piata locala care se poate obtine de catre proprietar pentru acel imobil, in urma unei
tranzactii imobiliare, in conditiile unei piete echilibrate, normale.

sau

c) Valoarea evaluata de un evaluator autorizat, conform unui raport de evaluare actualizat care va fi parte integranta a contractului
de asigurare. Valoarea de asigurare trebuie sa corespunda cu valoarea de piata mentionata in concluzia raportului de evaluare, in
caz contrar aplicandu-se regula proportionalititii. Tn orice situatie, din valoarea mentionats se va scadea valoarea terenului (dac3
este cazul).

5.1.2. Tn cazul bunurilor asigurate prin polita:
Bunurile cuprinse in politd sunt asigurate la valorile declarate de Asigurat/Contractant, mentionate in polita, reprezentand suma
asigurata.

5.2. Subasigurarea reprezintd situatia in care valoarea bunului la momentul producerii evenimentului asigurat este superioara
sumei Asigurate din Contractul de asigurare. in acest caz, daca partile nu au convenit altfel, despigubirea cuvenitd se reduce
corespunzator raportului dintre suma prevazuta in contract si valoarea bunului (conform principiului proportionalitatii reglementat
la art. 2218 din Codul Civil). Subasigurarea nu se aplica n situatia in care raportul dintre suma asigurata si valoarea bunului la data
producerii evenimentului asigurat este mai mic de 10%.

5.3. Supraasigurarea reprezinta situatia Tn care valoarea bunului la momentul producerii evenimentului asigurat este inferioara
sumei asigurate din Contractul de asigurare. In cazul supraasigurdrii, Asigurdtorul poate restitui la cerere
Asiguratului/Contractantului partea din prima aferenta supraasigurarii.

&

6. Prima de asigurare si termenele de plata

6.1.Pentru toate acoperirile mentionate in polita de asigurare se va alege o singura moneda RON/EUR (moneda Contractului de
asigurare) in care vor fi exprimate sumele asigurate, limitele de despagubire, fransizele si primele de asigurare.

6.2. Primele de asigurare se platesc:

e in RON pentru primele de asigurare stabilite in RON,

e in EUR pentru primele de asigurare stabilite Tn EUR sau in RON la cursul BNR de la data emiterii documentului de plata.
6.3.Primele de asigurare se platesc anticipat, integral sau in rate, la datele scadente si in cuantumul mentionat in polita de asigurare
sau ale acesteia si sunt indivizibile, fiind datorate pentru intreaga perioada pentru care s-a incheiat contractul de asigurare, astfel:
e 1n cazul in care se convine ca prima de asigurare sa fie platita in rate, rata intdi de prima se achita la incheierea contractului de
asigurare, iar urmatoarele rate se achita in cuantumul si pana la scadentele mentionate in polita de asigurare;

e fincazde neplata la scadenta a unei rate (ulterioare celei dintai), Asiguratul/ Contractantul poate plati rata de prima de asigurare
restanta in termen de 15 zile calendaristice (perioada de gratie), incepand cu ziua urmatoare datei scadentei ratei respective
mentionate n politd. Tn aceastd perioadd de gratie, Asiguratorul acopera riscurile precizate in contractul de asigurare cu conditia
efectuarii platii integrale a ratei de prima pana la expirarea perioadei de gratie. Daca prima de asigurare nu se achita in perioada
de gratie, la sfarsitul celor 15 zile, contractul se considera reziliat pentru neplata si rdspunderea Asiguratorului Tnceteaza de drept
fara sa fie necesara notificarea Asiguratului in acest sens.

6.4. In cazul in care contractul de asigurare se modificd prin acordul partilor sau se reziliaza, pentru stabilirea diferentelor de prim3
de restituit sau de Tncasat, se procedeaza astfel:
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e Pentru restituit: Asigurdtorul retine primele de asigurare pentru perioada expirata, pe luni de asigurare, pe fiecare luna in
proportie de 1/12 din prima anuala, iar restul se restituie.

e Pentru incasat: se calculeaza primele de asigurare pentru perioada ramasa pana la expirare/reziliere pe luni de asigurare, in
proportie de 1/12 din prima anuala.

e Fiecare luna de asigurare inceputa va fi considerata luna intreaga.

7. Modificarea contractului de asigurare

7.1. Contractul de asigurare poate fi modificat fie prin Act aditional in forma scrisa si semnat de parti, fie prin emiterea unui nou
Contract de asigurare semnat de parti, dupa caz, oricand dupad incheierea prezentului contract, modificarile respective intrand in
vigoare in conditiile convenite de parti.

7.2. Tn cazul contractelor pentru care drepturile din despigubire sunt cesionate in favoarea unui tert, orice modificare a
Contractului de asigurare se face doar cu acordul scris al acestuia, exceptand adaugarea de acoperiri suplimentare sau cresteri de
sume asigurate.

7.3. Pe durata asigurdrii, sumele asigurate pot fi majorate, reevaluate sau indexate cu acordul partilor, cu plata corespunzatoare a
primelor de asigurare. Atat pentru asigurarea imobilului, cat si pentru asigurarea continutului sau raspunderea civila se poate alege
o singura moneda in care vor fi exprimate sumele asigurate/limitele de despagubire.

8. Modul de plata al indemnizatiei de asigurare

8.1.Constatarea daunelor

e Constatarea daunelor notificate se face de catre Asigurator sau de catre colaboratori ai Asiguratorului (inspectori constatatori,
experti autorizati, loss adjusteri etc.), impreuna cu Asiguratul sau imputernicitii Asiguratului.

o In situatia in care se identificd daune suplimentare fatd de cele constatate initial, Asiguratul are obligatia de a informa
Asiguratorul, in vederea efectudrii unor constatari suplimentare.

e Asigurdtorul poate aplica procedura de autoconstatare a daunelor pentru riscurile ce pot fi analizate prin aceasta procedura, spre
exemplu, dar fara a se limita la: inundatie provocata de apa de conducta, inundatie de la vecini, raspundere civila fata de terti,
avarii accidentale, fenomene atmosferice. Autoconstatarea reprezinta procedura prin care Asiguratul efectueaza constatarea
daunelor produse, prin transmiterea de fotografii/inregistrari video relevante si completarea formularului de autoconstatare.

e Prin procedura de autoconstatare, nu va mai fi necesara deplasarea reprezentantului Asiguratorului in vederea constatarii
daunelor produse.

e Frecventa aplicarii procedurii de autoconstatare in timpul perioadei de asigurare este stabilita de catre Asigurator.

o in cazul producerii unui eveniment asigurat pentru care Asiguratul a inaintat o cerere de despagubire, Asiguratorul poate prelua
si mentine controlul asupra bunurilor asigurate si sa administreze conservarea acestora.

8.2 Evaluarea daunelor

e Evaluarea daunelor inregistrate Tn urma unui risc asigurat se poate efectua pe baza documentelor de reparatie depuse de
Asigurat, pe baza evaludrilor efectuate de experti sau pe baza unei calculatii intocmite de catre Asiguradtor/colaboratori ai
Asiguratorului. De asemenea, Asiguratorul poate intocmi o calculatie pentru reparatii in regie proprie ce include costul aferent
materialelor, manoperei, utilajelor si transportului, farad a include costurile implicate de o unitate reparatoare (cheltuieli directe,
cheltuieli indirecte si profit).

e Pentru reparatiile efectuate se vor lua in considerare preturile uzurale practicate pe piata locala din Romania.

e Evaluarea daunelor se face in functie de starea bunului la momentul producerii riscului asigurat.

e Obiectul dosarului de dauna il reprezinta doar evenimentul avizat dintr-un risc asigurat. Astfel, nu se va include in cuantumul
daunei partea din dauna majoratd (agravatd) ca urmare a unui risc neasigurat.

e Contravaloarea reparatiilor partiale/provizorii efectuate in urma unui eveniment asigurat, pot fi incluse in cuantumul despagubirii
doar in masura in care fac parte din reparatiile finale.
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® Nu acoperim cheltuielile care nu au legdturd cu evenimentele asigurate cum ar fi imbunatatirile, maririle de dimensiuni sau
reparatiile unor avarii existente Tnaintea producerii riscului asigurat ori cele pentru reparatii, reconditionari sau restaurari
nereusite.

o In situatia in care locuinta asiguratd se afld intr-un imobil cu mai multe apartamente, despagubirile privind daunele produse la
partile comune (acoperis, casa scarii, instalatii etc.) se calculeaza corespunzator cotei indivize a partilor de imobil care revin
Asiguratului.

9. Tindnd cont de semnificatia sumei asigurate din polita (valoare de nou, valoare de piata, valoare evaluata), cuantumul daunei
reprezinta:

a) Cladire:

- n cazul daunei totale, costul reconstruirii/inlocuirii la momentul producerii evenimentului sau suma asigurata;

- n cazul daunei partiale, costul la momentul daunei necesar pentru reparatia sau inlocuirea elementelor avariate/distruse.

b) Continut:

- in cazul daunei totale, costul de inlocuire la momentul producerii evenimentului sau suma asigurata;

- in cazul daunei partiale, costul la momentul daunei necesar pentru reparatia sau inlocuirea elementelor avariate/distruse.

Cuantumul daunei pentru continutul asigurat cu o vechime mai mare de 10 ani va fi stabilit prin scaderea rezultata din deprecierea
cauzata de uzura fizica.

10. Asigurdtorul poate acorda un avans din despagubirea estimatd, dar nu mai mult de 50%, pentru daune ce depasesc echivalentul
a 20.000 EUR.

11. Daca la data producerii evenimentului exista o alta polita de asigurare ce acopera acelasi obiectiv si acelasi risc, despagubirea
aferenta se va stabili proportional cu sumele asigurate pe cele doua polite.

12. Asiguratorul poate amana plata despagubirii daca in legatura cu evenimentul a fost demarata o ancheta penala sau o procedura
penala impotriva Asiguratului. Plata despagubirii poate fi amanata pana la finalizarea anchetei sau procedurii.

13. Din cuantumul daunei se vor scddea urmatoarele:

e contravaloarea resturilor ce se vor putea valorifica sau intrebuinta;

e eventuale deprecieri rezultate din uzura fizica (dupa caz);

e valori rezultate din subasigurare;

e fransiza deductibila mentionata in polit3;

e avansurile acordate anterior in legatura cu evenimentul produs;

e primele de asigurare stabilite pana la sfarsitul valabilitatii politei.

14. Despagubirea calculata nu poate depasi suma asigurata, cuantumul daunei si nici valoarea bunului asigurat la data producerii
evenimentului.

15. Asiguratorul este indreptatit sa dobandeasca dreptul de proprietate asupra bunului asigurat in starea in care se afla dupa
producerea evenimentului asigurat, prin plata despagubirii in cazul daunei totale, cu exceptia imobilelor si constructiilor de orice
fel.

16. Asiguratorul este indreptatit sa initieze, dupa plata despagubirilor, actiunile de regres impotriva persoanelor vinovate de
producerea sau majorarea daunei.

17. in cazul daunelor produse prin actiuni de furt prin efractie, acte de talharie si vandalism:

e despagubirile se vor achita doar in urma confirmarii in scris a acestor acte de catre autoritati (politie sau alte organe abilitate);

e daca in urma actiunilor de furt au fost inregistrate daune doar asupra imobilului, cuantumului daunei este reprezentat de costul
reparatiilor asupra elementelor avariate/distruse;

e dacd in etapa de stabilire a cuantumului daunei, bunurile furate au fost gasite/restituite, in cuantumul daunei vor fi incluse doar
eventualele daune produse in urma furtului;

e dacd dupa plata despagubirilor, bunurile furate au fost gasite/restituite, Asiguratul are obligatia de a restitui Asiguratorului
despdgubirea platita sau diferenta rezultatd dintre bunurile gasite si daunele produse Th urma furtului.

8.3 Plata despagubirii

18. In cazul producerii unui risc asigurat pe o polita cesionata in favoarea unui creditor, plata despagubirii se va efectua citre
Asigurat doar in baza acordului emis de creditor.

19. Despagubirea cuvenita se plateste in Romania, dupa cum urmeaza:

e Pentru politele la care prima de asigurare a fost achitatd in RON, desp&gubirea se va plati in RON. Tn cazul in care documentele
de plata sunt in valutd, despagubirea se va stabili prin aplicarea cursului valutar de referinta din ziua producerii evenimentului
asigurat;

e Pentru politele la care prima a fost achitata in valuta:

Asigurarea de locuintda NN | 12 2023 23



-1n cazul daunei totale, despdgubirea se va achita in aceeasi valuta in care a fost platita prima de asigurare sau in alt3 valuts agreat
de parti;

- In cazul daunei partiale, despagubirea se va achita in valutd pentru documentele de platd in valuta, respectiv in RON pentru
documentele de plata in RON.

e Indiferent de valuta in care s-a achitat prima de asigurare, orice transformare de curs de schimb valutar se va face la cursul de
referinta BNR din data producerii evenimentului asigurat.

20. Nu se despagubesc taxele pe care Asiguratul are dreptul sa le recupereze conform legii (de exemplu, TVA).

21. Tn cazul in care nu exista alte mentiuni suplimentare, despdgubirea in urma unui eveniment asigurat se va pliti in termen de
maximum 7 zile lucrdtoare de la depunerea documentatiei complete necesare analizarii dosarului de dauna si in baza formularului
de despagubire completat de catre Asigurat.

22. Dupa plata fiecarei despagubiri, suma asigurata se reintregeste automat, fara a se percepe o prima suplimentara.

9. Incetarea asigurarii si a raspunderii Asiguratorului

Contractul de asigurare inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

e La expirarea duratei Contractului;

e La plata despagubirii, in cazul unei daune totale. in aceasts situatie, daci suma asigurata ramasé in vigoare este zero, acoperirea
pentru respectivul obiect asigurat inceteaza de drept incepand cu data producerii evenimentului asigurat, fara restituirea primei
pentru perioada ramasa pana la expirarea asigurarii.

e Lasolicitarea expresa a Asiguratului/Asiguratorului sau a Contractantului, conform prevederilor contractuale;

e Prin acordul scris al partilor contractante;

o 1n cazul oricdrei actiuni sau inactiuni a Asiguratului prin care se incalci obligatiile contractuale sau legale cu intentia de a obtine
un folos necuvenit sau de a crea prejudicii de orice natura fie Asiguratorului, fie unui tert.

o 1n caz de neplatd a primei de asigurare in perioada de gratie stabilitd in prezentul contract.

e 1n cazulin care rezultatul aplicirii masurilor de cunoastere a clientelei, puse in practica de Asiguritor pentru Contractant si/sau
Asigurat si/sau Reprezentatii Asiguratului (respectiv ale mostenitorilor Asiguratului in calitate de Beneficiari) nu permite
continuarea relatiei contractuale. Datele de identificare personale sunt cele prevazute in regulamentul ASF nr. 13/2019 privind
instituirea masurilor de prevenire si combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului prin intermediul sectoarelor financiare
supravegheate de Autoritatea de Supraveghere Financiar. La constatarea acestor situatii, Asiguratorul are dreptul de a rezilia
unilateral Contractul de asigurare, printr-o informare trimisa Asiguratului, dupa caz prin intermediul canalelor de informare.

Asiguratul are dreptul sa renunte la politd si sa solicite incetarea contractului de asigurare in primele 14 zile de la incheierea
acestuia, fira a fi necesard invocarea unui motiv, in conditiile in care nu existd daune avizate sau achitate. in acest caz, Asiguratorul
va returna integral Asiguratului sau Contractantului prima achitatd, in baza unui solicitari scrise (mail) din partea
Asiguratului/Contractantului (dupa caz).

Denuntarea contractului de asigurare de catre Asigurat se poate efectua numai cu respectarea unui termen de preaviz de cel putin
20 de zile calculate de la data primirii notificarii de catre Asigurator.

n cazul instrdinarii bunului asigurat, Contractul de Asigurare inceteaza de la momentul notificarii ficute de citre Asigurat catre
Asigurator.

10. Care sunt obligatiile Asiguratorului?

a) Sa constate si sa evalueze daunele rezultate ca urmare a producerii riscului asigurat, sa plateasca despagubirea de asigurare
dupa caz, Asiguratului, tertei persoane prejudiciate, Contractantului (cu acordul prealabil al Asiguratului) sau Beneficiarului ori in
cazul in care nu a fost desemnat, mostenitorilor legali;

b) Safurnizeze, la cerere, orice informatii legate de Contractul de asigurare aflat in derulare, inclusiv informatii referitoare la platile
efectuate ca urmare a producerii evenimentului asigurat;

c) Sa restituie primele corespunzatoare perioadei rdmase neacoperite prin asigurare, atunci cand asigurarea inceteaza inaintea
termenului convenit la incheierea Contractului de asigurare, iar restituirea a fost prevazuta expres in Conditiile de asigurare, cu
conditia sa nu fi existat nicio dauna avizata pana la data solicitarii de incetare a Contractului si/sau de restituire a primelor.
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d) Sa asigure confidentialitatea datelor si informatiilor transmise de catre Asigurat.

11. Care sunt obligatiile Asiguratului?

11.1 La incheierea asigurarii

a) Sa prezinte Asiguratorului informatii detaliate si complete in legatura cu toti factorii ce ar putea influenta producerea unui risc
asigurat, factori in baza carora, Asiguratorul va decide daca acopera riscul sau daca il accepta doar in anumite conditii.

11.2 Pe intreaga valabilitate a Contractului de asigurare:

b) Sa permita Asiguratorului sa verifice oricand, cu informare prealabila, modul in care este intretinut imobilul asigurat;

c) Sa intretina imobilul si bunurile asigurate in conditii corespunzatoare, in conformitate cu dispozitiile legale specifice sau ale
producatorului si sa ia toate masurile necesare in vederea prevenirii producerii riscurilor asigurate.

d) Sa pastreze si sa intretind instalatiile fixe ce asigurd functionarea generald a imobilului in conditii adecvate, potrivit
instructiunilor si recomandarilor emise de producatori, in scopul de a preveni producerea riscului asigurate.

e) Sa asigure si sa intretina in stare foarte buna de functionare mijloacele tehnice pentru inldturarea sau diminuarea riscurilor si
sa se conformeze masurilor stabilite prin norme generale sau specifice obiectivului asigurat de catre organele abilitate (de exemplu,
verificarea, repararea si curatarea periodica, cel putin o data pe an, a cosurilor pentru evacuarea fumului);

f) Sa respecte instructiunile si recomandarile fabricantului pentru aparatele electrice, electronice si electrocasnice asigurate,
referitor la amplasare si instalare, modul de utilizare, service si intretinere;

g) Sa nu faca sau sa admitd modificari care ar duce la marirea riscului, cu exceptia cazului in care exista confirmare din partea
Asiguratorului;

h) Sa prevada imobilul cu incuietori sigure, iar in caz de deteriorare a acestora sd ia imediat mdsuri de reparare sau inlocuire;

i) Sa plateasca primele de asigurare sau ratele de prima la termenele scadente si in cuantumurile prevazute in Polita. Aceasta
obligatie este a Contractantului, in cazul in care acesta este diferit de Asigurat.

j) Sa declare existenta altor asigurari pentru aceleasi bunuri asigurate, inclusiv la asiguratori diferiti, pe perioada de valabilitate a
acesteia.

k) Sa anunte Asiguratorul in termen de 15 zile calendaristice cu privire la instrdinarea bunului asigurat;

[) Sarepare bunurile asigurate in cazul aparitiei unor defectiuni sau functionari anormale, la unitati reparatoare specializate.

Tn cazul neindeplinirii obligatiilor previzute mai sus, Asigurdtorul poate diminua proportional despdgubirea sau poate refuza
despagubirea daca neindeplinirea obligatiilor asiguratului a dus la majorarea daunei.

m) Sa transmita Asiguratorului, la cerere, documente privind sursele veniturilor in cazul persoanelor expuse public si documente
privind beneficiarii reali ai persoanelor juridice.

11.3 in cazul unei daune

a) Sa ia, potrivit cu imprejurarile, mdsuri pentru limitarea pagubelor, salvarea bunurilor asigurate, pdstrarea si paza bunurilor
ramase si pentru prevenirea degradarii ulterioare;

b) Sainstiinteze imediat, in caz de incendiu, explozie sau furt, dupa caz, pompierii, politia sau alte autoritati publice competente,
cele mai apropiate, solicitand acestora intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat.
c) Sainstiinteze telefonic Asiguratorul la numarul de Call Center disponibil, in termen de maxim 48 de ore de la data producerii
evenimentului asigurat sau in 24 ore in cazul furtului, despre producerea riscului asigurat, generator de pretentii de despagubire,
despre cauzele si imprejurarile producerii riscului asigurat furnizand date complete si corecte cu privire la natura si intinderea
daunei. Asiguratorul poate refuza plata despagubirilor daca prin nerespectarea acestui termen nu s-a putut stabili cauza producerii
evenimentului asigurat si marimea daunei;

d) Sa pastreze partile afectate si sa le puna la dispozitia reprezentantilor sau expertilor Asiguratorului pentru constatare;

e) Sa furnizeze toate informatiile si documentele solicitate de Asigurator si sa permita acestuia sa faca investigatii referitoare la
cauza si marimea pagubei;

f) Sa puna la dispozitia Asiguratorului toate actele intocmite de organele competente, precum si cele necesare pentru verificarea
existentei bunurilor si a valorii lor in vederea stabilirii dreptului de despagubire (act de proprietate/mostenitor, contract de vanzare-
cumpdrare, autorizatie de constructie, facturi etc.). in acest sens, asiguratul trebuie s pdstreze starea de fapt existentd la
momentul producerii evenimentului asigurat;

g) Sa permita Asiguratorului sa faca investigatii in vederea stabilirii cauzei si marimii daunei produse;

h) S& ia toate masurile in vederea conservarii dreptului de regres al Asiguratorului. n acest sens Asiguratul trebuie:

a. sase abtina de la orice recunoastere fata de terti a responsabilitatii in producerea evenimentului asigurat;
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b. sa se abtina de la incheierea oricarei tranzactii, de la renuntarea la dreptul de regres, precum si de la incasarea oricarei
indemnizatii fara acordul prealabil scris al Asiguratorului;

c. saindeplineasca toate procedurile judiciare si extrajudiciare necesare pentru exercitarea dreptului de regres al Asiguratorului.
i) 1n cazul producerii riscului de furt si/sau distrugere prin acte de vandalism, Asiguratul este obligat:

- S3 aiba grija ca toate urmele avariei si/sau distrugerii sa ramana neatinse pana la cercetarea faptelor;

- Sd anunte organele de politie cel mai tarziu in interval de 24 de ore de la momentul cand a luat la cunostinta despre pagub3;

- Sa trimitd Asiguratorului si politiei o lista semnata de Asigurat, cuprinzand bunurile lips3, distruse sau avariate;

- Sa permita Asigurdtorului sa intreprinda investigatii referitoare la cauza si cuantumul pagubei si la marimea despagubirii,
furnizandu-i toate informatiile si toate documentele relevante ce ar putea fi necesare;

- Daca bunurile furate au fost gasite, sa instiinteze despre aceasta Asiguratorul in 5 zile, indiferent daca bunurile au fost gasite
fnainte sau dupa plata despagubirii;

- Sa puna la dispozitia Asiguratorului actele de constatare ale organelor de politie.

i) Tn cazul unei daunei, sarcina probarii cauzei producerii evenimentului asigurat ii revine Asiguratului;

n cazul neindeplinirii obligatiilor de mai sus, Asigurdtorul poate refuza plata despagubirii, dacd din acest motiv nu s-a putut
determina cauza si mdrimea daunei sau este impiedicata exercitarea dreptului de regres.

Daca Asiguratul sau Contractantul simuleazd producerea evenimentului asigurat sau exagereaza marimea daunei, folosind spre
justificare mijloace sau documente mincinoase sau frauduloase, modifica sau altereaza cu intentie urmele si ramasitele
evenimentului asigurat sau faciliteaza agravarea daunei, Asiguratul decade din orice drept la indemnizatie si la restituirea
proportionald a partii din prima datoratd, iar contractul de asigurare este reziliat de drept. Aceasta prevedere se aplica si daca
Asiguratul sau Contractantul declara distruse sau pierdute bunuri care nu existau la momentul producerii evenimentului asigurat,
ascunde, sustrage ori tainuieste bunuri salvate sau recuperate dupa producerea evenimentului asigurat.

Au aceleasi obligatii si se supun acelorasi excluderi ca si Asiguratul:
a) Prepusii Asiguratului sau orice persoane pentru faptele carora acesta raspunde potrivit legii;
b) Chiriasii, subchiriasii in cazul in care Asiguratul si-a inchiriat imobilul asigurat.

12. Prevederi finale

12.1. Comunicari si notificari

Notificarile Asigurdtorului adresate Asiguratului (denumit in continuare ,,Destinataru
SMS-ului.

Destinatarii au obligatia de a informa imediat Asiguratorul in cazul aparitiei oricarei schimbari in datele lor de contact.

Toate informatiile, anunturile sau cererile catre Asigurator pot fi transmise pe email la adresa asigurarelocuinta@nn.ro, prin telefon
la numdrul 021/ 9464 sau prin comunicare scrisa catre NN Asigurari S.A la adresa Str. Costache Negri nr. 1-5, etaj 3, 050552,
Bucuresti, Sector 5, Romania.

III

) se trimit prin intermediul e-mail-ului si/sau

12.2.Legislatia aplicabila

Asigurarea va fi supusa prevederilor legii romane, in special:

e Noul Cod Civil (art. 2.199 — 2.241);

e Legeanr.237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare;

e Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari;

e Norma ASF nr. 22/2021 privind distributia de asigurari;

e Legea 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecérilor de teren si inundatiilor.

12.3.Litigii
Orice litigiu ap&rut in legitura cu serviciile de asigurare oferite va fi rezolvat pe cale amiabild. n cazul Tn care nu s-a reusit stingerea

conflictului pe cale amiabild, competenta revine instantelor de judecata romane din Municipiul Bucuresti.

12.4.Petitii si solutionarea alternativa a litigiilor
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Tn situatia in care Asiguratul este nemultumit cu privire la modul de incheiere, executare sau incetare a Contractului de asigurare,
poate formula o petitie in vederea solutionarii amiabile a situatiei. Petitia poate fi transmisa prin intermediul serviciilor postale,
fax, e-mail, la sediul central ori la orice unitate teritoriald a NN Asigurari ori prin sistemul on-line de primire a petitiilor. Asiguratorul
va raspunde cu privire la toate aspectele mentionate in petitie in termen de 30 de zile de la data inregistrarii acesteia, printr-o
adresa scrisd, comunicata pe adresa petentului. Formularea unei petitii de catre Asigurat nu aduce atingere dreptului acestuia de
a sesiza instantele de judecata competente. Ulterior incercdrii de solutionare a conflictului pe care amiabild intre Parti,
Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul poate apela la solutionarea alternativa a litigiului prin SAL-FIN, conform prevederilor
Ordonantei Guvernuluinr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti si a Regulamentului
4/2016 al Autoritatii de Supraveghere Financiara privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor
in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN). Pentru a accesa procedurile de solutionare alternativa a litigiilor, trebuie sa va adresati
catre SAL-FIN, entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul financiar non-bancar ce functioneaza in cadrul Autoritatii
de Supraveghere Financiara. Solicitarile se adreseaza in scris, direct la sediul SAL-FIN, prin posta sau prin mijloace electronice de
comunicare. Informatii detaliate cu privire la modul si conditiile de solutionare alternativa a litigiilor pot fi obtinute la adresa de
internet www.salfin.ro. Aceste demersuri nu ingradesc dreptul Asiguratului de a formula reclamatii la adresa Asiguratorului si de
a se adresa instantelor de judecata competente.

12.5. Tn cazul in care Contractul de asigurare este incheiat cu aplicarea unor clauze speciale, ca urmare a mentionarii exprese in
Polita sau in suplimentul de asigurare si incasarii de catre Asigurator a diferentelor de prima corespunzatoare, in interpretarea si
aplicarea prevederilor contractuale, clauzele speciale au prioritate si completeaza sau modifica conditiile de asigurare.

12.6. in cazul indemnizatiilor de asigurare pentru care existd un beneficiar (banc3, institutie financiard nebancara etc.), respectiv
exista o ipoteca imobiliara sau mobiliara asupra bunului sau asupra asigurarii, indemnizatia nu va putea fi platita pana cand
entitatea sau persoana care are calitatea de beneficiar nu fisi va da, in scris, acordul de plata, indicand daca despagubirea se va
achita in favoarea sa ori a Asiguratului si in ce proportie.

12.7. Fondul de garantare

Asiguratorul plateste contributia la Fondul de Garantare. In vederea protejarii Asiguratilor si Beneficiarilor asigurarii, prin
contributia Asiguratorilor s-a constituit Fondul de garantare conform Legii nr. 213/2015, ca persoand juridicd de drept public.
Organizarea si functionarea Fondului se stabilesc prin statut propriu aprobat de catre Consiliul Autoritatii de Supraveghere
Financiara, la propunerea Consiliului de administratie al Fondului. Fondul, ca schema de garantare in domeniul asigurarilor, are ca
scop protejarea creditorilor de asigurari de consecintele insolventei unui asigurator. Fondul garanteaza plata de
indemnizatii/despagubiri rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate in conditiile legii, in cazul
falimentului unui asigurator, cu respectarea plafonului de garantare prevazut in lege si in limita resurselor financiare disponibile la
momentul platii. In cazul in care disponibilititile Fondului nu sunt suficiente pentru acoperirea cuantumului sumelor cuvenite
creditorilor de asigurari, creantele acestora vor putea fi onorate pe masura alimentarii Fondului cu resursele financiare prevazute
de prezenta lege.

12.8. Informatii aditionale
Asiguratul are dreptul de a solicita si alte informatii cu privire la Asigurare. Orice cerere de informatii suplimentare poate fi adresata
catre Asigurator la datele de contact mentionate anterior.

12.9. Informatii privind deducerile prevazute de legislatia fiscala
n conformitate cu legislatia fiscala in vigoare, primele de asigurare de locuint3 nu beneficiazd de facilitati fiscale (nu pot fi deduse

din baza impozabila de catre asigurati). Despdgubirile incasate din produse de asigurare de locuintd nu se impoziteaza la persoana
fizica beneficiara.

Cétalin Elisei Mihai Nedelea
Director General Manager Operatiuni
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