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Art.1. Ce reprezinta acest document?

1.1. Acest document reprezinta conditiile specifice asigurarii suplimentare de interventie chirurgicala
in caz de accident, denumita in continuare “asigurarea suplimentara”. Acestea sunt parte din
contractul de asigurare, impreuna cu conditiile contractuale generale ale contractului de asigurare,
care sunt valabile si se aplica si conditiilor specifice.

1.2. Pentru a beneficia de asigurarea suplimentara, este necesar sa incheiati un contract de
asigurare la care aceasta poate fi atasata.

Art. 2. Ceinseamnd termenii folositi in conditiile contractului de asigurare?

Toti termenii definiti la art. 2 al conditiilor contractuale generale sunt valabili si in cazul acestor
conditii specifice, cu exceptia termenilor de mai jos:

Accident: Orice intdmplare neasteptata si imprevizibila care cauzeaza vatamari corporale imediate
din cauza actiunii unor factori externi si care apare independent de vointa Asiguratului.

Afectiune pre-existenta: Orice leziune, boala sau simptomatologia acestora cu care Asiguratul a
fost diagnosticat inainte de intrarea in vigoare a acestei asigurari suplimentare.

An de acoperire: Fiecare perioada de 12 luni de la data atasarii asigurarii suplimentare.

An contractual: Perioada de un an cuprinsa intre doua date succesive de aniversare a cererii. Daca
asigurarea suplimentara este atasata la un moment diferit de momentul aniversarii cererii, atunci,
durata primului an de asigurare al acesteia este de la data atasarii pana la prima aniversare a
contractului.

Asigurat: Persoana a carei stare de sanatate constituie obiectul asigurarii suplimentare si care este
totodata si Asigurat in contractul de asigurare.

Co-Asigurat: Alta persoana care poate avea calitatea de Asigurat in cadrul asigurarii suplimentare:
sotul/sotia/ partenerul de viata si/sau copiii Asiguratului.

Eveniment Asigurat: Interventia chirurgicald suferitd de catre Asigurat/ Co-Asigurat pe perioada de
acoperire a asigurarii suplimentare, pentru afectiuni cauzate direct de un accident.

Indemnizatie de asigurare: Suma platita de catre Asigurator conform prezentelor conditii de
asigurare, in cazul producerii evenimentului asigurat. In functie de evenimentul asigurat,
indemnizatia de asigurare este de doua tipuri:
1. Indemnizatia de interventie chirurgicala - reprezinta suma platita in cazul unei interventii
chirurgicale suferite de Asigurat/Co-Asigurat pe perioada de acoperire a asigurérii suplimentare.

2. Indemnizatia de asigurare ,,Beneficiul pentru sanatatea ta” - reprezinta suma platita
Asiguratului, in conditiile mentionate la art. 11 din aceste conditii de asigurare.
Aceasta indemnizatie de asigurare se calculeaza atat pentru Asigurat, cat si pentru fiecare
Co-Asigurat in parte.

Interventie chirurgicala: Procedura sau tehnica medicala efectuata asupra Asiguratului intr-un
spital, de catre un medic specialist intr-o disciplina chirurgicald. Procedura va fi desfasurata in
intregime n timpul perioadei de valabilitate a asigurarii suplimentare si este considerata necesara de
catre un medic specialist pentru vindecarea sau ameliorarea unei boli sau vatamari corporale suferite
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de Asigurat. Procedura sau tehnica medicala trebuie sa implice o incizie si sa fie efectuata sub o
anestezie locala sau generald, de catre un medic chirurg cu drept de libera practica, in prezenta unui
medic anestezist.

Perioada de acoperire a asiguririi suplimentare: Incepe odat3 cu intrarea in vigoare a asigurérii
suplimentare si se termina la data expirarii acesteia sau a contractului de asigurare si indeplineste
una dintre urmatoarele conditii:

1. contractul de asigurare este platit la zi;
2. contractul de asigurare este in perioada de gratie de 30 de zile calendaristice.

Spital: Institutie sanitara care indeplineste simultan urmatoarele criterii:

¢ functioneaza in temeiul legii, in cadrul sistemului medical public sau privat si in conditii de deplina
autorizare si/sau acreditare;

® acorda permanent asistentd medicald de specialitate (pentru diagnosticul si tratamentul medical
sau chirurgical al persoanelor bolnave sau accidentate) prin personal calificat: medici specialisti
si asistenti medicali cu diploma recunoscuta si cu drept de exercitare a profesiei;

¢ dispune de echipamente si instrumente adecvate efectuarii procedurilor specifice de diagnostic
si tratament;

e tine o evidenta clara a pacientilor internati, cu mentionarea evolutiei zilnice si a procedurilor
terapeutice care se executa pentru fiecare pacient.

Nu sunt considerate spitale:
e sanatoriile (balneo-climaterice, TBC, recuperare neuro-psihomotorie);
e institutiile pentru tratarea bolilor psihice;
e institutiile de reabilitare;
® azilele pentru batrani.

Suma asigurata: Suma stabilita de Contractant pe baza careia se calculeaza indemnizatia de
asigurare. Sumele asigurate vor avea aceeasi valoare pentru Asigurat si pentru Co-Asigurati si vor
respecta limitele in vigoare stabilite de Asigurator.

Art. 3. Ce acoperd asigurarea suplimentard si cdnd incepe aceasta?

3.1. Aceasta asigurare suplimentara acopera interventiile chirurgicale in caz de accident
suferite de catre Asigurat sau Co-Asigurat.

3.2. In functie de momentul in care Contractantul a atasat asigurarea suplimentara, aceasta intra in
vigoare:

(a) La data incheierii cererii initiale, in cazul in care Contractantul a ales s ataseze aceasta
asigurare suplimentara odata cu incheierea contractul de asigurare;

(b) La data urmatoarei scadente de plata a contractului de asigurare, daca Contractantul a
ales sa ataseze aceasta asigurare suplimentara oricand in timpul perioadei contractuale;

(c) La data aniversarii contractului de asigurare, daca Contractantul a ales s3 ataseze aceastd
asigurare suplimentara la aceasta data. Asigurarea suplimentara poate fi atasata contractului
de asigurare la aniversarea acestuia daca sunt indeplinite toate conditiile de mai jos:

- Contractantul a optat pentru aceasta asigurare suplimentara in perioada pre-aniversara a
contractului de asigurare;
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- Contractul de asigurare este achitat pana la data aniversarii acestuia;
- Asiguratorul a evaluat si acceptat riscurile aferente asigurarii suplimentare.
In acest caz, asigurarea suplimentara intra in vigoare la data aniversarii contractului de asigurare.
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(d) La data repunerii in vigoare a contractului de asigurare, in cazul in care contractul de
asigurare a fost reziliat si se doreste repunerea in vigoare. In cazul in care Contractul de
asigurare a fost reziliat sau transformat in contract liber de plata primelor si ulterior este repus
in vigoare, asigurarea suplimentara intra in vigoare incepand cu ziua imediat urmatoare platii
primelor de asigurare restante.

Art. 4. Cine poate beneficia de asigurarea suplimentara
si care este durata acesteia?

4.1. Limitele de varsta pentru care Asiguratul/Co-Asiguratul poate beneficia de aceasta
asigurare suplimentara sunt urmatoarele:

Varsta minima de intrare Varsta maxima de intrare Varsta maxima de iesire

Asigurat 18 ani 60 ani 65 ani

Daca Asiguratul este diferit
de Contractant: 16 ani

Co-Asigurat  Copii: 0 ani Copii: 18 ani Copii: 20 ani

Sot/Sotie/Partenerul de viata: 16 ani  Sot/Sotie/Partenerul de viatd: 60 ani  Sot/Sotie/Partenerul de viata: 65 ani

4.2. Durata minima de contractare a asigurarii suplimentare este de 5 ani.

Art. 5. Care sunt informatiile despre plata primei de asigurare?

5.1. Primele de asigurare pentru asigurarea suplimentara se platesc in aceeasi moneda ca si primele
esalonate pentru contractul de asigurare, respectand frecventa si modalitatea de plata stabilite in
contractul de asigurare.

5.2. Primele se platesc pe intreaga durata de valabilitate a asigurarii suplimentare.
5.3. Primele se calculeaza pentru fiecare persoana asigurata in parte, in functie de suma asigurata.

5.4. Prima totala pentru asigurarea suplimentara este suma primelor de asigurare platite pentru
toate persoanele asigurate.

5.5. In cazul in care Co-Asiguratul atinge limita maxim3 de varst3 pentru asigurare si asigurarea
suplimentara inceteaza, Contractantul asigurarii nu va mai plati prima de asigurare pentru acesta
incepand cu data urmatoare aniversarii contractului. Riscul producerii evenimentului asigurat va fi
acoperit pana la data respectiva.

5.6. Rata de dauna reprezinta raportul dintre daunele platite si primele inregistrate pentru
aceasta asigurare suplimentara. Pe durata asigurarii suplimentare, Asiguratorul isi rezerva dreptul
sa modifice prima de asigurare atunci cand exista o variatie semnificativa a ratei de dauna de la
ultima modificare a primelor de asigurare. Modificarile se aplica incepand cu data aniversara

a contractului de asigurare.
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Art. 6. Cum se plateste indemnizatia de asigurare?

6.1. In cazul in care, pe perioada de valabilitate a asigurarii suplimentare, Asiguratul/ Co-Asiguratul
sufera de una dintre interventiile chirurgicale incluse in Anexa 1 de mai jos, ca urmare directa a unui
accident, Asiguratorul va plati Asiguratului/ Co-Asiguratul, procentul corespunzator din suma
asiguratad, asa cum este acesta prevazut in lista din Anexa 1.

6.2. In primele 6 luni de la data intririi in vigoare a asiguririi, pentru interventiile chirurgicale
listate in Anexa 2, cauzate direct de un accident, indemnizatia de asigurare este de 150 lei,
indiferent de suma asigurata.

6.3. Indemnizatia totala platita de Asigurator pe parcursul unui an de acoperire pentru
despagubirea interventiilor chirurgicale suferite nu va depasi un prag maxim de 500% din suma
asigurata, pentru fiecare persoana asigurata.

6.4. Asiguratorul poate plati in avans indemnizatia de asigurare, la data programarii interventiei
chirurgicale cauzate de un accident, pentru interventiile chirurgicale marcate ca atare in Anexa 1, in
urmatoarele conditii:
6.4.1. Valoarea indemnizatiei se calculeaza la data la care se face dovada programarii
interventiei chirurgicale.

6.4.2. Pentru interventiile chirurgicale despagubite conform Anexei 2 nu se va acorda
plata in avans.

6.5. Daca Asiguratul sufera o interventie chirurgicala ce nu apare mentionata in Anexa 1, se va luain
considerare procentul existent pentru o interventie chirurgicala similara din Anexa 1.

6.6. Daca doua sau mai multe interventii chirurgicale sunt efectuate in acelasi timp operator si sunt
cauzate direct de acelasi accident sau sunt efectuate in aceeasi zona a corpului, acestea vor fi
considerate ca o singura interventie chirurgicala. Indemnizatia platita va fi cea corespunzatoare
interventiei chirurgicale cu cel mai mare procent din suma asigurata.

6.7. Interventiile chirurgicale ce se efectueaza in mai multe etape si care trateaza aceeasi afectiune
vor fi considerate ca una singura.

6.8. Asiguratorul acopera riscul producerii evenimentului asigurat pe o perioada de maxim un an
de la data producerii accidentului. Indemnizatia platita de Asigurator in acest caz se incadreaza in
pragul maxim de 500% din Suma asigurata pentru anul de acoperire in curs prevazuta la art. 6.3.
de mai sus.

6.9. Daca Asiguratul decedeaza in timpul unei interventii chirurgicale sau dupa aceasta, indemnizatia
de asigurare aferentd acestei asigurari suplimentare va fi platita Beneficiarilor specificati in contractul
de asigurare sau mostenitorilor legali in cazul in care pe contract nu au fost desemnati beneficiari.

In cazul in care Co-Asiguratul decedeaz3 in timpul unei interventii chirurgicale sau dupa aceasta,
indemnizatia de asigurare pentru interventia chirurgicala va fi platita Asiguratului din contractul

de asigurare.

6.10. Dacd evenimentul asigurat constand in interventia chirurgicala a Asiguratului/ Co-Asiguratului
s-a produs pe parcursul unei perioade de 5 ani pentru care s-a acordat ,,Beneficiul pentru sanatatea
ta,” dar a fost anuntat dupa plata de catre Asigurator a ,,Beneficiului pentru sanatatea ta”,
indemnizatia pentru interventie chirurgicala va fi redusa cu suma achitata Asiguratului ca ,,Beneficiu
pentru sanatatea ta”.
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Art.7. Ce drepturi si obligatii au partile?

7.1. Pentruincheierea acestei asigurari suplimentare, Asiguratorul are dreptul de a verifica starea de
sanatate a Asiguratului, prin investigari clinice si paraclinice.

7.2. In cazul in care Asiguratul/Co-Asiguratul a furnizat declaratii false sau informatii incomplete pe
durata asigurarii suplimentare, Asiguratorul are urmatoarele drepturi:

(a) s& modifice unilateral conditiile de acoperire contractuald pentru interventia chirurgical3;
(b) s& reduca valoarea indemnizatiei platibile pentru interventia chirurgical3;

(c) sa refuze plata indemnizatiei de asigurare pentru interventia chirurgicalg;

(d) sa rezilieze unilateral asigurarea suplimentara.

7.3. Asiguratul si Co-Asiguratul trebuie sa informeze Asiguratorul despre orice schimbare care
intervine in ocupatie, sporturile sau hobby-urile periculoase practicate si tara de resedint. In astfel
de cazuri, Asiguratorul are dreptul de a modifica unilateral conditiile de acoperire contractuala pentru
interventia chirurgicald sau de a rezilia unilateral asigurarea suplimentara. Pentru Co-Asiguratii sub
18 ani, reprezentantul legal are obligatia de a informa Asiguratorul.

7.4. Asiguratul si Co-Asiguratul au obligatia sa anunte interventia chirurgicala imediat

dupa producere, in termen de 10 de zile de la externare. Anuntul se face prin trimiterea
»Formularului de anunt al evenimentului asigurat Spitalizare/ Interventie chirurgicald”, semnat

de Asigurat/Co-Asigurat, insotit de documentele care atesta producerea evenimentului mentionate
in formular.

Asiguratul poate obtine informatii detaliate referitoare la procedura de evaluare a evenimentului

asigurat apeland la numarul de telefon sau adresa de email furnizate de catre Asigurator.

7.5. Daca anuntul producerii evenimentului asigurat pentru interventia chirurgicala este facut la mai
mult de 10 zile dupa interventia chirurgicala, iar aceasta intarziere afecteaza procesul de evaluare

a Asiguratorului pentru a stabili valoarea indemnizatiei de asigurare, atunci Asiguratorul are dreptul
de a anula, partial sau in intregime, beneficiile prevazute de asigurarea suplimentara.

7.6. Asiguratorul are dreptul sa solicite informatii legate de starea de sanatate a Asiguratului
si toate procedurile ce au fost efectuate pe parcursul producerii evenimentului asigurat.

Art. 8. 1In ce situatii nu se pléteste indemnizatia de asigurare?

8.1 . Asiguratorul nu acopera evenimentul asigurat , in urmatoarele situatii:

(a) Contractul nu este achitat la zi si este iesit din perioada de gratie de 30 de zile la data
interventiei chirurgicale;

(b) Afectiunea pentru care a fost necesarad interventia chirurgicald a Asiguratului/Co-Asiguratului
nu este cauzata direct de un accident;

(c) Afectiunea pentru care a fost necesara interventia chirurgicald a Asiguratului/Co-Asiguratului
este cauzata direct de un accident produs anterior intrarii in vigoare a asigurarii suplimentare;

(d) Interventia chirurgicald a survenit ulterior expirdrii unui termen de un an de la data producerii
accidentului;

(e) Interventia chirurgicald a survenit ca urmare a agravarii, prin accident, a unei afectiuni
pre-existente acestuia;

(f) Interventia chirurgicald a fost efectuatd pentru tratamente cosmetice si estetice, plastice
si reparatorii (cu exceptia cazurilor in care acestea sunt necesare ca urmare a unui accident
petrecut in perioada asigurata);
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(9) Interventii chirurgicale pentru corectiile tulburdrilor de vedere (miopia, hipermetropia,
prezbiopia etc.) cu exceptia celor cauzate de un accident produs in perioada de valabilitate a
asigurarii suplimentare;

(h) Interventii chirurgicale determinate de anomalii congenitale si/sau afectiuni consecutive
acestora;

(i) Interventii chirurgicale de stomatologie, parodontie, ortodontie, protetica, chirurgie BMF
adresata dentitiei si, alveolelor dentare, cu exceptia celor cauzate direct siimediat de un
accident produs in perioada asigurata;

(J) Interventii chirurgicale pentru afectiuni localizate la nivelul tesutului cutanat si subcutanat cu
exceptia celor precizate in Anexa 1;

(k) Reducerea ortopedica a unei fracturi sau luxatii cu exceptia cazurilor precizate in Anexa 1;

(I) Interventii pentru extragerea corpilor straini, superficiali, de la nivelul pielii, conjunctivei,
corneei, intranazali etc., proceduri/manevre care nu implica o incizie;

(m)Orice interventie chirurgicald necesard pentru tratarea unei afectiuni pre-existente accidentului;
(n) Orice afectiune determinata de actiunea in timp a unor traumatisme sau eforturi fizice repetate;

(o) Orice interventie chirurgicald survenitd ca urmare a unei interventii chirurgicale/tratament,
efectuate anterior accidentului;

(p) Avortul provocat.

8.2. Asiguratorul nu acopera riscul in cazul in care interventia chirurgicald a fost cauzata direct
sau indirect de:

(a) Participarea Asiguratului ca subiect la experimente medicale, studii clinice, declarate sau nu
ca atare;

(b) Incercari de suicid sau de actiuni de auto-vdtamare, automutilare;

(c) Participarea Asiguratului/ Co-Asiguratului la actiuni hazardate (actiuni periculoase sau efectuate
cu incélcarea prevederilor legale), sporturi sau activitati ce implica riscuri mari cum ar fi, spre
exemplu: parasutismul, planorismul, acrobatia, cascadoria, speologia etc. nedeclarate in
cererea de asigurare sau neaduse la cunostinta Asiguratorului.

8.3. Totodata, Asiguratorul nu acopera riscul de interventie chirurgicala in cazul in care accidentul in
urma caruia aceasta s-a produs, a fost cauzat direct sau indirect de:

(a) consumul voluntar de alcool, caracterizat printr-un grad de alcoolemie peste limita legala
stabilita pentru ca fapta sa fie considerata contraventie;

(b) consumul voluntar de medicamente sau de alte substante chimice cum ar fi narcoticele,
sedativele, amfetaminele, tranchilizantele fara indicatia medicului autorizat;

(c) proceduri/ tehnici de tratament efectuate fara indicatia medicului autorizat;

(d) afectiuni/ tulburari neuro-psihice sau schimbari in comportamentul psihologic, indiferent
de cauza.

8.4. In cazul in care Contractantul/Asiguratul/Co-Asiguratul nu furnizeaza Asiguratorului toate
documentele solicitate si toate informatiile legate de vatamarea corporald care a necesitat
interventia chirurgicald, indemnizatia de asigurare nu va fi platita.

Art. 9. Cum poate fi modificatd suma asigurata?

9.1. Pe durata asigurarii suplimentare, Contractantul poate sa creasca sau sa diminueze suma
asigurata daca la momentul solicitarii nu exista intarzieri in plata primelor de asigurare.
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9.2. Contractantul are dreptul sa mareasca suma asigurata in orice moment cu exceptia
primului an contractual al asigurarii suplimentare. Pentru acceptarea majorarii sumei asigurate,
in alte conditii decat cele din capitolul ,,Ce este protectia impotriva inflatiei”, este necesara o
reevaluare a riscului, in conformitate cu regulile Asiguratorului aplicabile la data solicitarii. Pentru a
verifica informatiile mentionate in conditiile generale referitoare la incheierea cererii de asigurare,
Asigurtorul solicitd documentele si informatiile necesare. In urma reevaluarii riscurilor, Asiguratorul
poate decide sa nu accepte majorarea sumei asigurate sau sa o accepte in alte conditii, in functie de
modificarile aparute in riscurile acoperite sau in conditiile de acordare a asigurarii fata de data ultimei
evaluari. Noua suma asigurata nu poate depasi suma asigurata maxima stabilita de Asigurator la
data cresterii. In cazul unei majoréri a sumei asigurate, are loc o crestere corespunzitoare a primei
de asigurare. Contractantul este informat de Asigurator despre detaliile cresterii de prima calculate.

9.3. Contractantul are dreptul sa reduca suma asigurata in orice moment, incepand cu al
doilea an contractual. Noua suma asigurata nu poate fi mai mica decat suma asigurata minima
stabilita de catre Asigurator aplicabila la data reducerii. Reducerea sumei asigurate determing, in
acelasi timp, si o reducere corespunzatoare a primei de asigurare.

9.4. Noua suma asigurata va fi valabila atat pentru Asigurat, cat si pentru Co-Asigurat.

9.5. Schimbarile intra in vigoare daca au fost acceptate de Asigurator la data urmatoarei scadente,
cu conditia platii la zi a contractului.

Art.10. Ce este protectia impotriva inflatiei?

10.1. Pentru protectia impotriva inflatiei, Contractantul asigurarii poate sa creasca suma asigurata
pentru asigurarea suplimentara cu cel putin 20 de zile inainte de fiecare aniversare a datei de
incheiere a cererii de asigurare. Cresterea sumei asigurate prin alegerea unuia dintre procentele de
crestere stabilite de catre Asigurator duce la o crestere a beneficiului, si, implicit a primei de
asigurare. In situatia in care Contractantul nu solicita in mod expres un procent anume de protectie
impotriva inflatiei, majorarea pentru protectia impotriva inflatiei se face cu procentul mediu stabilit
si comunicat de Asigurtor in scrisoarea aniversara. In aceasts situatie nu este necesar din partea
Asiguratorului o reevaluare a riscului.

10.2. Indiferent daca Contractantul a optat pentru cresterea sumei asigurate cu procentul de
adaptare la inflatie sau daca a refuzat adaptarea la inflatie, prima de asigurare va creste in
conformitate cu principiile standard ale matematicii actuariale.

10.3. Dreptul la optiunea de protectie impotriva inflatiei este valabil atat timp cat este valabil
si pentru contractul de asigurare.

Art.11. Ce reprezintd ,,Beneficiul pentru sandtatea ta” si cum se acordd?

11.1. ,,Beneficiul pentru sanatatea ta” este indemnizatia oferita Asiguratului daca sunt indeplinite
urmatoarele conditiile de mai jos:
(a) contractul, inclusiv asigurarea suplimentara, sunt platite la implinirea a 5 ani consecutivi
de asigurare suplimentara;

(b) in perioada respectiva de 5 ani de asigurare nu s-a despagubit niciun eveniment asigurat
aferent asigurarii suplimentare.

»Beneficiul pentru sanatatea ta” este valabil atat pentru Asigurat, cat si pentru Co-Asigurati.
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11.2. Cum se calculeaza perioada de 5 ani de acoperire?

Prima perioada de 5 ani incepe la data intrarii in vigoare a asigurarii suplimentare si se incheie la
implinirea primilor 5 ani aferenti asigurarii suplimentare. Perioada urmatoare de cinci ani se va calcula
fie de la finalizarea perioadei anterioare de cinci ani fara despagubire, fie de la aniversarea de dupa
interventia chirurgicala despagubita.

11.3. Cum se calculeaza ,,Beneficiul pentru sanatatea ta”?

11.3.1. ,Beneficiul pentru sanatatea ta” se calculeaza in functie de primele achitate pentru
Asigurat sau fiecare Co-Asigurat pana la momentul calculului indemnizatiei, dupa
cum urmeaza: 30% din suma primelor platite de Contractant si incasate de Asigurator
pentru prezenta asigurare. Calculul indemnizatiei se realizeaza fie la implinirea a 5 ani
fara despagubire, fie de la aniversarea de dupa interventia chirurgicala despagubita.

11.3.2. Incazulin care Contractantul a beneficiat de optiunea de intrerupere a platii
primelor, primele aferente acestei perioade nu sunt luate in calculul ,,Beneficiului
pentru sanatatea ta”.

11.4. Cand nu se acorda ,,Beneficiul pentru sanatatea ta”?

(a) In cazul decesului Asiguratului/Co-Asiguratului, daca decesul a intervenit anterior implinirii
perioadei de 5 ani;

(b) In cazul rezilierii asigurarii suplimentare, daca rezilierea s-a procesat anterior implinirii
perioadei de 5 ani;

(c) In cazul in care, anterior implinirii perioadei de 5 ani, primele de asigurare sunt preluate
de catre Asigurator prin intrarea in vigoare a Optiunii de scutire de la plata primelor daca este
atasata contractului.

Art.12. Ce documente sunt necesare pentru anuntul evenimentului asigurat ?

12.1. Asiguratorul trebuie notificat de producerea evenimentului asigurat prin aplicatia NN Direct,
la adresa de email asigurari@nn.ro sau prin serviciile postale sau de curierat.
12.2. Documente necesare evaluarii evenimentului asigurat sunt urmatoarele :

(a) documentele prezentate la articolul 6.5. al conditiilor contractuale generale ale contractului
de asigurare;

(b) copie dupa actul de identitate al Asiguratului/Co-Asiguratului: certificat de nastere — pentru
copii, buletin/carte de identitate — pentru cetatenii romani sau pasaport - pentru cetatenii
straini;

(c) copia fisei de consultatii medicale intocmita de catre medicul de familie - fiecare pagina trebuie
sa fie numerotata, parafata si semnata in original, pentru conformitate;

(d) istoric medical care sa cuprinda data aparitiei primelor simptome ale afectiunii si data
diagnosticarii initiale ale acesteia (document emis de medicul curant);

(e) documente emise de catre autoritatile competente, care s3 ateste imprejurarile producerii
accidentului;

(f) copia completa a Foii de observatie din Spital a Asiguratului/ Co-Asiguratului;
(9) biletul de iesire din Spital in original;

(h) certificat de analiza toxicologica a Asiguratului/Co-Asiguratului, in cazul in care aceasta a fost
impusa prin lege;
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(i) n cazul producerii evenimentului asigurat in afara teritoriului Romaniei, documentele transmise
vor fi cele mentionate la lit. a-c si copii traduse in limba romana si legalizate ale documentelor de
la lit. d-i de mai sus sau ale oricaror alte documente emise de catre autoritati legal competente,
care sa ateste imprejurarile producerii accidentului.

Asiguratorul solicita aceste documente si informatii pentru a stabili legalitatea platii sau pentru a
determina nivelul indemnizatiei.

12.3. Daca Asiguratul/Co-Asiguratul solicita plata in avans a indemnizatiei pentru interventia
chirurgicald, Asiguratorul poate solicita documentele enumerate la articolul 12.2., litera a-h,
recomandarea de la medicul specialist si programarea interventiei chirurgicale. Pentru un transplant,
Asiguratul/Co-Asiguratul trebuie sa furnizeze Asiguratorului o confirmare a programarii interventiei
chirurgicale de la medicul chirurg curant si dovada ca este inscris pe lista oficiala de asteptare pentru
transplant.

12.4. Pentru a evalua evenimentul asigurat, Contractantul trebuie sa trimita toate documentele
solicitate. Plata indemnizatia de asigurare se va face in termen de 30 de zile, de la data primirii
tuturor documentelor solicitate.

12.5. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita si alte documente, pentru a stabili valabilitatea
solicitarii si indemnizatia de asigurare.

12.6. Daca Contractantul/ Asiguratul sau Beneficiarul refuza sa furnizeze documentele solicitate de
catre Asigurator, acesta poate refuza plata indemnizatiei de asigurare daca fara aceste documente,
nu se pot stabili cauza, modul de producere si urmarile evenimentului asigurat.

12.7. Plataindemnizatiei de asigurare se va face in lei si conform legilor aplicabile privind impozitele
si taxele, in vigoare la data platii.

Art.13. Cand inceteazd asigurarea suplimentara?

13.1. Asigurarea suplimentara inceteaza pentru Asigurat in urmatoarele situatii:
(a) la data expirdrii duratei asigurarii suplimentare, prevazuta in polita de asigurare;
(b) in conditiile prevazute la Art. 7 al conditiilor contractuale generale ale contractului de asigurare;
(c) la prima aniversare a contractului, dupa implinirea varstei de 65 de ani de catre Asigurat;
(d) la data decesului Asiguratului;
(e) la data transformarii contractul de asigurare intr-un contract liber de plata primelor;
(f) la data incetarii contractului de asigurare la care a fost atasata asigurarea suplimentar3;

(g) la data la care Asiguratul este incadrat intr-o invaliditate de gradul I sau II din boal3 sau
accident, intr-o invaliditate de gradul III din accident conform prevederilor legislative in vigoare
privind criteriile si normele de incadrare in grade de invaliditate sau intr-un grad de handicap
grav confom prevederilor legislative in vigoare privind criteriile si normele de incadrare in grade
de invaliditate si/sau handicap;

(h) la cererea expresa a Contractantului asigurarii sau a Asiguratului.

13.2. Asigurarea suplimentara inceteaza pentru Co-Asigurati in urmatoarele situatii:
(a) in situatiile prevazute la art. 13.1 de mai sus;

(b) la data decesului Co-Asiguratului respectiv;

(c) la data implinirii de c&tre Co-Asiguratul respectiv a varstei maxime, prevazutd in prezentele
conditii contractuale;
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(d) In cazul in care Asiguratul/ Co-Asiguratul respectiv este incadrat intr-o invaliditate de gradul I
sau II datorata unei boli sau unui accident ori o invaliditate de gradul III datorata unui accident
in conformitate cu prevederile legislative in vigoare privind criteriile si normele de incadrare in
grade de invaliditate sau incadrat in grad de handicap grav in conformitate cu prevederile
legislative in vigoare privind criteriile si normele de incadrare in grade de invaliditate si/sau
handicap.

(e) la cererea expresa a Contractantului asigurarii sau a Asiguratului.

13.3. Asigurarea suplimentara nu are valoare de rascumpdrare (partiald sau totald) sau participare
la profit. Asiguratorul nu are nicio obligatie de plata in cazul incetarii asigurarii suplimentare.

Art. 14. Alte aspecte importante

14.1. Prezentele conditii specifice de asigurare sunt aplicabile de la data de 05.01.2024 si se vor
aplica asigurarilor suplimentare incheiate dupa aceasta data.

14.2. Anexa 1 si Anexa 2 de mai jos mentionand nivelul indemnizatiei platibile in cazul interventiei
chirurgicale cauzate de accident constituie parte integranta a prezentelor conditii specifice ale
asigurarii suplimentare.

Kuldeep Kaushik Gabriela Lupas Ticu
Director General Director Arie Marketing si Operatiuni
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Art.15. Anexe

Anexa 1 - Nivelul indemnizatiei platibile in cazul interventiei chirurgicale cauzate

direct de accident

Pentru interventiile marcate cu ,,*" Asiguratorul poate acorda in avans valoarea indemnizatiei.

Aparat vizual % Procent
Repermeabilizare canal lacrimal 50
Rezolvarea leziunii corneene 100
Rezolvarea unei leziuni tegumentare, palpebrale, conjunctivale 50
Indepartare prin incizie a corpilor stréini intraoculari 100
Tratament chirurgical glaucom 100
Iridectomia 100
Plastie iris 100
Keratoplastia 200
Tratament chirurgical cataracta 200
Reconstructia completa a orbitei 200
Enucleare glob ocular 200
Tratamentul dezlipirii de retind 100
Injectare ulei siliconic post vitrectomie 50

BMF si ORL % Procent
Sutura limbii 50
Glosectomia partiala 100
Glosectomia totala 200
Interventii canale, glande salivare 100
Rezectia apicala posttraumatica 50
Repozitie de fractura alveolard 50
Implant dentar postraumatic 100
Cerclaj intermaxilar, intermandibular 100
Repozitie deschisd a fracturilor maxilare/mandibulare 100
Reducere fracturi masiv facial (>1, bilateral) 200
Septoplastie 50
Repozitie os zigomatic 100
Reconstructie maxilard/mandibulard post rezectie tumorala 200
Curd leziune ureche externa 50
Mastoidectomia 100
Timpanotomia 50
Timpanoplastia cu scotch 50
Miringoplastie 100
Reconstructie canal auditiv 200
Rezectie ureche interna, medie* 400

.
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Extragere corp strain subglotic

100

Extragere corp strain supraglotic

50

Tesut cutanat/subcutanat

% Procent

Suturd plaga anfractuoasa 25
Panaritiu 25
Extractie corpi strdini parti moi 25
Corectare defect tegumentar cu grefa libera 50
Repararea unui defect tegumentar praplicarea unui lambou simplu 50
Repararea unui defect complex prin aplicarea unui lambou musculo-cutanat 100
Indepartarea unei cicatrici cheloide cu deficit functional 50

Aparat respirator

% Procent

Laringectomie* 400
Traheostomie 100
Rezectie trahee* 400
Pleurotomie 50

Reconstructia unei leziuni bronhice 200
Segmentectomie* 300
Lobectomie pulmonara* 300
Pleurectomie totala unilaterala 200
Pneumectomia* 400
Sutura diafragmului 200
Excizia unor leziuni laringiene localizate 200
Reconstructia totala a laringelui* 400
Extragere de corpi straini introdusi accidental in c3ile aeriene (trahee, bronhii) 100
Toracoplastia* 300
Drenaj mediastinal 100

Aparat digestiv % Procent
Interventii endoscopice in scop terapeutic 50
Dilatare esofagiana 100
Sutura esofagului toracal / cervical 200
Sutura esofagului abdominal 200
Excizia unei leziuni a esofagului prin abord toracal/cervical 300
Excizia unei leziuni a esofagului prin abord abdominal 300
Gastro enterostomia 200
Plastia herniei externe (inghinald, ombilical, a liniei albe) 100
Reconstructia peretelui abdominal 100
Splenectomia 200
Sutura ficatului, splinei, pancreasului 200
Rezectia hepatica 300
Transplant hepatic — primitor* 500
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Sutura intestinului subtire, gros

100

Rezectia partiala de intestin subtire sau de colon 200
Colectomie totala* 300
Ileostomie/jejunostomie 200
Aparat urinar % Procent
Sutura ureterala 200
Operatie la nivelul colului vezical 200
Sutura vezicii urinare 100
Cistostomia per cutan 50
Cistostomia interventie chirurgicald deschisa 100
Inchiderea chirurgicali a vezicostomei 100
Tratament chirurgical al fistulei rectovezicale 200
Ureterostomia/Nefrostomii 100
Anastomoza uretero-ureterald 200
Substituirea ureterului 300
Sutura renala 200
Nefrectomia 300
Reconstructie vezicd urinara* 400
Cistectomie 200
Sutura unei leziuni uretrale 100
Sutura unei leziuni reconstructie de uretra 200

Sistemul nervos

% Procent

Neurorafii mana

100

Sutura de nerv epineural 100
Sutura de nerv perineural 200
Sutura microchirurgicald a ramurilor plexului brahial 300
Grefa de nervi - recoltare si implantare 200
Transpozitiile nervoase 100
Evacuarea unui hematom /abces epidural 100
Evacuarea unui hematom / abces subdural 200
Radicotomia spinala 200
Decompresiune radiculara 300
Sunt ventriculo-peritoneal 300
Sunt ventriculo-caval 300
Ablatia herniei lombare, cervicale, toracale (tehnica endoscopica coblatie si nucleoplastie) 200
Ablatia herniei lombare, cervicale, toracale chirurgical deschis * 300
Simpatectomia 100

Aparatul genito-mamar feminin

% Procent

Rezolvarea rupturii uterine

300

a«
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Aparatul genital masculin

% Procent

Sutura corpilor cavernosi 100
Incizie scrot 50
Meatotomie 50
Operatie de hidrocel 100
Orhidectomia 100
Excizie partiala de scrot 50
Sutura plagilor scrotale 50
Excizia unei leziuni parcelare testiculare 100
Amputatie partiala a penisului 100

Aparatul locomotor

Tratamentul chirurgical complet a unei arsuri (chiar si prin interventii repetate)

% Procent

grll 100
grlll < 20% 100
grIII 20-30% 200
grIII >30% 300
grlV<10% 100
grIVv 10-20% 200
grlV>20% 400
Excizia si tratamentul chirurgical al unei escare 100

Interventii chirurgicale ale metacarpienelor si metatarsienelor, degetelor mainii si picioarelor

% Procent

Amputatie cu interesare osoasa 100
Corectie bont amputatie degete 25

Fixare fractura cu osteosinteza 100
Fixare fractura intra-articulara 100
Indepartare fragment osos intra-articular, extra-articular 100% 100
Artrodeza interfalangiana 100
Grefe osoase 200
Reimplantare segment membru* 300
Tenoplastie, ligamentoplastie degete 100
Capsulorafii, tenorafii, miorafii, tenoliza 50

Alte interventii la nivelul aparatului locomotor

% Procent

Amputatia la nivelul membrului superior/inferior 200
Corectia bontului de amputatie coapsa, gamba, brat, antebrat 50
Extensii cu tija transosoasa 50
Artroscopie exploratorie 50
Artroliza/debrid&ri intra-articulare 100
Artrodeza - mana,cot, umar, glezna, picior, genunchi, sold 200
Artrodeza coloand vertebrald 200
Foraje articulare 100
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Fixare fractura cu osteosinteza - brat, antebrat, gamba, oase carpiene, tarsiene

100

Fixare fractura cu deschidere articulara cot, umar, picior, genunchi, sold 200
Tratamentul chirurgical al sindromului compartimental 75

Indepartare de fragment osos - extra-articular 50

Indepértare de fragment osos - intra-articular 100
Extragerea materialului de osteosinteza brosa/tijd/fixator extern 25

Extragerea materialului de osteosinteza placa cu suruburi 50

Rezectie cap radial, ulnar 100
Alungire membru cu fixator extern si tratamentul chirurgical al fracturilor cu fixator extern 200
Bursectomie 100
Meniscectomie 100
Sinovectomie 100
Refacere de ligamente incrucisate 200
Tenoliza 50

Tratamentul chirurgical al sindromului de tunel carpian 75

Tenoplastie/Alungire / scurtare de tendon 100
Tenoplastie cu grefa tendinoasa recoltata din altd zona 200
Suturd/ Plastie ligamente extra-articulare 100
Sutura tendonului Achile 100
Sutura musculara 50

Fixare coloana vertebrala cu tija, ciment, grefon 200
Rezectie corp vertebral cu reconstructie* 300
Grefa osoasa - la nivelul membrelor superior inferior post traumatica* 300
Protezare sold, umar, genunchi, cot* 400
Luxatia membrului superior la nivelul umarului, luxatia membrului inferior la nivelul soldului* 300

Aparatul cardiovascular

% Procent

Evacuarea unei colectii pericardice 100
Reconstructia sistemului vascular cu grefoane 300
Sutura si reconstructie cu implant al sistemului vascular intratoracal, intra-abdominal* 400
Anastomoza termino-terminala pentru refacerea continuitatii vasculare 300
la nivelul extremitatilor (brat, antebrat, coapsa, gamba)

Embolectomie coronariana vase cerebrale, intra- abdominale si intratoracale* 300
Embolectomie periferici (membre) 100
Drenaj hematom 25
Suturad vasulara vase periferice 50
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Anexa 2 - Nivelul indemnizatiei de asigurare platibile pentru interventia chirurgicala cauzata
direct de un accident, efectuata in primele 6 luni calendaristice de la data intrarii in vigoare
a prezentei asigurari

BMF si ORL Suma
Septoplastie 150 RON
Interventii la nivelul aparatului locomotor

Meniscectomie 150 RON
Refacere de ligamente incrucisate 150 RON

Sistemul nervos

Fixare coloana vertebrala cu tija, ciment, grefon 150 RON
Ablatia herniei lombare, cervicale, toracale (tehnica endoscopica coblatie si nucleoplastie) 150 RON
Ablatia herniei lombare, cervicale, toracale chirurgical deschis 150 RON
£
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