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Art.1. Ce reprezinta acest document?

1.1. Conditiile specifice asigurarii suplimentare pentru incapacitatea de munca cauzata de o
invaliditate sunt parte din contractul de asigurare, impreuna cu conditiile contractuale generale ale
contractului de asigurare, care sunt valabile si se aplica si conditiilor specifice.

1.2. Pentru a beneficia de asigurarea suplimentara este necesara incheierea unui contract de
asigurare la care aceasta poate fi atasata.

Art. 2. Ceinseamnd termenii folositi in conditiile contractului de asigurare?

Afectiune medicald/boala: O problema de sdnatate diagnosticata de un medic de specialitate care
necesita tratament medical.

Afectiune medicald/boala pre-existenta: Orice leziune, boald sau simptomatologia acestora cu
care Asiguratul a fost diagnosticat inainte de intrarea in vigoare a acestei asigurari suplimentare.

Beneficiar: Persoana care primeste indemnizatia de asigurare platita de Asigurator atunci cand se
intampla un eveniment asigurat, respectiv Asiguratul.

Daca Asiguratul a fost incadrat in gradul 1 sau 2 de invaliditate din orice cauza sau gradul 3 de
invaliditate din accident sau in grad de handicap grav si nu a solicitat plata indemnizatiei de
asigurare, iar intre timp a decedat, Beneficiarul asigurarii este persoana desemnata in scris de catre
Contractant in cadrul Contractului de asigurare sau mostenitorii legali ai Asiguratului.

Capacitatea de munca: Capacitatea fizica si profesionala a unei persoane de a lucra si de a obtine
venituri pentru intretinerea personala si a familiei. Aceasta capacitate este evaluata de Comisia de
Expertiza a Capacitatii de Munca, autoritate legal competentd, conform legislatiei in vigoare inclusiv
privind incadrarea in grade de invaliditate sau handicap.

Data maturitatii: Data expirarii asigurarii suplimentare pentru incapacitatea de munca cauzatd
de o invaliditate.

Diagnostic: O problema de sanatate identificata pe baza datelor clinice si paraclinice de
un medic specialist cu autorizare de libera practica si competenta recunoscuta in domeniu
de catre institutiile abilitate.

Eveniment asigurat: O invaliditate cauzata de o boala sau un accident pe perioda asigurarii
prin care Asiguratul isi pierde capacitatea de munca.

Invaliditate: Notiune medico-juridica care exprima statutul particular al unei persoane asigurate

in sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale, care beneficiaza de drepturi conform
legii. Gradul de invaliditate este stabilit conform deciziei medicale asupra capacitatii de munca emise
de comisia de expertiza medicala din cadrul asigurarilor sociale, conform prevederilor legale.

Handicapul grav: Notiune medico juridica care exprima statutul particular al unei persoane aflate

in incapacitatea de a-si asigura singura toate sau o parte din necesitatile vietii individuale sau sociale
normale, din cauza unei deficiente dobandite a capacitatilor fizice, psihice sau senzoriale.

Handicapul grav ne indica o deficienta grava.

Indemnizatia de maturitate: Suma platibila de catre Asigurator, Contractantului, la data Maturitatii
prezentei Asigurari Suplimentare, daca pana la aceasta data nu a avut loc niciun Eveniment asigurat.

4

Q/NN 3



Art.3. Ce acoperd asigurarea suplimentard?

3.1. Asigurarea pentru incapacitatea de munca cauzata de o invaliditate este o asigurare
suplimentara care poate fi atasata unei asigurari principale.

3.2. Asigurarea acopera pierderea capacitatii de munca in situatia unei invaliditati cauzate de boala
sau accident grav, care se intampla in perioada de valabilitate a asigurarii suplimentare si care este
incadrata in:

® gradul 1 sau 2 de invaliditate din orice cauza;
¢ gradul 3 de invaliditate din accident;
¢ grad de handicap grav din orice cauza.

3.3. Indemnizatia de asigurare pentru acest Eveniment asigurat consta in plata Sumei asigurate

o singura data pe perioada de valabilitate a Asigurarii Suplimentare. Dupa plata Indemnizatiei de
asigurare Asigurarea Suplimentara inceteaza, fara a se mai plati ulterior nicio indemnizatie sau
Beneficiu si fara obligatia Contractantului de a mai plati vreo prima pentru Asigurarea Suplimentara.

3.4. Pentru a decide daca evenimentului asigurat este acoperit Asiguratorul solicita urmatoarele
documente:

® documentul care atesta incadrarea in grad de invaliditate sau handicap. Acest document este
emis de catre autoritatea competenta, conform legii in vigoare, care confirma incadrarea in gradul
1 sau 2 de invaliditate sau gradul 3 de invaliditate din accident sau gradul de handicap grav;

¢ istoric medical care sa contina data la care au aparut primele semne si simptome si data la care
a fost diagnosticata afectiunea care a dus la incadrarea in gradul 1 sau 2 de invaliditate din orice
cauza sau gradul 3 de invaliditate din accident sau in grad de handicap grav;

¢ daca invaliditatea Asiguratului a fost cauzata de un accident, documentele emise de catre
autoritatile competente care sa ateste producerea si investigarea accidentului;

e certificat de analiza toxicologica a Asiguratului in cazul in care aceasta a fost impusa prin lege;
¢ alte documente medicale necesare pentru investigarea istoricului medical al Asiguratului.

3.5. In cazul in care documentele medicale sunt furnizate de institutii medicale din afara tarii,
Asiguratul are obligatia sa puna la dispozitia Asiguratorului pe Ianga documentele originale si
traducerea legalizata a acestora.

Art. 4. In ce constd beneficiul suplimentar?

4.1. Este reprezentat de Beneficiul pentru achizitionarea unui scaun cu rotile (denumit in
continuare Beneficiu).

4.2. Beneficiul poate fi solicitat in baza documentelor medicale si a recomandarii medicale care
justifica necesitatea achizitionarii acestui dispozitiv medical. Beneficiul consta in plata de catre
Asigurator a sumei de 5.000 de lei, o singura data pe durata de valabilitate a Asigurarii Suplimentare.

4.3. Beneficiul poate fi solicitat de catre Asigurat odata cu solicitarea Indemnizatiei de asigurare.

Art.5. Cum se plateste indemnizatia de asigurare?

5.1. In cazul in care, pe perioada de valabilitate a Asigurarii Suplimentare, Asiguratul este incadrat
in gradul 1 sau 2 de invaliditate din orice cauza sau gradul 3 de invaliditate din accident sau in grad
de handicap grav, Asiguratorul va plati Asiguratului, in conformitate cu prevederile Contractului
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de asigurare, Indemnizatia de asigurare specifica, asa cum este descrisa mai sus, in paragraful
»,Ce acopera asigurarea suplimentara?”.

5.2. Daca se plateste indemnizatia de asigurare, primele de asigurare platite si incasate pentru
aceasta asigurare suplimentara dupa producerea evenimentului asigurat vor fi returnate
contractantului fara dobanda.

5.3. Asiguratorul trebuie anuntat in scris, prin intermediul aplicatiei NN Direct, sau la adresa de email
asigurari@nn.ro, sau prin serviciile postale sau de curierat, in cel mult 45 de zile de la data
producerii evenimentului asigurat. Altfel, Asiguratorul poate refuza plata Indemnizatiei de asigurare.

5.4. Evenimentul asigurat este acoperit doar daca Asigurarea este valabila la data producerii
acestuia.

5.5. Asiguratorul va decide daca trebuie sa plateasca indemnizatia de asigurare in functie de
rezultatele investigatiilor efectuate in conformitate cu conditiile prezentei asigurari suplimentare si
doar dupa ce s-a stabilit cu certitudine producerea Evenimentului asigurat.

5.6. Indemnizatia de asigurare va fi platita in termen de 30 (treizeci) de zile de la data completarii
dosarului de dauna si depunerea acestuia la asigurator.

5.7. Daca de la data solicitarii de catre Asigurator a documentelor medicale necesare pentru
evaluarea Evenimentului asigurat trece o perioada mai mare de 90 de zile calendaristice, Asiguratorul
va inchide dosarul de daun3 cu refuz de plat3 datorat lipsei de documente. In cazul in care Asiguratul
va furniza documentele solicitate ulterior termenului de 90 de zile calendaristice, Asiguratorul va
redeschide dosarul de dauna in vederea reevaluarii evenimentului asigurat.

5.8. Acoperirea oferita de prezenta Asigurare Suplimentara este valabila atat pe teritoriul Romaniei,
cat siin afara acestuia.

Art. 6. Cum se calculeazd perioada de asteptare?

6.1. Pentru evenimentul asigurat ce consta in incadrarea Asiguratului in gradul 1 sau 2 de
invaliditate sau in grad de handicap grav cauzate de o imbolnavire, perioada de asteptare este de 90
de zile calendaristice.

6.2. Daca evenimentul consta in incadrarea Asiguratului in gradul 3 de invaliditate din accident nu
exista perioada de asteptare.

6.3. Perioada de asteptare se calculeaza astfel:

(a) de la data incheierii cererii de asigurare, atunci cand asigurarea suplimentara a fost contractata
in acelasi timp cu contractul de asigurare;

(b) de la data inceperii valabilitatii asigurarii suplimentare, atunci cand asigurarea suplimentara a
fost contractata dupa incheierea contractului de asigurare;

(d) de la data majorarii sumei asigurate pentru diferenta de suma asiguratad majorata.

Art.7. 1In ce situatii nu se pléiteste Indemnizatia de asigurare
si/sau Beneficiul suplimentar?

7.1. Indemnizatia de asigurare nu este platita de Asigurator daca:

(a) Evenimentul este cauzat direct sau indirect de o afectiune pre-existentad sau ca urmare a
agravarii unei afectiuni pre-existente datei atasarii asigurarii suplimentare si care nu a fost
declarata in cererea de asigurare;
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(b) Evenimentului asigurat survine pe fondul consumului sau abuzului de alcool, droguri,
autointoxicarea sau abuzul de medicamente, sedative, narcotice, tranchilizante fara prescriptia
unui medic autorizat;

(c) Incadrarea in gradul 1 sau 2 de invaliditate sau in grad de handicap grav, cauzate de o
imbolnavire, in perioada de asteptare de 90 de zile;

(d) Evenimentul asigurat este cauzat de o actiune voluntar3, voita, a Asiguratului, cum ar fi
tentativa de suicid, auto-mutilarea sau participarea la actiuni hazardate, sporturi sau activitati
recreative ce implica riscuri serioase cum ar fi, spre exemplu: parasutismul, planorismul,
automobilism, acrobatia, cascadoria, speologia etc., actiuni neaduse la cunostinta
Asiguratorului.

(e) Contractul de asigurare nu este platit si perioada de gratie a expirat;
(f) Contractantul si/sau Asiguratul au furnizat declaratii false sau informatii incomplete.

(g) Documentele depuse de Contractant si/sau Asigurat cu privire la evenimentul asigurat produs
prezintd semne de modificare(spre exemplu, dar fara a se limita la: stersaturi, modificari,
completari). In aceasta situatie Asiguratorul poate suspenda plata indemnizatiei de asigurare
si poate efectua propriile investigatii cu privire la conditiile producerii evenimentului asigurat.

In functie de rezultatul acestor investigatii, Asiguratorul poate solicita Contractantului si/sau
Asiguratului informatii/documente suplimentare cu privire la producerea evenimentului asigurat
sau poate refuza plata indemnizatiei de asigurare.

7.2. Refuzul de a acorda indemnizatia de asigurare dupa evaluarea evenimentului asigurat, implica si
refuzul acordarii beneficiului suplimentar.

Art. 8. Ceinseamndindemnizatia de maturitate?

8.1. Indemnizatia de maturitate este acordata daca pana la data expirarii duratei asigurarii
suplimentare, nu a fost despagubit niciun eveniment asigurat si daca nu exista prime restante la data
expirarii asigurarii suplimentare. Cu cel mult 60 de zile inainte de data de expirare a asigurarii,
Contractantul va fi informat privind valoarea indemnizatiei de maturitate pe care o va primi.

Aceasta reprezinta 30% din valoarea primelor platite pentru asigurarea suplimentara.

8.2. Dupa ce Asiguratorul a platit indemnizatia de maturitate, Asiguratul poate solicita indemnizatia
de asigurare pentru un eveniment asigurat care s-a intamplat anterior si nu a fost anuntat. Noua
valoare a indemnizatiei de asigurare pentru evenimentul asigurat va fi calculata ca diferenta dintre
suma asigurata stabilita prin contract si indemnizatia de maturitate deja primita.

Art.9. Cdnd poate fi folositd si cat timp este valabild asigurarea suplimentard?

9.1. Asigurarea suplimentara este valabila cata vreme primele de asigurare ale contractului de
asigurare sunt platite la zi sau contractul se afla in perioada de gratie.

9.2. Asigurarea suplimentara este valabila incepand cu:
(a) data intrarii in vigoare a contractului de asigurare, daca Contractantul a ales s3 ataseze aceast3
asigurare suplimentara odata cu incheierea contractului de asigurare;

(b) data urmatoarei scadente de plata a contractului de asigurare, daca Asiguratul a ales s3 ataseze
aceasta asigurare suplimentara oricand in timpul perioadei contractuale;
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(c) data aniversarii contractului de asigurare, dacd Contractantul asigurarii a ales s3a ataseze
aceasta asigurare suplimentara la aceasta data.

Asigurarea suplimentara poate fi atasata contractului de asigurare la aniversarea acestuia, daca sunt
indeplinite urmatoarele conditii:
i. prima aferentd ultimei scadente din anul respectiv de asigurare a fost platita integral in
termenul mentionat in polita de asigurare;

ii. cererea de asigurare completata de Contractant a fost trimisa catre Asigurator cu cel putin
15 zile calendaristice inainte de respectiva aniversare a contractului de asigurare;

iii. Asiguratorul a evaluat si acceptat riscurile aferente asigurarii suplimentare.

(d) data repunerii in vigoare a contractului de asigurare in cazul in care contractul de asigurare
a fost reziliat si se doreste repunerea in vigoare. In cazul in care, Contractul de asigurare a fost
reziliat sau transformat in contract liber de plata primelor si ulterior este repus in vigoare,
asigurarea suplimentara intra in vigoare incepand cu ziua imediat urmatoare platii primelor
de asigurare restante.

9.3. Durata minima de contractare a asigurarii suplimentare este de 5 ani.

9.4. Varsta maxima a asiguratului pana la care este valabila asigurarea suplimentara este de 65 de
ani pentru Asiguratul din contractul de asigurare.

9.5. Varsta Asiguratului la momentul incheierii asigurarii suplimentare nu poate fi mai mica de 16 ani
si nici mai mare de 60 de ani.

9.6. Data expirarii asigurarii suplimentare este prevazuta in cadrul politei de asigurare.

Art.10. Care sunt informatiile despre plata primei de asigurare?

10.1. Primele de asigurare pentru asigurarea suplimenta se platesc odata cu primele esalonate
aferente contractului de asigurare, respectand frecventa si modalitatea de plata stabilita in
contractul de asigurare.

10.2. Primele se platesc pe intreaga durata de valabilitate a asigurarii suplimentare si se calculeaza
in functie de suma asigurata si de varsta Asiguratului. Nivelul primelor se modifica la fiecare
aniversare a contractului de asigurare, in functie de varsta curenta a Asiguratului.

10.3. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a modifica ratele de prima daca exista o diferenta
semnificativa in aparitia evenimentului asigurat fata de estimarea facuta la calcularea ratelor de
prima in momentul incheierii contractului. Noile rate de prima intra in vigoare de la urmatoarea data
aniversara a contractului asigurare. Noua rata de prima va fi comunicata Contractantului prin
informarea de adaptare la inflatie trimisa cu 20 de zile inaintea aniversarii contractului de asigurare.

Contractantul asigurarii beneficiaza de un termen de gratie pentru efectuarea platii primelor de
asigurare esalonate de 30 (treizeci) de zile calendaristice , conform conditiilor contractuale generale.

Art. 11. Ce este protectia impotriva inflatiei?

11.1. Pentru protectie impotriva inflatiei, Contractantul asigurarii poate sa creasca suma asigurata
pentru asigurarea suplimentara cu cel mult 20 de zile inainte de fiecare aniversare a datei de
incheiere a cererii de asigurare. Cresterea sumei asigurate prin alegerea unuia dintre procentele de
crestere stabilit de catre Asigurator duce la o crestere a beneficiului si, implicit, a primei de asigurare.
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in situatia in care Contractantul nu solicita in mod expres un procent de protectie impotriva inflatiei,
majorarea pentru protectia impotriva inflatiei se face cu procentul mediu stabilit si comunicat de
Asigurator in scrisoarea aniversard. In aceast3 situatie nu este necesara din partea Asiguratorului o
reevaluare a riscului.

11.2. Indiferent daca contractantul a optat pentru majorarea sumei asigurate cu procentul de
adaptare la inflatie sau daca a refuzat adaptarea la inflatie, prima de asigurare va lua in calcul noua
varsta a Asiguratului.

11.3. Dreptul la optiunea de protectie impotriva inflatiei este valabil atat timp cat este valabil si
pentru contractul de asigurare.

Art.12. Cum poate fi modificatd suma asigurata?

12.1. Contractantul poate sa mareasca suma asigurata in orice moment cu exceptia primului an
contractual al Asigurarii suplimentare. Pentru acceptarea majorarii Sumei asigurate, in alte conditii
decat cele prezentate in capitolul ,,Ce este protectia impotriva inflatiei?”, este necesara o reevaluare
a riscului, in conformitate cu regulile Asiguratorului la data solicitarii. In acest scop, Asiguratorul

va solicita documentele si informatiile necesare verificarii aspectelor mentionate in articolele din
Conditiile generale referitoare la incheierea cererii de asigurare. Ca urmare a reevaluarii riscurilor,
este posibil ca Asiguratorul sa nu accepte majorarea sumei asigurate sau sa o accepte in alti termeni
daca riscurile acoperite sau conditiile de acordare a asigurarii s-au modificat fata de data ultimei
evaluari. Noua suma asigurata nu poate depasi suma asigurata maxima, stabilita de catre Asigurator,
aplicabila la data cresterii.

Marirea Sumei asigurate determinad, in acelasi timp, o crestere corespunzatoare a primei de asigurare
esalonate. Contractantul va fi informat de Asigurator despre detaliile cresterii de prima aplicate.

12.2. Contractantul poate sa reduca suma asigurata in orice moment, cu exceptia primului an
contractual al asigurarii suplimentare. Noua suma asigurata nu poate fi mai mica decat suma
asigurata minima, stabilita de catre Asigurator, aplicabila la data reducerii. Reducerea sumei
asigurate determina, in acelasi timp, si o reducere corespunzatoare a primei de asigurare esalonate.

12.3. Incazulin care Contractantul si Asiguratul sunt persoane diferite, Contractantul se obliga sa
furnizeze consimtamantul Asiguratului asupra modificarilor de suma asigurata.

12.4. Orice schimbare va fi aplicata dupa ce a fost acceptata de Asigurator si va intra in vigoare la
data urmatoarei scadente, cu conditia platii la zi a contractului.

Art.13. Cand inceteazd asigurarea suplimentara?

Asigurarea suplimentara inceteaza in urmatoarele situatii:
(a) in conditiile prevazute la art. 8 al conditiilor contractuale generale ale contractului de asigurare;

(b) la data maturitatii asigurdrii suplimentare, asa cum este mentionata in polita de asigurare,
fara ca Asiguratorul sa fi platit indemnizatia de asigurare;

(c) la data transformarii contractului de asigurare intr-un contract liber de plata primelor;

(d) la data incetarii contractului de asigurare la care a fost atasata asigurarea suplimentar3;

(e) la cererea Contractantului, oricand pe perioada derularii contractului de asigurare;

(f) la data implinirii de catre Asigurat a varstei de 65 de ani;
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(g) la data decesului Asiguratului;

(h) in urma producerii evenimentului asigurat, urmat de plata indemnizatiei de asigurare.
Data incetarii este data producerii Evenimentului asigurat;

(i) dupa refuzul acordarii indemnizatiei de asigurare in cazul unui eveniment asigurat ce consta in
incadrarea in perioada de asteptare de 90 de zile in gradul 1 sau 2 de invaliditate sau in grad de
handicap grav. In acest caz, Asigurétorul va rezilia unilateral asigurarea suplimentara si va plati
prima nefolosita.

Art. 14. Alte aspecte importante

14.1. Toate platile la care Asiguratorul se obliga in conformitate cu prevederile asigurarii
suplimentare se facin lei, conform legislatiei financiar-fiscale in vigoare la data efectuarii platilor.

14.2. Pentru prezenta Asigurare suplimentara nu se acorda participare la profit sau valoare
de rascumparare.

14.3. Conditiile Specifice ale asigurarii suplimentare pentru incapacitatea de munca cauzata
de o invaliditate au intrat in vigoare de la data de 05.01.2024 si se aplica tuturor asigurarilor
suplimentare incheiate dupa aceasta data.

Kuldeep Kaushik Gabriela Lupas Ticu
Director General Director Arie Marketing si Operatiuni
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