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A. Activitatea si performanta

Prezentul Raport privind solvabilitatea si situatia financiara este intocmit pentru societatea NN ASIGURARI
DE VIATA S.A. (,Societatea”), care este o societate pe actiuni, entitate juridicd romand, ce isi desfisoard
activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei romane privind societatile (Legea nr. 31/1990 privind
societatile), ale Legii nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si
reasigurare, ale Legii nr. 204/2006 privind pensiile facultative, precum si a actelor normative ale Autoritatii
de Supraveghere Financiara.

Autoritatea competenta cu reglementarea, autorizarea si supravegherea Societatii este Autoritatea de
Supraveghere Financiara (,,ASF”), cu sediul in Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15, Sector 5, 050092,
adresa e-mail: office@asfromania.ro, fax: 021/659 60 51, 021/659 64 36.

Auditorul financiar al Societatii este societatea Mazars Romania SRL, cu sediul social in strada Ing. George
Constantinescu, nr. 4B si 2-4, cam. 2, etaj 5, sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului Bucuresti sub nr. J40/756/1995, cod unic de inregistrare 6970597.

Autoritatea competenta cu reglementarea, autorizarea si supravegherea NN Eurasia este: Dutch Central
Bank (DNB), cu sediul in Westeinde 1, 1017 ZN Amsterdam, Olanda.

Actionarii directi si indirecti care detin participatii calificate n Societate sunt:

Actionari directi

o NN Continental Europe Holdings BV, cu o cotd de participare de 99,9999983219119% din
capitalul social al Societatii. Societate constituita conform legislatiei din Olanda, cu sediul la
adresa: Schenkkade 65, 2595AS ‘s-Gravenhage, Olanda, inscrisa la Registrul Comertului din cadrul
Camerei de Industrie si Comert din Amsterdam sub numarul 33002024;

e Nationale-Nederlanden Intertrust B.V. cu o cota de participare de 0,0000016780881% din
capitalul social al Societatii. Societate constituita conform legislatiei din Olanda, cu sediul la adresa
Schenkkade 65, 2595AS ‘s-Gravenhage, Olanda, inscrisa la Registrul Comertului din cadrul Camerei
de Industrie si Comert din Amsterdam sub numarul 33002043.

Actionari indirecti

e NN Continental Europe Holdings BV si Nationale — Nederlanden Intertrust B.V. sunt detinute in
proportie de 100% de catre NN Insurance Eurasia N.V. , societate constituita conform legislatiei
din Olanda, cu sediul la adresa: Schenkkade 65, 2595AS ‘s-Gravenhage, Olanda, fnscrisa la
Registrul Comertului din cadrul Camerei de Industrie si Comert din Amsterdam sub numarul
52403424;

o NN Insurance Eurasia N.V. este detinuta in proportie de 100% de catre NN Group N.V., societate
constituita conform legislatiei din Olanda, cu sediul la adresa: Schenkkade 65, 2595AS ‘s-
Gravenhage, Olanda, inscrisa la Registrul Comertului din cadrul Camerei de Industrie si Comert din
Amsterdam sub numarul 52387534,

Asa cum rezulta din structura actionarului direct si indirect Societatea este detinuta in proportie de 100%
de catre Grupul NN.

Domeniul principal de activitate al Societatii este ,activitati de asigurari” (Cod CAEN 651), iar activitatea
principala este ,activitati de asigurari de viata” (Cod CAEN 6511).


mailto:office@asfromania.ro

n plus, Societatea desfisoara ,alte activitdti de asigurdri (exceptand asigurdrile de viatd)” (Cod CAEN
6512) si ,,activitati ale fondurilor de pensii (cu exceptia celor din sistemul public de asigurari sociale)” (Cod
CAEN 6530), ca activitati secundare.

La data de 03.04.2007, Societatea si-a diversificat activitatea dobandind calitatea de administrator al
fondurilor de pensii facultative prin Decizia nr.2 emisa de catre ASF-Sectorul Pensii Private care inscrie
Societatea in Registrul ASF cu codul SAA-RO-911925 ca administrator al fondurilor de pensii facultative.

Prezentul raport se limiteaza strict la activitatea de asigurari de viata fara a include si activitatea de
administrare a fondurilor de pensii facultative din urmatoarele considerente:

- Prevederile legale care reglementeaza emiterea acestui raport sunt cele mentionate in Legea
237/2015 cu modificarile si completdrile ulterioare, act normativ care transpune Directiva
2009/138/CE (Directiva Solvabilitate Il);

- Directiva Solvabilitate Il trateaza doar activitatea de furnizare de pensii ocupationale ca generand
fonduri dedicate/restrictionate conform cu articolul 4 din Directiva IORP1;

- Fondurile de pensii facultative precum si activitatea de administrare a acestora, sunt supuse unui
cadru de reglementare specific in materie de cerinte de capital si obligatii de raportare in
conformitate cu prevederile Legii 204/2006.

Societatea isi desfasoara activitatea pe teritoriul Romaniei.
Pe parcursul anului 2023, capitalul social al Societatii nu a suferit modificari.

La data de 31 decembrie 2023 structura de conducere a Societatii este urmatoarea:
Conducerea executiva formata din:

o Kuldeep Kaushik, autorizat in functia de Director General prin Decizia Autoritatii de Supraveghere
Financiara nr. 1591/24.11.2022; in anul 2023, prin Decizia Autoritatii de Supraveghere Financiara
nr. 188/27.02.2023 a fost autorizat pentru un nou mandat;

Consiliul de Administratie este format din 2 administratori cu pregatire de specialitate in domeniul
asigurarilor sau in domeniul economic, dupa cum urmeaza:

e  Kuldeep Kaushik, Administrator cu puteri executive, Presedinte al Consiliului de Administratie;
autorizat prin Decizia Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 644/26.06.2023 ;

e Ana — Maria Tripsa, Administrator fara puteri executive, autorizata prin Decizia Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 618/14.05.2021; in anul 2023, prin Decizia Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 596/13.06.2023 a fost autorizata pentru un nou mandat.



in privinta performantei de subscriere in anul 2023 pentru principalele linii de business, aceasta este
sumarizata in tabelul de mai jos:

Contracte
. . FeETE A pgntru care Alte Asigurare Asigurare
Asigurari de - riscul . . de de
participare . - asigurari de . .
sanatate . investitional cheltuieli protectie a
la profit . N
este transferat medicale veniturilor
contractantilor
Prime brute subscrise 207.802.460 | 164.445.130 284.959.640 | 247.595.031 | 89.690.804 | 24.898.682
Daune brute 33.997.186 | 196.166.190 290.270.797 | 57.371.304 | 16.654.932 921.206
Cheltuieli administrative 2.830.593 2.532.636 4.320.379 3.575.486 | 1.191.829 446.936
Cheltuieli de gestionare a
daunelor 35.689 51.834 55.800 58.349 | 2.758.714 13.596
Cheltuieli de achizitie 36.505.780 6.590.197 13.081.441 | 56.850.205 | 26.906.832 | 12.739.719
Cheltuieli generale 33.447.951 29.962.275 51.054.480 | 42.273.484 | 18.930.918 | 5.295.320

Performanta de subscriere in anul 2022 este redata mai jos pentru comparabilitate:

Asigurari de
sanatate

Asigurare cu
participare
la profit

Contracte
pentru
riscul
investitional
este transferat
contractantilor

care
Alte

asigurari de
viata

Asigurare
de

cheltuieli
medicale

Asigurare de
protectie a
veniturilor

AN JOCEY I Id Y- 183.242.187 | 169.099.193 281.815.190 | 234.241.846 | 72.525.546 | 29.174.098
Daune brute 31.436.861 | 170.444.329 293.148.508 | 59.346.610 | 13.167.613 268.266
Cheltuieli

administrative 2.398.185 2.531.417 4.263.439 2.931.114 799.395 399.697
Cheltuieli de

gestionare a daunelor 9.160 11.011 10.913 2.931.114 | 2.573.110 5.555
Cheltuieli de achizitie 31.100.712 6.777.976 12.364.141 | 52.606.857 | 23.875.234 14.862.227
Cheltuieli generale 27.519.583 | 29.051.893 48.909.928 | 33.586.833 | 15.764.611 4.596.929

n anul 2023, activitatea de subscriere a Societatii s-a desfisurat exclusiv in Romania.

Performanta de subscriere a fost pozitivd, cu cresteri atat ale primelor brute subscrise, cat si ale
cheltuielilor administrative, in special ale celor de achizitie si a cheltuielilor cu gestionarea daunelor,
cresteri corespunzatoare dezvoltarii portofoliului de contracte. Daunele brute sunt cu 5% peste nivelul
celor din anul anterior, in special cd urmare a cresterii portofoliului asigurarilor de sanatate, dar includ si
maturitati si rdscumparari care cresc in mod natural cu portofoliul. Cheltuielile cu daunele legate de
ambulatoriu/ preventie sunt la nivel asteptat, comportamentul clientului revenind la cel anterior
pandemiei, urmare a adaptarii la contextul actual.




Tn privinta structurii portofoliului pe tipuri de asiguréri, aceasta este comparabild cu cea din anul anterior,
cu cresteri in ponderea primelor brute subscrise din asigurari de sanatate, alte asigurari de viata si asigurari
de cheltuieli medicale. Se remarca o imbunatatire a rezultatului pentru asigurarile de sanatate si a altor
asigurari de viata, Tn special ca urmare a cresterii de volume de prime. Notam faptul ca, pentru clasele de
Asigurare cu participare la profit si contractele pentru care riscul investitional este transferat
contractantilor, o parte importanta a beneficiilor platite este reprezentata de beneficiile platite la
maturitatea politelor si de valorile de rascumparare platite la momentul rezilierii contractelor, beneficii
care sunt acoperite prin eliberarea rezervelor constituite de-a lungul perioadei contractuale.

Activele financiare ale Societatii includ numerar in conturi curente si depozite bancare, obligatiuni de stat,
corporative si municipale, unitati Tn fonduri mutuale, contracte forward.

Societatea clasifica instrumentele financiare detinute in urmatoarele categorii:
-RON-

Valoare justa la data de Valoare justa la data de

31 decembrie 2022 31 decembrie 2023

Active financiare evaluate la valoare justa

) . . 2.408.538.734
prin contul de profit sau pierdere

2.792.272.561

Active financiare disponibile Tn vederea

N 1.653.216.723 1.945.112.015
vanzarii

Activele financiare disponibile in vederea vanzarii au urmatoarea structura:
-RON-
31 decembrie 2022 31 decembrie 2023

Titluri de stat. obligatiuni cu garantia
statului si  supranationale, obligatiuni 1.610.049.604
corporative si municipale

1.922.268.407

Contracte forward 9.876.552 3.066.047
Plasamente in fonduri mutuale 33.290.567 19.777.561
Total plasamente 1.653.216.723 1.945.112.015

Activele financiare evaluate la valoare justa prin contul de profit sau pierdere au urmatoarea structura:
-RON-

31 decembrie 2022 31 decembrie 2023

Unitati in fonduri mutuale 2.390.159.073 2.779.762.255

Depozite 14.423.453 13.307.868

Cash in tranzit 3.956.208 -797.562

Total plasamente RON 2.408.538.734 2.792.272.561




Societatea evalueaza titlurile de stat folosind ca si sursa preturile BVAL BID- BVL4 obtinute de la furnizorul
de cotatii Bloomberg (clasificate ca si Nivel 2). Obligatiunile corporative sunt evaluate folosind o
ierarhizare a preturilor BID (clasificate ca si Nivel 1 sau 2). lerarhia presupune definirea unor surse primare,
secundare si tertiare, plecand de la calitatea, gradul de acoperire si disponibilitatea preturilor oferite.
lerarhizarea este supusa unor controale periodice si modificarile sunt aprobate in cadrul unui Comitet de
Evaluare.

in cazul unitdtilor din cadrul fondurilor de investitii si al actiunilor in societiti de investitii deschise,
valoarea justa este determinata prin referire la cotatiile de pret publice de pe o piata activa sau prin
referire la preturile publicate de depozitarul fondurilor.

Pentru toate celelalte instrumente financiare care nu sunt tranzactionate pe o piata activa, valoarea justa
este determinata utilizand tehnici de evaluare corespunzatoare. Tehnicile de evaluare includ metoda
fluxurilor de trezorerie actualizate, comparatii intre instrumente similare pentru care exista preturi de
piata observabile, solicitarea de cotatii de la participanti la piata secundara ce tranzactioneaza astfel de
instrumente, modele de credit si alte modele de evaluare relevante.

Randamente anuale:

Plasamentele investitionale destinate acoperirii rezervelor tehnice aferente asigurarilor de viata pentru
care expunerea la riscul de investitii este transferata contractantilor totalizeaza la data de 31 decembrie
2023 suma de 2.792.272.561 RON (2022: 2.408.538.734 RON).

Performanta anuala neta a programelor de investitii care compun aceste plasamente este prezentata in
tabelul urmator:

Performanta anuala  Performanta anuala

Programe de investitii de tip

Unit-Linked Moneda neta 2022 neta 2023

BOND RON -1.68% 14.13%
MIXT 25 RON -3.90% 18.45%
MIXT 50 RON -6.23% 22.98%
MIXT 75 RON -8.50% 27.46%
EQUITY RON -10.37% 31.98%
UL Enhanced Commaodities RON 8.31% -12.28%
UL Global Opportunities RON -22.30% 0.66%
UL Global Real Estate RON -21.99% 5.44%
ALB usD -16.54% 18.59%
ALBASTRU usD -16.11% 13.37%
ROSU usD -17.00% 24.27%
VERDE usD -15.66% 7.17%
NN Clasic * RON -1.90% 13.91%
NN Dinamic * RON -11.03% 31.17%

in ce priveste programele de investitii de tip Unit-Linked, la 31 decembrie 2023 a fost inregistratd o
performanta totald pozitiva de 217.3% pe fondul cresteriia valorii de piata a fondurilor mutuale in timp
ce la 31 decembrie 2022 aceastda performanta totala a fost negativa, respectiv -114,9%. Evolutia
programelor de investitii de tip Unit-linked este monitorizata si publicata zilnic pe pagina web a Societatii
si a fost calculata pe baza preturilor inregistrate la sfarsit de an. Impactul pozitiv in evolutia valorilor
nerealizate din plasamente a fost inregistrat in contul de plus valori, respectiv in venituri din plasamentele.



Pietele financiare locale si internationale, acestea au avut o evolutie pozitiva pe parcursul anului 2023,
intr-un context dificil, marcat de numeroase provocari de ordin economic si geopolitic. Dinamica inflatiei
s-a mentinut deasupra intervalelor tinta ale bancilor centrale, dar la niveluri semnificativ inferioare celor
experimentate Tn anul precedent. in acest sens, anticiparea unei normaliziri a politicii monetare a condus
la performante semnificative in pretul indicilor titlurilor de stat romanesti in RON si EUR, de circa 15% in
2023, dupa un an de contractie in 2022.

Mai mult, retorica privind o recesiune iminentad a fost amanata, consensul pietelor financiare evoluand
citre o incetinire graduald a activitatii economice in 2024. Tn acest context si sustinute de perspectivele
de relaxare a politicii monetare care au compensat aprecierea multiplilor de evaluare, pietele de actiuni
regionale sau globale au inregistrat de asemenea cresteri semnificative ale indicilor reprezentativi. Astfel,
indicele BET-TR de tip randament total (incluzand dividendele), cel mai reprezentativ pentru bursa local3,
a inregistrat o crestere de aproximativ 40% in 2023, similar cu avansurile altor indici regionali. Pe plan
global sau in zona euro, randamentul total al indicilor reprezentativi a fost de circa 20%, inversand astfel
dinamica negativa din 2022.

in perspectiva anului 2024, rimanem moderat optimisti in ceea ce priveste performanta asteptats a
pietelor, considerand Tn continuare ca strategia de investitii adaptata la context trebuie sa fie una
precauta, care sa urmareasca cu atentie sporita evolutiile principalilor indicatori macroeconomici si ai
pietelor financiare.

Din punct de vedere financiar presiunea generata de mediul inflationist post-pandemic asupra rezultatelor
anului 2023 nu a afectat in mod semnificativ indicatorii de performanta, Societatea dand dovada de
rezilienta si flexibilitate si continuand Tn mod sustinut proiectele strategice de digitalizare, transformare,
eficientizare si intdrire a parteneriatului de distributie cu ING Bank.

La data de 31 decembrie 2023, plasamentele investitionale destinate acoperirii rezervelor tehnice
traditionale sunt structurate in 2 portofolii de investitii al caror randament aferent anului 2023 se prezinta
astfel:

Randament anual
2023

Portofoliu

Portofoliul traditional
Portofoliul de surplus

Prezentam comparativ randamentele plasamentelor investitionale destinate acoperirii rezervelor tehnice
traditionale la 31 decembrie 2022:

Randament anual

Portofoliu 2022

Portofoliul traditional
Portofoliul de surplus

Administratorul monitorizeaza in mod regulat valoarea statutara a portofoliilor de investitii in raport cu
valoarea de piatd. in acest sens, in urma sciderii randamentelor obligatiunilor suverane romanesti in 2023
de la niveluri apropiate de maximele istorice Tn 2022, valorea de piata a obligatiunilor respective s-a
apreciat semnificativ in 2023. Desi aceste modificari ale valorii de piata nu sunt recunoscute in valoarea
contabild a portofoliului traditional, Administratorul nu gdseste niciun motiv pentru ajustarea valorii
contabile sau pentru recunoasterea unei deprecieri (considerabil reduse in comparatie cu anul 2022),
avand in vedere ca instrumentele nu se presupune ca vor fi cesionate in orizontul previzibil si plata
integrala se va realiza la o scadenta stabilita.

Tn plus, in cazul in care va apédrea nevoia de a vinde din aceste instrumente, Administratorul o va face din
instrumentele cu cea mai mica pierdere nerecunoscuta. Mai mult, astfel de iesiri sunt in general prevazute
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cu cateva luni Thainte, timp Tn care, n ciuda oricaror modificari ale curbelor randamentelor, ar trebui sa
inregistreze un efect de reducere a intregului portofoliu, ceea ce va diminua si mai mult profitul si profitul
negativ nerecunoscut. In concluzie, Administratorul considerd cd mediul actual al randamentelor, in
continuare ridicate Tn comparatie istorica, reprezinta o oportunitate de a acumula expunere la ratele pe
termen lung in RON, mai degraba decat de a reduce aceasta expunere.

Prin urmare, orice astfel de dezinvestitii se vor face numai daca este necesar si cu impact negativ minim
(daca exista) asupra valorii contabile.

Depozitele si disponibilitatile in conturi curente la data de 31 decembrie 2023 sunt prezentate comparativ
cu anul precedent in urmatorul tabel:

-RON-

31 decembrie 2022 31 decembrie 2023

Disponibil in conturile curente 14.907.868 14.501.130
Depozite pe termen scurt 26.506.272 11.333.834

Total disponibil in conturi curente, casierie si
depozite pe termen scurt

41.414.140 25.834.964

Venituri din investitii in active financiare cu risc investitional pastrat de Societate

- -RON-
2022 2023

Venituri din dobanzi din care: 76.128.483 91.474.175
Venituri din dobanzi obligatiuni 74.377.135 89.530.000
Venituri din dobanzi depozite si conturi 1751348 1.944.175
curente
Céastiguri/(pierderi) provenind din vanzarea 428.679
plasamentelor -
Venituri din participatii (dividende primite) 1.619.733 1.717.605
Venituri din amortizari titluri de stat 4.967.349 7.220.315
Venituri d.ln amortizari si deprecieri unitati i 5.757.377
de fonduri mutuale
Ajustan de valoare/diferente de curs valutar 18.103.580 5.747.745
si rezultat forward
Castiguri din diferente curs investitii 1.054.699 2.226.209
TOTAL venituri din investitii aferente
activelor financiare cu risc investitional 102.302.523 114.143.425
pastrat de Societate




Venituri din investitii in active financiare cu risc investitional transferat contractantilor

2022 2023
Venit din dobanzi 431.730 722.268
Venituri din participatii (dividende primite) 53.066.988 56.066.817
Venit net din plasamente fin unitati de 5 876.641 397.948.587

fonduri mutuale

Total venituri/cheltuieli din investitii
aferente activelor financiare cu risc 59.375.359 454.737.673
investitional transferat contractantilor

in categoria veniturilor/cheltuielilor din plasamente in unitdti de fonduri mutuale fac parte
castigurile/pierderile realizate si nerealizate din reevaluarea/vanzarea plasamentelor in unitati de fonduri
mutuale. Cresterea valorii castigurilor din plasamente in unitati de fonduri mutuale se datoreaza cresterii
valorii de piata a acestor active chiar daca s-a mentinut un context dificil, marcat de numeroase provocari
de ordin economic si geopolitic

Ramanem totusi moderat optimisti in ceea ce priveste performanta asteptata a pietelor, considerand in
continuare ca strategia de investitii adaptata la context trebuie sa fie una precauta, care sa urmareasca cu
atentie sporita evolutiile principalilor indicatori macroeconomici si ai pietelor financiare.

Alte activitati cu prezenta semnificativa:

n cursul anului 2023 Societatea a continuat derularea proiectelor de dezvoltare pe directiile strategice
Clienti si Distributie, Produse si Servicii si Data si Tehnologie:

e Pe linia strategica Clienti si Distributie mentionam in mod deosebit proiectul de digitalizare a
experientei cu clientii nostri, aplicatia NN Direct, pentru imbunatatirea modului de oferire a
serviciilor.

n 2023, au fost continuate dezvoltarile aplicatiei NN Direct pentru a le oferi clientilor o experientd de
utilizare simpla si placuta in aplicatie, prin automatizarea proceselor interne si integrarea cu noi
instrumente si platforme, menite sa asigure raspunsuri mai rapide la solicitarile de actualizare a datelor
sau de anunt al evenimentelor asigurate initiate prin NN Direct. Astfel, actualizarea datelor personale
prin scanarea cartii de identitate are locin timp real, iar procesul de anunt si evaluare a evenimentelor
asigurate pentru asigurarile de sanatate este mai rapid.

Astfel, in aplicatia NN Direct a fost introdus un nou modul dedicat extra-beneficiilor de loialitate,
avand la baza algoritmi bazati pe Machine-Learning pentru personalizare, prin care Societatea
ofera clientilor mai multa valoare si acces digital la servicii si solutii complementare produselor de
asigurare de viatd si sindtate pe care le detin. In sectiunea Beneficiile mele, clientii pot gisi mai
multe tipuri de beneficii: acces gratuit la diverse servicii pentru ei sau familia lor, cum ar fi servicii
medicale, servicii pentru starea de bine si sanatatea psiho-emotional3, dar si beneficii legate de
educatie si parenting si, respectiv, reduceri la produse si servicii oferite de partenerii Societatii. La
finalul anului trecut, NN Direct a inregistrat o crestere de 25% a numarului de utilizatori activi fata de
finalul anului 2022.

Totodata, mentionam si lansarea in 2023 a NN Plan, un instrument digital disponibil pe
www.nn.ro. NN Plan ajuta clientii existenti si potentiali sa-si creeze un plan financiar personalizat
pentru ei si familia lor. Acesta consta intr-un chestionar online prin care clientii isi pot evalua

10



veniturile disponibile si asteptarile financiare si pot descoperi solutii pentru a proteja ce conteaza
pentru fiecare si pentru a-si asigura resurselor financiare de care au nevoie atunci cand se
intdmpla ceva neprevazut. Dupa completarea chestionarului, acesta este trimis unui consultant al
Societatii care poate oferi consultanta personalizata clientilor potentiali Thca din prima
interactiune.

e Pe linia strategica Produse si Servicii amintim lansarea Tn 2023 a proiectului privind acoperirea
suplimentara pentru pierderea involuntara a locului de munca, riderul Unemployment, precum si
proiectul privind noul rider Premium Care Aboard care a fost lansat in productie la inceput de
2024.

Au continuat si initiativele de crestere a constientizarii importantei asigurarilor si de informare
privind beneficiile solutiilor oferite de Societate, cu impact in valoarea indicatorului Net Promoter
Scode (NPS 60 in comparatie cu media de 49 a pietei asigurarilor de viata).

e Linia strategica de Management al Datelor are ca obiectiv construirea unei platforme analitice
de date si a unui mod structurat de lucru cu datele, pentru a facilita realizarea de judecati de
valoare, luarea de decizii informate de business si a imbunatati eficienta proceselor de raportare.
n vederea atingerii acestui obiectiv, in anul 2023 au fost create doud departamente noi in cadrul
Societatii:

- Departamentul de Guvernanta a Datelor, raspunzator de dezvoltarea si mentinerea unui
cadru si a unei practici de guvernanta a datelor, prin furnizarea unei unice versiuni a
adevarului utilizatorilor si aplicatiilor in ceea ce priveste raportarea, vizualizarea si
analizarea datelor. Departamentul de Guvernanta a Datelor se asigura de disponibilitatea
datelor, definirea lor clara si uniforma in toate ariile functionale ale Societatii si procesarea
lor intr-o maniera auditabila.

- Departamentul de Implementare a Platformei de Date, care urmareste valorificarea
datelor (colectarea, stocarea, procesarea si expunerea datelor la vizualizare si raportare)
intr-o solutie de tip platforma de date, pentru a sustine dezvoltarea si cresterea eficientei
Societdtii, asigurand viziunea si fezabilitatea tehnologicd a solutiei. in atributiile
departamentului intra implementarea unei solutii tehnologice conforme cu principiile NN
Eurasia privind platformele analitice de date, suplimentate la nevoie de tehnologii
specifice pentru scopuri punctuale (ca de exemplu, aplicatii de monitorizare a calitatii
datelor si de gestionare a datelor de referintd). Rezultatul dorit este obtinerea unei
platforme de date stabile care poate fi utilizata pentru implementarea de scenarii de
business Tn scopuri analitice, de raportare sau in vederea furnizarii de date intr-o maniera
structurata cdtre sisteme consumatoare.

o Pe linia strategica Tehnologie mentionam continuarea implementarii MultiFactorAuthentication
care are in vedere cresterea nivelului de securitate si alinierea la standardele legale (conform
Norma ASF nr.4/2018).

B. Sistemul de guvernanta

Guvernanta corporativa presupune implementarea unui sistem de functionare menit sa asigure
gestionarea sanatoasa si prudenta a activitatii, bazat pe o structura organizationala interna adecvata care
sa asigure o separare adecvata a sarcinilor si atributiilor; totodata, guvernanta corporativa asigura
transparenta procesului decizional si raspunderile fata de partile interesate in bunul mers al activitatii,
precum si implicarea acestor parti in procesul decizional. Astfel, prin guvernanta corporativa se intelege:
sistemul de control intern, sistemul de gestionare a riscurilor (bazate pe existenta functiilor cheie si
functiilor critice), structura Societatii (organele de conducere si structura organizatorica), politicile de
externalizare si planurile pentru situatii de urgenta.
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Elementele care descriu guvernanta corporativa sunt incluse in Regulamentul de Organizare si Functionare
(“ROF”) al carui scop este de a defini organizarea si functionarea, precum si de a stabili guvernanta
corporativa a Societatii pentru uzul angajatilor de la toate nivelurile, conform cerintelor politicilor Grupului
NN si a prevederilor legale aplicabile in calitate de asigurator si administrator de pensii facultative,
respectiv Legea nr. 237/2015, cu modificarile si completarile ulterioare si Legea nr. 204/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a actelor emise de ASF in aplicarea acestor legi.
Regulamentul de Organizare si Functionare nu este exhaustiv si se completeaza cu restul procedurilor/
politicilor interne, manualelor/ codurilor/ regulamentelor si a altor documente similare aplicabile in cadrul
Societatii.

Surse de Autoritate si Responsabilizare pentru Societate

Autoritatea si responsabilitatile managementului rezulta: (a) din documentele constitutive ale Societatii si
(b) din puterile mandatate si delegate de Consiliul de Administratie. Delegarea si mandatarea puterilor se
poate face in mod direct sau indirect, prin delegare pe linia ierarhica de conducere a Societatii sau prin
intermediul politicilor si procedurilor aplicabile Societatii.

Consiliul de Administratie si Conducerea Societatii

Consiliul de Administratie reprezinta organul cu putere decizionald. Acesta este format din 3 (trei)
Administratori, din care cel putin 2 (doi) Administratori sunt fara puteri executive.

Scopul principal al Consiliului de Administratie este sa se asigure ca operatiunile Societatii sunt structurate,
organizate, coordonate si controlate in mod eficient si ca personalul acestora este selectat corespunzator
pentru a respecta legile, regulamentele, liniile directoare de supraveghere si cele mai bune practici locale
pentru siguranta si stabilitatea operatiunilor si pozitiei financiare ale Societatii.

Atributiile Consiliului de Administratie sunt descrise Tn Regulamentul de Organizare si Functionare,
capitolul 4 ,,Consiliul de Administratie si Conducerea Societatii”.

Directori, Conducerea Executiva, numit(i) de Consiliul de Administratie si care indeplinesc conditiile
prevazute de lege si de regulamentele Societatii. Consiliul de Administratie deleaga (aceasta delegare
poate fi retrasad in orice moment printr-o simpla notificare scrisa) drepturi si obligatii catre Directorul(ii)
Societatii, conform Regulamentului de Organizare si Functionare.

Presedintele Consiliului de Administratie are urmatoarele atributii:

a) coordoneaza activitatea Consiliului si raporteaza cu privire la aceasta Adunarii Generale a Actionarilor
Societatii;

b) convoaca si prezideaza sedintele Consiliului de Administratie, dar poate delega alt Administrator in locul
sau;

c) vegheaza la buna functionare a comisiilor, comitetelor si departamentelor din cadrul Societatii.

Daca un Administrator detine un interes contrar interesului Societatii in legatura cu o anumita problema
sau tranzactie, fie direct sau indirect, acesta ii va notifica pe ceilalti Administratori si pe auditorii financiari,
nu va participa la dezbateri si nu va vota in legatura cu problema sau tranzactia respectiva. Aceeasi
obligatie 1i revine unui Administrator in legatura cu o problema sau tranzactie specificd daca stie ca
sotul/sotia, rudele sau afinii sdi pana la gradul al patrulea inclusiv au un interes in aceasta privinta.

Conducerea executiva:

Este asigurata de unul sau mai multi conducatori/Directori executivi - persoane care, potrivit actului
constitutiv si/sau hotararii organelor statutare ale Societatii, sunt imputernicite sa conduca si sa
coordoneze activitatea curenta a acesteia si sunt investite cu competenta de a angaja rdaspunderea
Societatii, in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, fiind autorizate drept conducatori executivi de catre ASF.

Componenta: Directorul General, Directorul Executiv Financiar si Directorul Ariei de Vanzari pot fi
desemnati si alti conducatori executivi care sa fie nlocuitori de drept ai Directorului General in lipsa
acestuia. Acestia vor fi autorizati ca atare de catre ASF.
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Persoanele desemnate ca si conducatori executivi, inlocuitori de drept al Directorului General in lipsa
acestuia, vor exercita atributii executive, avand in vedere prevederile legale aplicabile, fiind imputerniciti
sa conduca si sa coordoneze activitatea curentd a Societatii si fiind investiti cu competenta de a angaja
raspunderea Societatii in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 a societatilor, cu modificarile si
completarile ulterioare. Aceste atributii executive vor putea fi exercitate doar in lipsa Directorului General
si numai dupa aprobarea primita din partea ASF.

Pe langa atributiile executive, inlocuitorii Directorului General vor exercita sarcinile specifice conform ariei
de desfasurare a activitatii curente.

Directorul General isi exercita responsabilitatile si atributiile in conformitate cu prevederile descrise in
Regulamentul de Organizare si Functionare.

Administratorii, Directorul General si Directorii Societatii au obligatia de a obtine acordul scris al Consiliului
de Administratie si al Adunarii Generale si de a notifica auditorii financiari inainte de a deveni
administratori in orice Societate care nu este membra NN, in caz contrar fiind imediat demisi.

Administratorii sau persoanele care fac parte din conducerea executiva a Societatii care au interese intr-o
alta societate de asigurare au obligatia de a-i nstiinta despre aceasta pe ceilalti Administratori si pe
auditorii financiari.

Nivelurile de salarizare pentru membrii Consiliului de Administratie si persoanele care asigura conducerea
Societatii sunt stabilite in conformitate cu politicile si procedurile corporatiste aplicabile Societatii, avand
la baza atributiile si responsabilitatile acestor persoane.

Principiile de luare a deciziilor si respectarea prevederilor legale

Consiliul de Administratie si/sau Conducerea Executiva vor asigura comunicarea in mod efectiv in cadrul
Societatii, prin scrisoare adresata individual, comunicari directe prin intermediul e-mail-ului, circulara sau
proces-verbal de convocare, politici, proceduri sau manuale de lucru, intranet sau prin orice alt mijloc aflat
la dispozitia acestora, a tuturor deciziilor si a prevederilor legale care trebuie respectate.

Consiliul de Administratie si Conducerea Executiva au in mod colectiv raspunderea de a se asigura ca toate
functiile cheie si/sau critice din cadrul Societatii sunt ocupate de conducatori de departamente si angajati
competenti, cu o pregatire solida, care:

a) Tsi desfasoara activitatea in mod corespunzator in functiile atribuite si obtin rezultatele dorite;

b) isi exercitd competenta de luare a deciziilor in limitele mandatelor lor;

c) si asuma responsabilitatea pentru delegarea ulterioara a autoritatii si atributiilor din cadrul ariilor lor
de raspundere manageriala.

Prin urmare, intregul personal al Societatii, Directorul General, Directorii, conducatorii de departamente,
angajatii si personalul Retelei de Distributie sunt responsabili pentru indeplinirea mandatelor lor, conform
rolurilor si reponsabilitatilor aferente, implementarea deciziilor si respectarea prevederilor legale. Cultura
NN pune accentul pe conformitate, corectitudine si competentd individuala. intregul personal, de la toate
nivelurile, trebuie sa actioneze in conformitate cu legile si regulamentele locale. intregul personal trebuie
sa cunoasca si sa aplice prevederile Codului de Conduita al Societatii si sa respecte drepturile
fundamentale ale persoanelor. intregul personal trebuie si ia decizii in mod activ si responsabil si s& fsi
asume raspunderea pentru rezultate, recunoscand faptul ca nici cele mai detaliate politici si proceduri nu
pot anticipa fiecare situatie de lucru, sau asigura atingerea scopurilor si a obiectivelor de afaceri conform
asteptarilor.
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Politicile si procedurile, organigrama Societatii, fisele de post si Regulamentul de Organizare si Functionare
documenteaza guvernanta aferenta separarii corespunzatoare a atributiilor in cadrul Societatii. Acestea
trebuie sa respecte toate cerintele legale si regulamentele in vigoare, liniile directoare de supraveghere si
cele mai bune practici din domeniu pentru desfasurarea activitatii intr-un cadru sigur si stabil.

Conducatorii Departamentelor avand functii de control (cum ar fi: Departamentul de Audit Intern, Aria
Risc, Departamentul Conformitate, Departamentul Managementul Riscurilor Informatice si Operationale),
precum si Ofiterul pentru Protectia Datelor dispun de linii de raportare functionale si catre omologii lor de
la nivelul Grupului NN. Acestia au atat dreptul, cat si obligatia, de a raporta orice abatere importanta
privind politicile Grupului NN si conformitatea cu acestea direct catre Directori si Consiliului de
Administratie, dupa caz; de asemenea, le pot raporta superiorilor pe linie de raportare functionala din
cadrul Grupului NN Tn conformitate cu politicile Societatii, in cazul in care considera ca o abatere (i)
continua, (ii) are un impact serios asupra activitatii si (iii) nu a fost abordata cu responsabilitate prin luarea
unor masuri corective in etape avand termene de remediere stabilite si responsabilitati atribuite in
remedierea problemelor.

Politicile si procedurile locale in baza carora Societatea isi desfasoara activitatea sunt guvernate de
politicile emise la nivelul Grupului NN, coroborat cu legislatia aplicabild in vigoare. Politicile cheie includ
aplicarea uniforma in cadrul Societatii a “Principiilor de Afaceri” si a Regulilor de Conformitate.

Delegarea autoritatii de a semna

Societatea recunoaste 2 (douad) categorii principale de operatiuni ce implica autoritatea de a semna:
a) Documentatie Juridica, Contracte si Angajamente;

b) Aprobari ale cheltuielilor.

Tn plus fat3 de acestea, departamentele interne, in cursul indeplinirii atributiilor lor, vor defini alte drepturi
operationale de semnatura. Aceste drepturi suplimentare operationale de semnatura se Tncadreaza in
autoritatea delegata catre conducatorii si personalul departamentelor in virtutea politicii aprobate si a
procedurilor dezvoltate de liniile de activitate si departamentele comune si aprobata de catre Societate n
limitele stabilite.

Semnarea documentelor se poate face atat cu semnatura fizica, pe hartie, cat si cu semnatura electronica
extinsd, sau echipamente digi-pass in cazul operatiunilor de plata bancara, in limitele specificate in
mandatele mentionate in mod expres in Lista de Semnaturi Autorizate.

Setarea drepturilor in sistemele de plati online se efectueaza in baza drepturilor acordate prin Lista de
Semnaturi Autorizate Tn functie de criteriile de mai jos:

- setari dedicate liniilor de business;

- setari de limite valorice (RON/EUR);

- setari alocate activitatilor operationale specifice;

- setari pentru documente si rapoarte ce se transmit autoritatilor locale.

n general, Societatea foloseste un sistem de 2 (doud) semnaturi. Acest sistem se aplic3, de asemenea,
semnaturilor interne la nivel de departament atunci cand principiul celor ,,patru ochi” se aplica pentru a
asigura acuratetea si un sistem eficient de control intern.

Comitetele de guvernanta

La nivelul Societatii functioneaza comitete permanente care ofera suport Conducerii Executive si comitete
consultative care ofera suport Consiliului de Administratie. Fiecare comitet de guvernanta din structura
Societatii actioneaza in conformitate cu mandatul cu care este Imputernicit si cu termeni de referinta,
stabiliti de politicile Societatii.
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n general, componenta unui comitet de guvernant3 este stabilita prin decizie a conducerii Societétii, este
formalizata si reflectata in statutul respectivului comitet si trebuie sa fie in conformitate cu structura de
conducere a Societatii.

n activitatea acestor comitete, scopul este ca toate deciziile s§ fie luate cu votul majoritatii. Fiecare
comitet trebuie sa detina un set specific de reguli de functionare, care sunt documente separate. Acestea
stabilesc dreptul de vot si cvorum-ul necesar, tindnd cont si de faptul ca politica Societatii acorda drepturi
suplimentare de veto si contestare.

Proiectele cu scop special sau grupurile de lucru inter-departamente pot fi create cand acest lucru se
considera a fi necesar. Puterea lor de decizie nu poate depdsi responsabilitatile comitetelor permanente
de guvernanta, cu scopul de a se asigura ca operatiunile Societatii sunt coordonate eficient si riscurile
cheie sunt identificate pe parcursul dezvoltarii proiectului.

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare, comitetele existente la nivelul Societatii sunt
urmatoarele:

- Comitetele consultative sunt:

a. Comitetul de audit: Este un comitet consultativ pentru Consiliul de Administratie, numit si aprobat
de catre Adunarea Generala a Actionarilor si care isi desfasoara activitatea Tn conformitate cu
prevederile legale aplicabile si cu Regulamentul intern.

b. Comitetul de nominalizare: Este comitetul a carui principald responsabilitate este aceea de a
evalua adecvarea structurii de conducere, inclusiv recomandand candidatii pentru ocuparea
posturilor de conducere vacante, contribuind la: (i) descrierea rolurilor si aptitudinilor necesare
prin revizuirea sau crearea unei Fise de post, pentru desemnarea unei anumite functii; (ii)
evaluarea cunostintelor si a experientei structurii de conducere; (iii) evaluarea adecvarii timpului
ce urmeaza a fi dedicat pentru indeplinirea atributiilor. Comitetul de nominalizare comunica
actionarilor, respectiv Consiliului de Administratie spre aprobare candidatii selectati conform
cerintelor Regulamentului nr. 1/2019.

- Comitetele permanente sunt:

a. Comitetul de risc financiar (,,FRC”) - principala responsabilitate este aceea de a aproba, a pregati
pentru aprobare si a oferi consultanta in ceea ce priveste riscurile financiare;

b. Comitetul de risc non-financiar (,,NFRC”)- principala responsabilitate este aceea de a aproba, de
a pregdti pentru aprobare si de a oferi consultanta in ceea ce priveste riscurile non-financiare. De
asemenea, cu privire la Protectia Datelor cu Caracter Personal, principalele responsabilitati sunt
de a analiza, implementa si a propune actiunile necesare: (i) in vederea alinierii proceselor interne
la cerintele legale privind protectia datelor personale, (ii) elaborarii procedurilor si stabilirea
activitatilor care urmeaza sa fie coordonate de conducerea primei linii de aparare, avand in vedere
domeniul de competentd proprie, in ceea ce priveste subiectele legate de protectia datelor
personale;

c. Comitetul de risc pentru Produse (,,PRC”) - principala responsabilitate este aceea de a identifica
riscurile, de a face recomandari si de a (pre)aproba detalii legate de produse de asigurare din
portofoliul Societatii;

d. Comitetul de Investitii pentru Pensii Facultative (,,Cl”); reprezintad un for intern pentru discutii si
informare cu privire la strategia de investitii si activitatea Departamentului Investitii din cadrul
Societatii;

e. Comitetul pentru calitatea vanzarilor (,SQC”) -principala responsabilitate a comitetului este
aceea de investigare a fraudelor in procesul de vanzare si de monitorizare a calitatii vanzarii de
produse. Acest comitet are atributii de decizie atat privind fraudele identificate cat si referitor la
Tmbunatatirea procesului de management al reclamatiilor in general;
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f. Comitetul de Remunerare (,,CR”) - are rolul principal de a oferi consultanta Consiliului de
Administratie in domenii (politici, procese si guvernantd) ale remunerarii in general si care se
refera la (membrii individuali) Consiliul de Administratie, in mod specific Conducerea Executiva, in
conformitate cu legile si reglementarile aplicabile si cu liniile directoare ale grupului. Comitetul de
Remunerare poate analiza si stabili politica de baza de remunerare fixa si politica de remunerare
variabila a Societatii astfel incat sa corespunda strategiei de afaceri, obiectivelor si intereselor pe
termen lung si sa includa masuri pentru prevenirea aparitiei conflictelor de interese.

La data de 31.12.2023, Comitetul de Audit este compus din urmatorii membri:
- Adrian Lupescu
- Ana-Maria Tripsa
- Adriana-Simona Lobda

Functiile cheie si critice

Sistemul de Guvernanta corporativa este bazat pe functiile cheie si pe functiile critice, astfel cum sunt
acestea definite de Legea nr. 237/2015 si de Regulamentul ASF nr. 1/2019 privind evaluarea si aprobarea
membrilor structurii de conducere si a persoanelor care detin functii-cheie in cadrul entitatilor
reglementate de ASF, functiile exercitate de persoanele desemnate pentru aplicarea Legii nr. 129/2019 si
a Ordonantei de urgenta Guvernului nr. 202/2008, functii care nu fac parte din Conducerea Societatii, dar
care au rol important in vederea indeplinirii obiectivelor strategice ale Societatii.

Prin politicile si procedurile interne Societatea asigura independenta acestora in structura organizatorica,
astfel incat aceste functii sa fie ferite de influente care ar putea compromite capacitatea persoanei care
ocupa functia respectiva sa isi indeplineasca sarcinile in mod obiectiv, onest si independent.
Totodata, prin procedurile mai sus mentionate, Societatea se asigura ca instituie criterii clare privind
evaluarea adecvarii prealabile si continue a persoanelor propuse sa ocupe astfel de functii, tinand cont ca
acestea trebuie sa indeplineasca in permanenta cerinte privind:

e Competenta si experienta profesionals;

e Probitate morald — buna reputatie si integritate moralg;

e Guvernanta (evaluarea situatiilor privind conflictele de interese, restrictii si incompatibilitati, etc).

Politicile si procedurile interne referitoare la recrutare, selectare si continuarea activitatii functiilor cheie
si functiilor critice, sunt aprobate de Consiliul de administratie, conform normelor interne si cerintelor
legislative aplicabile.

Conform cerintelor legislative aplicabile sunt definite a fi functii cheie:
e Director Arie Risc — functie cheie de Management al Riscurilor;
e Conducator Departament Juridic si Conformitate — functie cheie Conformitate;
e Director Audit Intern — functie cheie Audit Intern ;
e  Functia Actuariala- functie cheie Actuariala

Consiliul de Administratie a identificat, avand in vedere natura, amploarea si complexitatea activitatii
Societatii, urmatoarele functii critice in domeniul asigurarilor de viata:
e Subscriere;

e Daune;
e Contabilitate si Raportari financiare
o Investitii.

Functiile cheie, functiile critice si functiile exercitate de persoanele desemnate pentru aplicarea Legii nr.
129/2019 si a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 202/2008 isi desfasoara activitatea in baza cerintelor
legislative aplicabile si in baza regulilor interne, specifice domeniului de activitate.
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Coordonarea interna a functiilor critice aferenta activitatilor critice, astfel cum sunt ele definite Tn cadrul
sistemului de guvernanta intern, se va face de catre Conducerea Executiva.

Prin raportare la natura si complexitatea activitatii Societatii, nu a fost identificata nevoia instituirii unor
subfunctii ale functiilor critice.

v Sistemul de remunerare
Sistemul de remunerare este stabilit avand in vedere regulile setate prin procedurile si politicile de

remunerare si prin politicile si procedurile de resurse umane interdependente. Politica de remunerare
(Politica de Compensatii si Beneficii) este revizuitd anual si aprobata de Consiliul de Administratie al
Societatii si stabileste principiile privind remunerarea tinand cont de:

e strategia si obiectivele de afaceri ale Societatii;

= politica de gestionare a riscurilor si profilul de risc al Societatii;

= schema organizationala a Societatii;

= rolurile si responsabilitatile fiecarei pozitii in parte;

= evolutia si tendintele pietei similare si pietei generale, cu respectarea principiilor de
rezonabilitate si echitate si avand in vedere evitarea situatiilor de conflicte de interese.

Aceasta politica este aplicabilad tuturor categoriilor de personal, inclusiv acelor categorii de personal ale
caror activitati profesionale au un impact important asupra activitatii Societatii, personalul din structura
de conducere si personalul ce detine functii cheie.

Revizuirea anuala a Politicii de remunerare si compensare este responsabilitatea departamentului de
Resurse Umane, iar Comitetul de remunerare are ca rol pregatirea si prezentarea catre Consiliul de
administratie a acesteia in vederea aprobarii. Transparenta principiilor de remunerare si compensare se
asigurd conform regulilor general aplicabile privind publicarea documentelor pe site-ul Intranet al
Societatii.

Politica de remunerare este instrumentul prin care se stabileste atat nivelul de remuneratie fixa de baza,
cat si cel de remuneratie variabila a Societatii, in baza unei analize fundamentate si a unor indicatori bine
definiti ai performantei individuale a celui remunerat.

Remuneratie fixa este reprezentatd de salariul de baza si un pachet de beneficii agreat la nivel de
Societate. Tn cadrul Societtii se foloseste o metodologie specificd in aria de resurse umane. Conform
acestei metodologii, angajatorul poate oferi o recompensa financiara comparabild posturilor cu o valoare
asemanatoare (acelasi nivel de responsabilitate, experientd si cunostinte corespunzator amplorii si
complexitatii livrabilelor). Tn acelasi timp, gradarea (nivelul) posturilor face posibild comparatia la nivelul
pietei si evaluarea comparativa.

Nivelul (gradul) alocat posturilor este asociat cu un interval salarial care este utilizat atunci cand se
stabileste salariul platit angajatilor. Intervalul salarial prevede niveluri salariale minime, medii si maxime,
din moment ce Societatea intentioneaza sa mentina diferentele individuale in cadrul unui interval echitabil
fata de salariul tintd (valoarea medie interna). Un astfel de interval asigura egalitatea interna (posturile
aflate la acelasi nivel sunt platite asemanator) si, in acelasi timp, permite ajustari individuale ale salariului
pe baza calitatilor individuale. Revizuirea salariul de baza se face anual si este un proces ce are loc periodic
si sistematic. Revizuirea anuald a remuneratiei fixe poate avea drept rezultat o crestere a salariului sau
salariul poate sa ramana neschimbat.
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v" Remuneratia Variabild

Societatea urmareste sa gestioneze performanta astfel Tncat sa sustina si sa motiveze angajatii in
prestarea unei munci de Tnalta calitate. Periodic, dar cel putin anual, pentru fiecare angajat vor fi setate
obiective de performanta pentru anul urmator si se va efectua evaluarea performantei sale in  anul
anterior.

Obiectivele cheie ale procesului de evaluare sunt:

= S3 stabileasca si i/sau sa clarifice obiectivele postului;

= 53 stabileasca standardele in baza carora va fi masurata performanta in perioada urmatoare;

= 53 identifice nevoile de dezvoltare ale angajatului si strategiile de raspuns pentru aceste nevoi;
= 53 evalueze performanta angajatului din anul precedent.

Fiind corelata cu performanta, remuneratia variabild se bazeaza pe o combinatie intre nivelul de
profitabilitate al Societatii, in anul precedent, performanta echipei din care face parte angajatul cat si
performanta individuala a acestuia.

Bonusul de performanta pentru intregul personal (inclusiv pentru acele categorii de personal ale caror
activitati profesionale au un impact important asupra activitatii Societatii si functiile cheie) este alocat pe
baza unui procent tinta de bonus stabilit la nivel de Societate, pe baza performantei individuale si a
principiilor privind bonusurile de performanta aprobate. Plata bonusului de perfomanta este efectuata o
data pe an, bonusul fiind aferent performantei anului anterior celui pentru care sunt evaluati angajatii
eligibili. Pentru anumite circumstante, expres mentionate in politicile si procedurile relevante, bonusul de
performanta nu este platit.

Pentru Membrii Consiliului de Administratie, evaluarea performantei este gestionata de Echipa de
Recompense si Performantad a Grupului NN si aprobata de comitetele Grupului NN. O alta componenta a
remuneratiei variabile este acordarea de actiuni cu plata la o data ulterioara, in baza regulilor Planului de
Remunerare Corelata a Grupului NN (“PRC”) administrat de catre Grupul NN, si este aplicabild unei
categorii limitate de angajati.

Procesul de recrutare si selectie

Procesul de recrutare si selectie in cadrul Societatii are scopul de a identifica potrivirea candidatilor cu
profilul locului de munca, retinand de la o etapa la alta numai candidatii al caror profil se potriveste cel
mai bine, indiferent de tipul pozitiei pentru care se desfasoara respectivul proces: pozitie non-
manageriald/manageriala.

Informatiile din Fisa Postului formeaza criteriile ce stau la baza procesului de selectie si prin urmare decizia
de selectie se va baza pe aceasta. De asemenea, evaluarea pentru potentiald promovare/ transfer intr-o
functie la acelasi nivel ar trebui sa aiba la baza aceleasi criterii si standarde folosite in procesul de selectie
externa pentru acel post.

n cadrul Societétii atragerea candidatilor pentru posturile vacante, indiferent de tipul acestora, se face
prin utilizarea surselor externe sau interne, respectiv prin intermediul anunturilor publicitare, al cautarilor
in baza de date, al referintelor angajatilor, al agentiilor de recrutare,etc.

in cazul inlocuirii unui candidat care pleacd din Societate, pleacd in detasare, a fost promovat sau a

beneficiat de un transfer intr-o functie la acelasi nivel, echipa de recrutare obtine aprobarea
Managerului/Directorului postului respectiv pentru a incepe procesul de recrutare.
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Daca recrutarea este necesara pentru postul (posturile) nou creat (create) cuprins (cuprinse) in buget sau
in bugetul suplimentar, obtinerea aprobarii Directorului General pentru noua Organigrama cade in
responsabilitatea Partenerului Resurse Umane, Consiliul de Administratie aproba noua Organigrama,
conform Actului Constitutiv, prin aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare.

De asemenea, un post vacant poate fi ocupat direct de catre un angajat al Societatii sau de catre un
candidat care a promovat procesul de selectie in trecut, si a fost pus pe lista de asteptare de catre
Specialistul in recrutare.

Situatiile in care Managerul Departamentului si Departamentul de Resurse Umane ar putea decide sa
angajeze prin contract de punere la dispozitie de personal sunt:

» cand existd un varf de activitate pe o perioada de 6-12 luni. In cazul in care aceastd perioad3 trebuie
prelungita, postul va fi mutat in cadrul Societatii;

= postul este pentru o perioada determinata de timp si este peste numericul aprobat, insa se incadreaza
in bugetul anual de salarii;

= daca pentru o perioada determinata de timp managerul considera ca poate realiza obiectivele
activitatii cu un post ce preia sarcinile ce nu necesita acelasi nivel de competenta precum postul
vacant initial. Asta Tnseamna ca pentru o perioada determinata de timp postul vacant initial ar putea
fi retrogradat si ocupat de un angajat prin contract de punere la dispozitie. In cazul in care perioada
de timp trebuie prelungita (mai mult de 12 luni), aceasta inseamna ca postul mai Tnalt aprobat in
organigrama trebuie schimbat.

De asemenea, un post vacant poate fi ocupat direct de catre un angajat al Societatii sau de catre un
candidat care a promovat procesul de selectie in trecut pentru acelasi tip de post in mai putin de un an de
la data procesului de selectie si a fost pus pe lista de asteptare de catre Specialistul in recrutare.

Pentru fiecare nivel Societatea, utilizeaza anumite metode de selectie concepute pentru evaluarea
abilitatilor candidatului pentru acel post: interviu, test psihologic, proba practica si/sau test de cunostinte.
Toate metodele ce sunt utilizate pe durata procesului de selectie sunt numai metode profesionale,
validate de experti, iar Societatea are autorizatia de a le folosi.

Procesele de recrutare si selectie pentru posturile vacante de personal operational si conducere la nivel
mediu sunt conduse de specialistul in recrutare. Procesele de recrutare si selectie pentru posturile vacante
de conducere superioard sunt conduse de Partenerul de Resurse Umane/sau Directorul de Resurse
Umane.

Pentru anumite posturi este necesar ca si membrii Managementului Superior sa intervieveze candidatii.
Decizia se bazeaza pe toate informatiile adunate pe parcursul procesului de selectie, conform procedurilor
interne de Recrutare si Verificare Pre si in angajare.

Societatea urmareste criterii de evaluare a candidatilor pentru rolul urmarit, adresand urmatoarele
categorii:

e Competente tehnice: absolvirea cu examen de licenta a studiilor superioare in domenii precum:
financiar-bancar, economic, juridic, contabilitate, audit, administratie publica, reglementari
financiare, tehnologia informatiei sau studii de master/postuniversitare relevante in aceste
domenii;

e detine cunostinte teoretice, competente si experienta practica si profesionala relevants,

e industriile in care candidatul a activat si anii de experienta pe care ii detine;

e experienta in interpretarea situatiilor financiare;

e intelegerea managementului riscului, fie prin prisma experientei anterioare directe, fie prin
amplitudinea rolurilor pe care le-a detinut anterior;
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e experienta practica si profesionald acumulata in functiile anterioare ocupate (minim 5 ani pentru
conducerea executiva si cel putin 3 ani pentru persoanele cu functii cheie);

e infunctie de natura si complexitate, experienta in functii de conducere a persoanelor desemnate
poate fi mai mica de 3 ani, dar nu poate fi mai mica de 1 an);

e cunostintele dobandite si demonstrate prin conduita profesionala ca membru intr-o structura de
conducere sau in exercitarea altor functii, dupa caz;

e capacitatea de a participa constructiv la procesul decizional si de a asigura o supraveghere eficace
a conducerii executive/conducerii superioare — aplicabild in cazul structurii de conducere;

e capacitatea de a intelege cerintele si principiile de guvernanta si de a avea imaginea de ansamblu
asupra domeniilor din cadrul Societatii, chiar daca nu va fi responsabil in mod individual —
aplicabila in cazul structurii de conducere.

Competente soft:
e nivelul ierarhic anterior;
e managementul echipelor;
e gandire strategica; capacitatea de a planifica strategic si de a intelege strategia Societatii;
e conducerea in functii anterioare a unor echipe de diferite dimensiuni;
e intelegerea amplitudinii si a complexitatii entitatii pentru care se face angajarea;
e capacitatea decizional3;
e gandire independenta evaluata pe baza experientelor anterioare si potentiale (evaluata in cadrul
interviurilor) din cadrul Societatii.

Pentru indeplinirea criteriilor de mai sus se va avea in vedere maparea experientelor anterioare cu functia
pe care noul angajat ar urma sa o detina.

Atunci cand se evalueaza experienta practica si profesionald obtinuta din pozitiile detinute anterior,
Societatea acorda atentie urmatoarelor aspecte:
e natura functiei de conducere detinute si nivelul sdu ierarhic;
e durata detinerii functiei;
e natura si complexitatea activitatii incluzand informatii referitoare la structura organizatorica a
entitatii in cadrul careia a activat anterior;
o sfera competentelor, competentele decizionale si responsabilitatile persoanei;
e cunostintele tehnice dobandite in functiile anterioare;numarul de persoane aflate in subordinea
sa.

Sistemul de control intern al Societatii este definit ca ansamblul guvernantei, politicilor, procedurilor si
activitatilor menite sa identifice riscurile, sa le gestioneze in limita apetitului la risc setat si sa ofere un
nivel de confort privind realizarea obiectivelor de business.
Sistemul de control intern mentionat mai sus este asadar considerat eficace atunci cand permite:
e intelegere completa a riscurilor care ar putea impiedica indeplinirea obiectivelor (atat financiare
cat si non-financiare);
e conformitate deplina cu standardele si politicile;
e gestionarea riscurilor Tn mod sustenabil in linie cu apetitul la risc;
e confirmarea ca unitatea opereaza in linie cu apetitul la risc si daca nu, care sunt actiunile menite
sa rezolve acest lucru.

Gestionarea riscului este o parte fundamentald a activitatii de asigurari, care trebuie abordata in mod
corespunzator pentru a permite Societatii sa isi indeplineascd cu succes obligatiile fata de clienti,
autoritatile de reglementare si alte parti interesate. Gestionarea riscului este o parte integranta a
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afacerilor Societatii: este important sa existe un cadru de control intern eficient (denumit Tn continuare
,ECF”) pentru a face posibil acest lucru.
ECF nu este un proces liniar, ci un sistem ciclic, dinamic si integrat. Pentru ca acest sistem sa functioneze
propice, el trebuie sa fie dinamic si integrat Tn activitatile curente ale Societatii (Structura eficace de
control intern). Acest sistem este asigurat prin existenta si functionarea urmatorilor 3 piloni:

1. Guvernanta corporativa de risc;

2. Ciclul de control al riscurilor;

3. Mediul extern.

Totodata, cadrul de control intern este revizuit in permanenta pentru evaluarea perioadica a riscurilor si
revizuirea necesara a controalelor interne.

Pentru a sustine implementarea, existenta si functionarea cadrului de control intern si management al
riscurilor, Societatea a optat pentru o guvernanta corporativa sustinuta de un sistem financiar si de
raportare puternic, bazat pe modelul celor 3 linii de aparare (,,3LoD”):
> prima linie de aparare, reprezentatd de conducerea Societatii, managementul departamentelor
operationale, care iau Tn mod colectiv decizii de afaceri si au responsabilitatea primara in executia
operationala a proceselor, in implementarea si aplicarea controalelor. Acestia sunt responsabili
pentru conformitatea cu legile aplicabile, cu politicile si standardele de grup si cu implementarea
si executarea unor activitati de monitorizare prin care sa se asigure de eficacitatea controalelor
importante din procese. In prima linie de aparare sunt plasate functia cheie Investitii si toate
functiile critice;
> cea de-a doua linie de apdrare o reprezintd departamentele sau functile de control
(Departamentul Juridic si Conformitate, Departamentul Managementul Riscurilor Operationale si
Informationale, , Functia actuariala si Departamentul Control Financiar) care au rol de suport si
monitorizare a politicilor si procedurilor. Cea de-a doua linie de aparare include functiile cheie de
management al riscurilor de conformitate/control intern si functia actuariald/actuar. Astfel,
functiile de control:
= dezvolta politici si proceduri aferente zonei specifice de risc;
= oferd suport primei linii in implementarea sistemului de control intern si o opinie
independenta a eficacitatii acestuia prin derularea de activitati independente de testare a
controalelor importante;
= ghideaza prima linie de aparare in luarea de decizii aliniate cu expunerea la risc asumata de
Societate;
> cea de-a treia linie de aparare este functia de Audit Intern, cunoscuta si sub denumirea de
Serviciul Corporatist de Audit (,,CAS”). CAS furnizeaza opinii independente cu privire la eficienta
activitatii si proceselor Societatii, incluzand aspecte privind guvernanta, calitatea cadrului de
control intern si management de risc. Cea de-a treia linie de aparare include astfel functia cheie
de audit intern.

Ciclul de control intern al riscului consta in patru etape executate intr-o culturd de risc sanatoasa.
Combinat cu ciclul de plan de afaceri/control financiar si managementul performantei, permite realizarea
obiectivelor de afaceri prin asigurarea functionarii Societatii Tn cadrul limitelor apetitului pentru risc. Cele
patru componente sunt: strategia de risc, evaluarea, controlul si monitorizarea riscurilor. Conducerea
Societatii este responsabila pentru definirea, implementarea si organizarea sistemului de management al
riscului pentru a se asigura ca sistemul de control intern functioneaza in mod eficace si eficient. Consiliul
de Administratie aproba politicile si procedurile privind managementul riscului precum si elemente
cantitative si calitative privind apetitul la risc al Societatii. Managementul Societatii se asigura de
implementarea sistemului de management al riscului in fiecare arie de responsabilitate, fiind responsabil
pentru asumarea de riscuriin limitele apetitului la risc al Societatii si pentru implementarea si conformarea
cu modelul de guvernanta ales de Societate.
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Strategia de risc este determinat3 in concordantd cu stabilirea strategiei de afaceri. n acest proces de
stabilire a strategiei, riscurile strategice si emergente sunt luate Tn considerare cu atentie. Strategia de risc
clarifica ce riscuri (si in ce masura) este dispusa conducerea Societatii sa accepte in vederea indeplinirii
obiectivelor de afaceri rezultand astfel Apetitul pentru risc, exprimat prin declaratii-cheie.

Declaratiile privind apetitul pentru risc descriu modul in care Societatea evalueaza deciziile strategice si
isi comunica strategia catre principalele parti interesate cu privire la asumarea riscurilor. Astfel, acestea
definesc preferintele pentru (sau impotriva) anumitor tipuri de riscuri, contribuind la evitarea asumarii
riscurilor nedorite sau excesive si la optimizarea utilizarii capitalului.

Declaratiile sunt limite calitative si nu cantitative, insa acestea urmeaza a fi operationalizate/ traduse in
limite cantitative si calitative (limite si tolerante) in ceea ce priveste asumarea riscurilor, in conformitate
cu declaratiile de apetit pentru risc.

Apetitul pentru risc este (re)evaluat, documentat si comunicat in timpul procesului anual ORSA, in
sincronizare cu procesul de Planificare de Afaceri. Initiatorul acestui proces este Directorul Ariei Risc.
Apetitul la risc definit este in linie cu apetitul la risc al Grupului, precum si in linie cu Politicile si standardele
locale. Apetitul la risc este aprobat anual de Consiliul de Administratie.

Strategia de risc este preluata in cultura de risc si Tn documentele aferente guvernantei, intr-un limbaj
comun referitor la riscuri si cu referire catre procedurile locale de management al riscului (documente
aliniate cu Principiile generale de control intern si management de risc ale Grupului NN), cu scopul de a
asigura ca toate riscurile sunt gestionate in mod consecvent si ca Societatea opereaza in limitele apetitului
de risc.

Principiile generale de control intern si management de risc stabilesc ca toti angajatii Societatii au
responsabilitatea de a gestiona riscurile relevante din aria lor de responsabilitate intr-un mod integrat,
enumerand rolurile si responsabilitatile in functie de linia de aparare din care acestia fac parte. Aceste
principii si responsabilitati sunt cuprinse in procedurile aferente gestionarii riscurilor, notificate la
Autoritate conform reglementarilor in vigoare. Echipa de Management a Societatii se asigura ca
gestionarea riscului se realizeaza de catre toti angajatii in cadrul activitatilor lor obisnuite, si ca functia de
risc are standarde si atributii corespunzatoare.

Evaluareariscurilor — Conducerea Societatii este responsabila sa identifice si sa evalueze continuu riscurile
care i-ar putea afecta derularea corespunzatoare a proceselor si respectiv atingerea obiectivelor de
business. Procesele de evaluare a riscurilor urmaresc sa identifice si sa evalueze (in ceea ce priveste nivelul
de risc gestionat, fiind astfel luat in considerare si mediul de control existent) riscurile inerente ce pot
afecta activitatea Societatii si, atunci cand este necesar, sa stabileasca care e nivelul de risc rezidual pe
care Societatea urmareste sa il atinga dupa implementarea masurilor de reducere suplimentara a nivelului
de risc.

Indiferent de obiectul unui proces de evaluare a riscurilor, acesta trebuie sa priveasca in perspectiva si sa
analizeze toate riscurile relevante din Taxonomia Riscurilor, aplicabile pentru aria analizata.
Managementul de prima linie de aparare este responsabil pentru efectuarea proceselor de evaluare a
riscurilor n aria lor de responsabilitate, in timp ce functiile de linia a doua ghideaza si dezbat status quo-
ul, actionand si ca facilitatori si ca experti, oferind opinii pentru pastrarea nivelului de risc in limitele
acceptate, dupa cum este necesar.

Activitatea de investitii a Societatii se desfasoara in conformitate cu principiul persoanei prudente, in linie
cu prevederile stabilite prin Politica de Investitii. In acest sens, descrierea detaliatd a riscurilor aferente
activitatii de investitii este inclusa la capitolul “C.2. Riscul de piata”.

Un risc cheie este definit ca un potential eveniment viitor cu un impact negativ semnificativ asupra
realizarii unuia, sau a mai multor obiective ale Societatii. Aceste riscuri sunt cheie din perspectiva
strategica si a Planului de Afaceri. in special, ne putem astepta ca pe lista de riscuri cheie sa se regdseasca:
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e riscuri cheie strategice/emergente determinate de mediul extern,
e riscuri financiare cheie din bilantul entitatii juridice (politicile care guverneaza riscurile financiare
prevad cerinte suplimentare pentru evaluarile riscurilor financiare) si
e riscurile non-financiare cheie din procesele de business ce pot sa apara in special in punctele de
conectare intre procesele/ sub-procesele operationale, sa rezulte din cerintele / obligatiile
importante (atat cerinte legale cat si cerinte din standardele Societatii), dar si din agregarea mai
multor riscuri zilnice. Acestea sunt identificate printr-o Evaluare a Riscurilor la Nivel General
(HLRA), efectuata anual si printr-o Analiza a Riscurilor Non-Financiare (NFRA), proces cu termen
de realizare mai larg, cel putin in decursul a trei ani.
Pentru toate ariile de atentie identificate in cadrul Evaluarii Riscurilor la Nivel General pentru 2023, care
identifica riscuri cheie ce trebuie adresate din punct de vedere al cadrului de control, au fost discutate si
agreate actiuni si abordari pentru mitigarea acestora, cu termene si responsabili, a caror implementare
este monitorizata periodic.

Controlul riscului se refera la activitatile intreprinse pentru a asigura documentarea, implementarea si
executarea adecvata a controalelor, astfel incat riscurile sa fie gestionate in limitele si tolerantele de risc
definite. Controalele pot fi clasificate avand in vedere mai multe dimensiuni, de exemplu: natura
controlului: preventiv, detectiv, corectiv, obiectul controlului: la nivel de Societate, control general IT,
proces, securitate, frauda, tipul de executie: automata, manual3, nivelul de executie al controlului: la nivel
de Societate, sau la nivel de echipa, sau domeniul de aplicare: managerial, tranzactional.

Monitorizarea riscului este un proces regulat (ce include observatii continue sau repetate) prin care se
evalueaza evolutia profilului de risc si daca riscurile se afla Tn apetitul de risc aprobat. Atat prima linie de
aparare (prin activitati de verificare operationala), cat si a doua linie de aparare (printre altele prin
activitati e testare independenta) efectueaza activitati de monitorizare a riscului. Monitorizarea
controalelor face parte din monitorizarea riscurilor si are in scop verificarea executarii si eficacitatii
acestora. Pasii operationali sunt stabiliti printr-o procedura ce descrie procesul de monitorizare (care
acopera atat verificarile operationale din prima linie de aparare, cat si testarile efectuate de a 2 a linie de
aparare), ORM 10 Procedura de monitorizare a controalelor.

Atat conducerea executiva, managementul cat si angajatii Societatii de la toate nivelurile sunt constienti
de riscurile identificate din aria lor de responsabilitate si de nivelurile de expunere ale acestora, si ca
trebuie sa ia masurile adecvate in cazul in care aceste riscuri (ar putea) depasi apetitul relevant pentru
risc. Structura de raportare a riscurilor are suficienta granularitate si acoperire pentru a cuprinde intreaga
paleta a proceselor din companie. Supravegherea eficientei ECF este n responsabilitatea Conducerii
executive.

Conducerea executiva emite un raport trimestrial privind cadrul de control eficient, raport care include o
evaluare a eficacitatii ECF, precum si o evaluare a nivelurilor de risc real in raport cu declaratiile de apetit
pentru risc ale Societatii. Functiile din a doua linie de aparare ofera o opinie independenta cu privire la:

e Evaluarea facuta de prima linie de aparare privind eficientei controalelor si a documentelor
justificative;

o Evaluarea facuta de prima linie de aparare a nivelurilor de risc reale Tn raport cu declaratiile de apetit
ale riscului ale Societatii;

o Impactului abaterilor cunoscute de la documentele privind guvernanta, politicile si standardele
aprobate.

Deoarece Societatea are un apetit aprobat tn ceea ce priveste impactul materializarii riscurilor, scopul nu
este ca acestea s fie reduse la zero, fiind posibil s& apara incidente (sau materializarea riscurilor). in cazul
producerii unor incidente cu impact material, dar si nematerial, acestea trebuie analizate in contextul
cadrului de control eficient si avand ca scop determinarea cauzei principale.
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Procesul de autoevaluare a riscurilor si a solvabilitatii

Procesul de autoevaluare a riscurilor si a solvabilitatii (,ORSA”) este definit ca totalitatea proceselor si
procedurilor utilizate pentru a identifica, evalua, monitoriza, gestiona si raporta pe termen scurt si lung,
riscurile cu care Societatea se confruntd sau se poate confrunta si pentru a stabili fondurile proprii
necesare pentru a asigura ca nevoile de solvabilitate globale ale Societatii sunt indeplinite in orice
moment.

in mod particular, ORSA este:

e un instrument specific in cadrul sistemului de management al riscului, reprezentand o analiza
generica privind adecvarea capitalului, testata intr-o serie de scenarii tinand cont de profilul de
risc curent si/sau posibile riscuri emergente si avand in vedere strategia Societatii;

e parte integranta a procesului de planificare pe termen mediu;

e |uatad in considerare in mod continuu in procesul de luare a deciziilor strategice ale Societatii;

e baza a documentarii pentru practicile de management al riscului si managementul de capital;

e nu serveste la calcularea cerintei de capital, dar este posibil ca exercitiul ORSA sa determine
majorari de capital.

n cadrul procesului ORSA conform procedurii locale se face legaturd intre strategie si apetitul la risc; se
descriu riscurile cheie si modalitatile lor de management; se analizeaza daca riscurile sunt modelate in
mod adecvat in cadrul cerintei de capital si se evalueaza modificarea pozitiei de capital la socuri prin teste
sau scenarii de stres. Scenariile de stres analizeaza efectul unor scenarii exceptionale, dar plauzibile asupra
pozitiei de capital.

Strategie si apetit la risc

O reevaluare completa a strategiei este de obicei realizata la interval de 3-5 ani sau cand evolutii
semnificative din mediul intern sau extern o impun. Evaluari anuale sunt realizate Tn prima jumatate a
anului Tn vederea stabilirii daca strategia necesita revizuire din perspectiva evolutiilor din anul anterior
sau daca ipotezele pentru viitor necesita modificari. Stabilirea si ajustarea apetitului la risc (Declaratiile
privind apetitul pentru risc) reprezinta parte integranta din strategie.

Evaluarea riscurilor

Un element cheie in procesul ORSA il reprezinta identificarea, de catre Conducerea executiva, a riscurilor
cu potential de a pune in pericol pozitia de capital, avand in vedere strategia si apetitul la risc. n timp ce
riscurile modelate sunt subiectul unei evaluari a gradului de adecvare si al testelor de stres, in vederea
capitalizarii adecvate a acestora, subiectul evaluarii de risc in aceasta etapa il reprezinta riscurile
nemodelate.

Adecvarea cerintei de capital

Ipotezele si modelele de calcul al cerintei de capital sunt analizate din perspectiva profilului de risc actual.
Diferentele sunt analizate din punct de vedere al potentialelor imbunatatiri de model sau/ si al riscurilor
nemodelate. Rezultatul analizei poate conduce la actiuni de reducere a riscului, iar in cazul deviatiilor/
incertitudinilor considerate materiale, cunatificarea acestora poate conduce la adaugarea unei cerinte de
capital suplimentare (temporare). Concluzia analizei realizate pentru anul 2023 este ca formula standard
pentru calculul cerintei de capital reflecta in mod adecvat profilul de risc al Societatii. Pentru riscurile care
sunt modelate Th mod explicit, Societatea evalueaza calitativ daca necesarul de capital reflectd in mod
adecvat riscurile respective si masura in care capitalul propriu este suficient pe termen mediu, avand in
vedere modelele, strategia si planul de afaceri, precum si masurile existente de management al riscului.
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Prognoza de capital

Prognoza are la baza presupunerile conform celei mai bune estimari si parametrii folositi pentru planul
de afaceri al Societatii, cuprinzand atat presupuneri de natura macroeconomica cat si legate de natura
activitatii de subscriere si care integreaza cea mai recenta strategie de afaceri. Functia actuariala este
implicata in confirmarea faptului ca provizioanele tehnice prognozate pentru scenariul de baza reflecta in
mod adecvat si corect obligatiile viitoare. intrucat cerinta de capital conform reglementarilor de
supraveghere reprezinta aspectul central al ORSA, Societatea trebuie sa se asigure ca poate indeplini
cerinta de capital in orice moment al orizontului de timp pentru buget. in plus, se analizeaza cantitatea si
calitatea fondurilor proprii.

Teste de stres si evaluarea adecvarii capitalului

Pe baza planului de afaceri si al rezultatelor evaluarii de risc, conducerea executiva identifica scenarii de
stres pentru cele mai importante riscuri, pentru a testa senzitivitatea indicatorilor financiari cheie si gradul
de stabilitate al pozitiei de capital. Daca scenariile de stres au ca rezultat scaderea solvabilitatii sub 100%,
raportul ORSA va documenta strategii realiste de redresare, incluzand actiuni de management fezabile
sau injectii de capital. Concluzia procesului ORSA pentru anul 2023 este ca Societatea este capitalizata in
mod adecvat pe perioada analizata in cadrul procesului de bugetare, precum si situatiile adverse
identificate. Rezultatele testelor de stres realizate, impreuna cu actiunile existente de control al riscurilor,
nu depasesc limitele de toleranta pentru evenimentele testate, iar actiunile de mitigare sunt identificate
si implementarea este monitorizata.

Procesul ORSA se desfasoara, ca parte a planificarii de afaceri, cu frecventa anuala. Rezultatele exercitiului
sunt documentate in Raportul ORSA, care este aprobat de cdtre Conducerea Executiva. Este posibila
declansarea unor procese ORSA ad-hoc, in cazul in care rezultatele procesului ORSA regulat se transpun
in declansatori ai ORSA ad-hoc — evenimente relevante care conduc la un soc semnificativ in profilul de
risc sau Tn pozitia de capital.

Mediul extern

Societatea fsi deruleaza operatiunile intr-un mediu extern (politic, autoritate de supraveghere, societate),
ceea ce predispune Societatea la o serie de riscuri inerente si de obligatii. Obligatiile sunt cerinte ce rezida
din legi, regulamente, standarde ale industriei cu care Societatea trebuie sa fie conforma in derularea
proceselor sale.

Implementarea cerintelor mai sus mentionate se realizeaza fie sub structura de proiect, fie ca initiativa de
linie, urmand acelasi proces: identificarea punctuala a cerintelor, a controalelor existente, a modului cum
cerintele ar trebui implementate in procesele existente (sau crearea unor procese distincte), a persoanelor
responsabile pentru implementare. Conducerea Societatii si managementul departamentelor
operationale sunt responsabile pentru asigurarea conformitatii cu obligatiile legale, in consultare cu
departamentele de suport: Departamentul Juridic si Departamentul Conformitate si Departamentul
Managementul Riscurilor Operationale si Informationale.

Continutul descrierii cadrului de guvernanta aferent sistemului de control intern al Societatii descris
anterior in capitolul ,,B.3. ,Sistemul de control intern si de management al riscului”.

Operationalizarea sistemului de control intern este pusa in practica prin o serie de proceduri interne,
detaliate mai jos, ce acopera atat zona de guvernanta corporativa, activitatile operationale importante cat
si cadrul sistemului de control intern (de exemplu - proceduri apartinand functiilor cheie Conformitate,
Administrare a Riscurilor, Actuariat si Audit Intern)
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Department Cod \ Denumire
Audit Intern Regulamentul intern al Comitetului de Audit NN Asigurdri de Viata
ACC . .

/Legal Audit Committee Charter

Audit Intern CAS 01 Activitatea de audit intern

Conformitate CoC Codul de Conduita

Conformitate 006 ProFedura de |dent|f|ca.|r.e si acceptare a partenerilor de afaceri (BPDD -
business partners due diligence)

Conformitate co o7 Procedura de raportare a neregulilor (Whistleblower)

Conformitate COo 08 Procedura de cadouri, evenimente si mese de afaceri (GEM)

Conformitate CO 09 Procedura privind Pozitiile si Interesele Externe (OPI)

Conformitate 0 10 Procedura privind declararea ’Franzactll.llor .p.erscl)nale de catre persoanele
relevante, persoane cu acces la informatii privilegiate

Conformitate CO012 Procedura privind gestionarea conflictului de interese

AML/MLRO AML 01 Procedura de monitorizare si raportare

AML/MLRO 005 Identificarea tra'\nzactlllor suspecte de spslare a banilor sau de finantare a
actelor de terorism

AML/MLRO 10 08 Identificarea si Acceptarea Clientilor (Procedura CDD)

AML/MLRO FEC Standardul privind criminalitatea economico-financiara

I

Genera GM 05 Procedura de raportare ECF

Management

General GM-RM 01 Cadrul General si Principiile de Management al Riscului

Management

ORM NFRC Regulamentul Comitetului de Risc Non-Financiar

ORM ORM 01 Identificarea deficientelor si monitorizarea remedierii lor

ORM ORM 03 Procedura de Raportare si Gestionare a Incidentelor Operationale

ORM ORM 05 Procedura de evaluare a riscurilor

ORM ORM 10 Procedura de monitorizare a controalelor

IT ICT-GT-01 Procedura pentru managementul continuitatii afacerii

Functla? - Politica functiei actuariale

Actuariala

Modelare si date | RO_S2 BEA Presupuneri_01_Rate_Persistenta

Modelare si date | RO_S2 BEA Presupuneri_02_AIP

Modelare si date | RO_S2 BEA Presupuneri_03_GIO

Modelare si date | RO_S2 BEA Presupuneri_04_Mortalitate

Modelare si date | RO_S2 BEA Presupuneri_05_Morbiditate

Raportare risc INS RM 03 Procedura de raportare a rezervelor
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Department Cod \ Denumire
Aria Risc INS RM 05 Politica privind riscul de lichiditate
Aria Risc INS RM 06 Procedura privind managementul activelor si pasivelor
Raportare risc INS RM 07 Procedura pentru stabilirea limitelor contractuale conform Solvabilitate Il
. Procedura privind segmentarea si grupele de risc omogene conform
Raportare risc INS RM 08 .
Solvabilitate Il
Aria Risc ERC Regulamentul Comitetului de Risc Financiar - FINANCIAL RISK COMMITTEE
CHARTER
Investitii - Politica de investitii pentru activitatea de asigurari de viata
Controlling - Politica de capital
Resurese Umane | RSO1 Politica de recrutare si selectie
Resurese Umane | PESO01 Verificarea angajatilor inainte de angajare (Pre Employment Screening)
Resurese Umane | HR 01 Politica de remunerare (Compensation and Benefits policy)
Resurese Umane | RU-CI-01 Procedura privind conflictele de interese
Achizitii PRO1 Procedura de achizitii si de externalizare-NN Asigurari de Viata
Marketin PRC Regulamentul Comitetului de Risc al Produselor - PRODUCT RISK COMMITTEE
8 CHARTER
Marketing MKT 26 Politica de comunicare externa si interna
Marketing MKT VP 10 Politica de supraveghere si guvernanta a produselor
Marketing/PDM PDM 04 Metodologia de dezvoltare a produselor - Product Policy
| - -
nvest|gat.|.| ! IC02 Procedura de reclamatii
Reclamatii
Underwriting UW QA 01 Procedura de evaluare a riscului
Underwriting QA 03 Procedura de finalizare a evaluarii
Underwriting QA 08 Activitatea de evaluare primara - data entry
Vanzari sac Regulamentul Comitetului de Calitatea Vanzarilor - SALES QUALITY
COMMITTEE CHARTER
ICT-INS-SEC- o AN . .
IT 02 Procedura de urgenta pentru accesul dezvoltatorilor in mediul de productie
IT ICT-INS-SEC- Monitorizare IT
03
T ICT-INS-SEC- Administrare cont utilizatori (Adaugarea, modificarea profilului si stergerea
04 unui utilizator)
ICT-INS-SEC-
IT 07 Revizuirea matricelor ti drepturilor de autorizare
ICT-INS-SUP- .. R
IT 11 Procedura de management a modificarilor / Managementul schimbarii
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Functia de Conformitate
Atributiile generale si specifice functiei de conformitate si a administrarii riscului de Conformitate,
conform Regulamentului de Organizare si Functionare sunt dupa cum urmeaza:

intreprinderea de activitati specifice, atat independent cat si ca suport responsabililor de procese,
in identificarea, evaluarea, controlarea si monitorizarea riscurilor de conformitate, dupa cum este
mentionat mai pe larg in atributiile specific detaliate mai jos;

Monitorizarea si testarea controalelor aferente riscurilor de conformitate considerate cheie.
Oferirea de suport pentru managementul Societatii in dezvoltarea si implementarea unui cadru
eficace de control intern;

Monitorizarea actiunilor menite sa raspunda anumitor deficiente identificate; stabilirea de
recomandari catre conducere cu privire la posibilele solutii; inchiderea acestor actiuni impreuna
cu persoanele responsabile; revizuirea periodica a riscurilor acceptate si raportarea acestora catre
NFRC;

Acordarea de suport in dezvoltarea si crearea de noi produse, in conformitate cu legislatia
aplicabila si standardele interne in vigoare;

intreprinderea de activitati de administrare a riscurilor de conformitate pentru acele riscuri in
scopul functiei de conformitate, respectiv: (i) Riscuri strategice (riscuri legate de achizitii,
dezinvestiri, ecosisteme, platforme si inovatie); (ii) Conduita solida in afaceri (finantarea
terorismului, riscul de spalare a banilor si sanctiuni, partajarea / divulgarea riscului informatiilor
privilegiate, riscul coruptiei si mitei, riscul abuzului de piata / riscul concurentei neloiale, cu
exceptia riscului de evaziune fiscala, riscul de frauda internad si de mediu, social si riscuri de
guvernare); (iii) Conduita angajatilor si cultura de afaceri (riscul conflictelor de interese
organizationale, riscul conflictelor personale de interese si riscul de a trata informatii
confidentiale: cu exceptia riscului de raportare a angajatilor si a riscului de interactiune
necorespunzatoare); (iv) Adecvarea produselor la nevoile clientilor (riscul valorii
necorespunzatoare a unui produsul fata de clientul catre care a fost vandut, riscul de vanzare
necorespunzatoare al produsului, riscul informatiilor despre produs / client si riscul de intretinere
a produsului); (v) Riscuri si pierderi operationale: Riscul de divulgare legala (in masura in care se
refera la riscul ca prezentarile privind pozitiile substantiale ale actionariatului si pozitiile scurte
nete sa fie incomplete din punct de vedere juridic, false sau altfel inadecvate sau intempestive);

Functia de conformitate este insdrcinata cu dezvoltarea si mentinerea unui cadru pentru
asigurarea conformitatii cu legile si reglementdrile materiale pentru Societate si coordoneaza,
Tmpreuna cu Departamentul Juridic, monitorizarea si evaluarea impactului modificarilor (propuse)
in legile si reglementarile materiale in raport cu aria de expertiza si responsabilitati si se asigura
ca acestea sunt semnalate in timp util conducerii Societatii pentru a se asigura ca pot fi luate
masuri adecvate;

Monitorizarea implementarii regulilor de identificare si acceptare a clientilor in ceea ce i priveste
pe clientii existenti si la deschiderea de noi relatii comerciale cu acestia; monitorizarea
implementarii in procedurile locale a cerintelor legale si a standardelor impuse de politica NN
privind prevenirea si combaterea criminalitatii financiare;

Asigurarea monitorizarii zilnice a presei, pentru prevenirea riscului reputational, in scopul
identificarii acelor articole in care ar putea fi implicati clienti/colaboratori/intermediari NN;

Asigurarea de training si suport pentru instruirea angajatilor din sediul central si a fortei de vanzari
(conform planului de training) in ceea ce priveste politica de conformitate a Societatii si Tn ceea ce
priveste politica de prevenire si combatere a criminalitatii economico-financiare in cadrul
Societatii;

Tntocmirea de rapoarte si informarea Conducerii Societatii cu privire la riscurile din sfera functiei
de conformitate: i) politici, proceduri si standarde (inclusiv politici si standarde ale Grupului NN
combinate); ii) problemele conexe si le sprijina in gestionarea si atenuarea problemelor pe masura
ce apar; iii) activitati de proiecte (strategice) ale Societatii (de exemplu, achizitii, ecosisteme,
platforme si inovare).
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e Acordarea de asistenta si suport angajatilor pe probleme de etica si conformitate;

e Asigurarea ca departamentele din cadrul Societatii isi desfasoara activitatea in conformitate cu
standardele si procedurile interne, legile si regulamentele aplicabile care se afla in scopul politicii
de conformitate a Grupului NN;

e Implicarea in prevenirea si monitorizarea tentativelor de frauda ale angajatilor, clientilor si
intermediarilor impreuna cu departamentele responsabile, dupa caz;

e Orice alte atributii stabilite in sarcina acestora conform prevederilor legale;

e Asigurarea functiei notificata la ASF Sectorul Asigurari-Reasigurari ca persoand responsabila
pentru Functia de Conformitate;

e Asigurarea functiei de ofiter raportor pentru Societate in vedere implementarii adecvate a
procedurii de raportare a neregulilor (“Whistleblower”).

Departamentul de audit intern din cadrul Societatii, este o functie de asigurare independenta iar
responsabilitatile sale sunt stabilite de Conducerea Executiva si aprobate de Consiliul de Administratie.
CAS asigura o evaluare independenta a standardului de control intern in legatura cu activitatea si
procesele de suport ale Societatii, incluzand guvernanta, managementul riscurilor si controalele interne.
CAS este o parte esentiald a structurii de guvernanta corporativa a Societatii. CAS opereaza intr-un asa
numit model de cooperare cu CAS NN Eurasia, cu servicii de audit specializate comune si supraveghere
centrala din partea CAS NN Eurasia. Acest model este ales pentru a asigura expertiza de specialitate si
eficienta pentru Societate.

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare, Guvernantei Corporative si Solvabilitate II,
Directorul de Audit Intern al CAS raspunde Directorului General Executiv al Societatii, precum si
Directorului General al CAS NN Eurasia si este subordonat presedintelui Comitetului de Audit / Consiliului
de Administratie al Societatii. Aceasta structura de raportare este un element important in mentinerea
independentei CAS.

CAS este responsabild de executarea functiei de audit intern in cadrul Societatii. Aria de activitate
(universul de audit) este definita ca fiecare activitate, departament si birou ale Societatii, inclusiv filiale,
sucursale, precum si activitati externalizate (cu o clauza privind ,dreptul de audit”). CAS fisi executa
sarcinile din proprie initiativa. CAS isi pastreaza obiectivitatea neparticipand la nicio activitate sau relatie
care ar putea afecta sau se presupune ca afecteaza evaluarea sa impartiala.

CAS isi desfasoara activitatea Tn conformitate cu Standardele Internationale pentru Practica Profesionala
a Auditului Intern si Codul de Etica stabilite de Institutul Auditorilor Interni (l1A) si cu alte autoritati sau
asociatii profesionale relevante. Aceste standarde profesionale sunt incluse in Manualul de Audit CAS.
Conformitatea cu manualul de audit este incorporata la diferite niveluri in procesul de audit si include
verificarea de catre echipa de Management al Practicilor Profesionale pozitionatd independent in cadrul
CAS NN Eurasia. La fiecare 5 ani are loc o revizuire externa independenta; aceasta a avut loc in Q4 2019
cu rezultatul in General se conformeaza. Revizuirea externa este planificatd pentru Q4 2024.

n cadrul Societdtii, Functia Actuariald este asiguratd de citre un actuar care raporteazd direct citre
Directorul de Risc. Independenta opiniei Functiei Actuariale este asigurata atat prin existenta unor
departamente distincte responsabile pentru (a) determinarea ipotezelor si dezvoltarea modelelor de
proiectie a fluxurilor de numerar si (b) evaluarea rezervelor tehnice si a cerintelor de capital cat si prin
prisma unor mecanisme de escaladare a incidentelor direct catre Conducerea executiva.
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Functia Actuariald are urmatoarele responsabilitati:
e Coordoneaza procesul de calcul al provizioanelor tehnice, urmarind:

(i) adecvabilitatea si fiabilitatea acestora prin aplicarea de metodologii si proceduri specifice si
revizuirea metodelor actuariale utilizate in modelare;

(i) revizuirea procesului de stabilire a ipotezelor celor mai bune estimari, incluzand evaluarea
aproximarilor folosite;

(iii) compararea si justificarea diferentelor semnificative in evolutia provizioanelor tehnice, luand
in considerare informatii furnizate de pietele financiare si date disponibile Tn general cu privire la
riscurile de subscriere.

(iv) asigurarea unei evaluari corespunzatoare a optiunilor si garantiilor incluse in contractele de
asigurare.

(v) asigurarea definirii unor grupe de risc omogene ale obligatiilor care decurg din contractele de
asigurare, in vederea evaluarii corespunzatoare a riscurilor acoperite de contractele respective.

(vi) colaborarea cu ofiterul pentru calitatea datelor in vederea asigurarii unui proces fiabil de
calitate a datelor. Exprima o opinie in ceea ce priveste politica generala de subscriere, urmarind:

(i) suficienta primelor ce urmeaza a fi incasate in raport cu obligatiile viitoare decurse din contractele de
asigurare;

(ii) efectul produs de inflatie, de riscul juridic, de modificarile survenite in compozitia portofoliului si de
riscul de antiselectie

e Exprima o opinie cu privire la adecvabilitatea tratatelor de reasigurare, urmarind:
(i) apetitul la risc al Societatii si politica generald de subscriere
(ii) bonitatea furnizorilor serviciilor de reasigurare
(iii) acoperirea preconizata in scenarii de criza in raport cu politica generala de subscriere
o Intocmeste un raport scris in care consemneaza sarcinile functiei actuariale si rezultatele acestora,
pe care il prezinta conducerii executive
Participa la implementarea eficienta a unui sistem de manangement al riscului, prin aportul la

modelarea riscurilor care stau la baza calcularii cerintei de capital de solvabilitate (“SCR”), a
cerintei minime de capital de solvabilitate (,MCR") si a procesului ORSA.

Contracte de externalizare cu tertii
Tranzactiile cu firmele atat din cadrul cat si din afara Grupului NN au loc pe principiul independentei.

Potrivit politicii, pentru serviciile externalizate catre furnizori, atat in relatiile incheiate cu furnizorii locali,
cat si in cele incheiate cu furnizorii intra grup, se semneaza un contract, in care se regasesc urmatoarele
prevederi:

- Drepturile si obligatiile reciproce ale partilor;

- Atributiile si responsabilitatile partilor implicate;
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Angajamentul Furnizorului de servicii de a se conforma legilor locale aplicabile si de reglementare,
aplicabile functiei sau activitatii externalizate si sa coopereze cu autoritatea de supraveghere
relevanta cu privire la functia sau activitatea externalizata;

Obligatia Furnizorului de servicii de a dezvalui orice dezvoltare care ar putea avea un impact
semnificativ asupra capacitatii sale de a indeplini functiile si activitatile externalizate in mod
eficient si Tn conformitate cu legile aplicabile si cerintele de reglementare;

Furnizorul de servicii si entitatea care externalizeaza pot rezilia contractul doar cu o perioada de
notificare si ca aceasta perioada de preaviz va fi definita de catre ambele parti;

Entitatea care externalizeaza poate sa rezilieze contractul de externalizare atunci cand este
necesar, fara a prejudicia continuitatea si calitatea furnizarii serviciilor sale catre titularul politei
de asigurare si catre alti clienti;

Societatea a externalizat urmatoarele servicii in afara Grupului NN:

servicii de arhivare fizica a documentelor;

servicii de administrare personal;

servicii de Implicuire a scrisorilor catre clienti si transportul lor la furnizorul de servicii postale;
servicii de procesare apeluri telefonice pentru clientii sau potentialii clienti ai Societatii;
servicii de trimitere pe email catre clientii Societatii a informatiilor obligatorii din contractul de
asigurare;

servicii gestionare daune si solutionare reclamatii aferente asigurarii de sanatate;

servicii administrare relatii cu participantii/clientii;

servicii IT aferente proiectului Customers Intelligence;

servicii administrare canale de distributie;

servicii de arhivare electronica;

servicii de telefonie si call center (centrala telefonica);

servicii de informare anuala privind situatia contului pentru pensia facultativa;

servicii pentru raportare IFRS;

servicii de identificare a clientilor si partenerilor de afaceri in scopul prevenirii spalarii banilor;
servicii de gazduire datacenter;

aplicatia aferenta determinarii cotatiilor pentru contractele de asigurare (VPMS).

Contracte de externalizare intra-grup

in decursul normal al activitatii, entitdtile Grupului NN intrd in diferite tranzactii cu entitdti din cadrul
Grupului NN. Nu exista provizioane semnificative pentru datorii incerte sau cheltuieli semnificative la nivel
individual de datorii neperformante.

Societatea a externalizat urmatoarele servicii in cadrul Grupului:

servicii IT gazduire servere, sistem autentificare, monitorizare managementul datelor, sistem
management acces;

aplicatie IT Service Management;

servicii de stocare a datelor, la nivelul intregii activitati, in mediul cloud;

serviciile de investitii ale activelor proprii Societatii;

Solvency Capital Requirement & Sensitivities Reporting si Servicii actuariale de risc;

servicii de administrare a relatiilor cu clientii, solutie CRM;

servicii de sustinere a proceselor de continuitate a afacerii, recuperare in caz de dezastru si
management de criza;

servicii de management al datelor si utilizatorilor, inclusiv in mediul cloud;

servicii de gestionare si stocare contracte cu furnizorii Societatii.
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Entitatea care externalizeaza isi rezerva dreptul de a fi informata de catre furnizorul de servicii cu privire
la functiile si activitatile externalizate, la performantele acestora, precum si dreptul de a emite orientari
generale si instructiuni individuale la adresa furnizorului de servicii, cu privire la ce trebuie sa fie luat in
considerare atunci cand isi indeplineste functiile sau activitatile externalizate.

Analiza caracterului adecvat al sistemului de guvernanta inregistrata in cursul exercitiului financiar 2023,
conform cerintelor legislatiei in vigoare a fost trimisa catre ASF, prin adresa Societatii nr.
Life/COM/COM/51600/29.01.2024 adresata ASF — Sector Asigurari-Reasigurari si Sector Pensii Private
,Declaratia privind aplicarea principiilor de guvernanta corporativa a Societatii”, Tnsotitd de Nota
Explicativa aferenta declaratiei, intocmitad in conformitate cu cerintele din Regulamentul ASF nr.2/2016
privind aplicarea principiilor de guvernanta corporativa de catre entitatile autorizate, reglementate si
supravegheate de ASF, cu modificarile si completarile ulterioare.

C. Profilul de risc

Asumarea riscurilor de subscriere este un element cheie al activitatii Societatii. Riscurile de subscriere
aferente portofoliului Societatii.sunt:
- Riscul de mortalitate pentru asigurari de viat3;
- Riscul de cheltuieli pentru asigurari de viata si pentru asigurari de sanatate pe baze tehnice similare
celor de viata;
- Riscul de reziliere pentru asigurari de viata si pentru asigurari de sanatate cu baze tehnice similare
celor de viata;
- Riscul de catastrofa pentru asigurari de viata si pentru asigurari de sanatate cu baze tehnice similare
celor de viata;
- Riscul de invaliditate-morbiditate pentru asigurari de sanatate cu baze tehnice similare celor de
viata;
- Riscurile de prima si de rezerva, respectiv de reziliere, pentru asigurari de sanatate cu baze tehnice
similare asigurarilor generale.

Cerintele de capital aferente riscurilor mentionate mai sus conform formulei standard sunt detaliate Tn
capitolul ,,E.2 Cerinta de capital de solvabilitate si cerinta de capital minim”. Se remarca faptul ca riscurile
de reziliere, de invaliditate-morbiditate si de cheltuieli sunt cele mai semnificative. Cea mai semnificativa
variatie Tn cursul anului 2023 a corespuns riscului de reziliere pentru asigurarile de viata, aferent riscului
de reziliere in masa pentru contractele in cazul carora incetarea ar duce la o crestere a rezervelor tehnice.
Scaderea acestui risc s-a produs ca urmare a unor modificari de ipoteze conform celei mai bune estimari,
precum si ca urmare a scaderii structurii temporale a ratelor de dobanda fara risc.

Procese corespunzatoare si adecvate de tarifare, de subscriere si de management al daunelor sunt
principalele metode de reducere a riscului de subscriere. Obiectivul procesului de aprobare si revizuire a
produselor precum si al Comitetului de Risc pentru Produse este sa asigure un design eficient, un
management adecvat al subscrierii si daunelor, un nivel corespunzator al primelor de asigurare, asigurarea
ca produsele sunt potrivite pentru clienti si ca acestia sunt corect informati, precum si faptul ca termenii
si conditiile contractelor de asigurare reflecta in mod exact beneficiile contractuale incluse in designul
produsului. De asemenea, in cadrul procesului de aprobare trebuie sa se demonstreze ca respectivul
produs poate fi administrat efectiv pe intreaga sa durata. Actiuni de Tmbunatatire a persistentei
contractelor si a experientei clientului in relatia cu asigurdtorul sunt in permanentd in preocuparea
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Societatii. De asemenea, cheltuielile sunt permanent monitorizate in limitele aprobate de buget si
comparativ cu presupunerile conform celei mai bune estimari.

Managementul riscurilor asigurate (de ex. riscul ca daunele efective sa depaseasca ipotezele utilizate in
tarifare) este realizat la nivel de contract. Societatea administreaza acest risc prin diversificarea activa a
tipurilor de obligatii din portofoliu. Riscul rezidual este administrat prin limitarea expunerilor si a
concentrarii, precum si prin intermediul reasigurarii.
e limitele de toleranta pentru asigurarile de viata sunt definite la nivel de viata asigurata precum si
pentru expuneri la evenimente semnificative, de exemplu, pandemii;
e reasigurarea este utilizata pentru reducerea expunerilor la risc in limitele de toleranta. Riscul de
credit generat de reasigurare este diminuat prin respectarea limitelor de rating minim A-/A3
pentru reasiguratorii externi, in cadrul procesului de selectie a reasiguratorilor.

La nivelul politelor individuale, pentru riscurile de deces, invaliditate permanenta, boli grave, invaliditate
temporara si cancer Societatea are definit un apetit la risc per viata asigurata, iar expunerile in excesul
acestuia sunt reasigurate prin tratate de reasigurare de tip surplus.

Pentru riscurile asigurate prin contractele de grup, inclusiv pentru riscurile de incapacitate temporara de
munca si pierderea involuntara a locului de munca acoperite prin asigurarile pentru credite de nevoi
personale, Societatea cedeaza o cota parte din fiecare risc asigurat.

De asemenea, sunt cedate in reasigurare si o cota parte din expunerile aferente produsului de asigurare
individuala de sanatate, data fiind posibilitatea unei volatilitati mai ridicate a acestui risc.

Tn privinta riscului de concentrare aferent riscului de subscriere, de mortalitate si invaliditate-morbiditate,
administrarea acestui risc se face la nivel de portfoliu prin folosirea contractelor de reasigurare de tip stop-
loss pentru asigurarile suplimentare de sanatate si de catastrofa pentru asigurarile de deces si invaliditate.

Riscul de piata rezulta din potentialul impact negativ al miscarilor pe pietele financiare siimobiliare asupra
capitalului disponibil. Tn gestionarea riscului de piata (si al riscului de contraparte aferent), Societatea face
distinctie intre activele proprii si cele aferente contractelor de tip unit-linked.

Comitetul de Riscuri Financiare monitorizeaza riscurile de piatd si de contraparte legate de activele
financiare ce acopera rezervele tehnice si de cele aferente surplusului (activele administratorului, libere
de sarcini), pe care Societatea le gestioneaza, precum si evolutiile macroeconomice ce ar putea influenta
aceste riscuri. Alocarea tinta si tolerantele rezultate din studiul ALM (Managementul activelor si al
obligatiilor) si SAA (Alocarea strategicd a activelor) sunt aprobate de Comitetul de risc financiar si
specificate Tn mandatele locale de investitii, in conformitate cu Politica de Investitii a Societatii.

Principiul persoanei prudente: strategia de investitii a Societatii este guvernata de Politica de Investitii a
Societatii si detaliata prin mandatele de investitii, care trateaza toate riscurile relevante legate de piata si
nu numai, luand in considerare natura si caracteristicile obligatiilor rezultate din activitatea de asigurare.
Mandatele de investitii stabilesc de asemenea masuri pentru monitorizarea si implementarea strategiilor
de investitie, inclusiv raportarea deviatiilor de la mandate.

Alegerea activelor menite sa acopere rezervele tehnice este strict reglementata prin mandatele de
investitii, astfel:
- Pe cat este posibil, instrumentele financiare sunt alese de durata similara cu a obligatiilor;
- Pe cat este posibil, frecventa si suma fluxurilor de trezorerie rezultate din activitatea de asigurare
sunt luate n considerare in alegerea activelor;
- Instrumentele financiare sunt alese in functie de moneda corespunzatoare obligatiilor;
- Sunt trasate limite stricte legate de lichiditatea instrumentelor, inclusiv posibilitatea de
tranzactionare pe piete supravegheate;
- Sunttrasate limite stricte legate de clasa activelor permise si tipul activelor in care se poate investi;
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- Sunt trasate limite geografice;
- Sunt impuse limite de total expunere la un emitent, in functie de ratingul emitentului;
- Restrictii legate de tari/emitenti specifici in care este permisa investirea activelor.

n cazul contractelor in care riscul de investitii revine detinatorilor de polite, Societatea mentine rezerve
tehnice egale cu valoarea la zi a beneficiilor legate direct de valoarea unitatilor, reprezentate de unitati
detinute in fondurile de tip OPCVM respective.

Riscul de concentrare al activelor duce la un necesar de capital de 7,8% din totalul necesarului de capital
de solvabilitate si este dat in principal de expunerile la obligatiuni guvernamentale denominate in alte
monede decat lei. Fata de finalul anului 2022, cresterea capitalului aferent acestui risc este determinata
de cresterea expunerilor in obligatiuni guvernamentale emise de Romania si denominate in euro.

Riscul de credit reprezinta riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor asteptate ca urmare
a neindeplinirii de catre contrapartida a obligatiilor financiare. Societatea este expusa riscului de credit ca
urmare a investitiilor realizate in instrumente cu venit fix, in depozite bancare, si ca urmare a detinerilor
de disponibilitati n conturile curente.

Riscul de credit este gestionat de Societate prin stabilirea de limite de investitii in ceea ce priveste
concentrarea pe un singur emitent, clase de rating, niveluri de senioritate si prin aderarea la politicile si
cadrul organizational stabilite la nivelul Grupului NN in ceea ce priveste investitiile si riscurile asociate.

Impartirea activelor cu venit fix disponibile in vederea vanzirii pe clase de rating, la 31 decembrie 2023,
se regdseste mai jos:

Suma (RON)
29.072.614
69.746.854
19.839.789
BBB+ 51.076.643
BBB- 1.752.532.507
Fara rating 22.843.609
TOTAL 1.945.112.015

Pentru comparabilitate prezentam impartirea activelor cu venit fix disponibile in vederea vanzarii pe clase
de rating, la 31 decembrie 2022:

Suma (RON)

27.417.026
63.896.416
BBB+ 67.115.458
BBB- 1.451.620.704
Fara rating 43.167.119
TOTAL 1.653.216.723
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Prezentarea depozitelor la 31 decembrie 2023 functie de riscul de credit aferent bancii la care sunt
constituite aceste depozite, se regaseste in urmatorul tabel:

. . Depozite Rating
Denumire banca 31 decembrie 2023

ING Bank N.V.. Amsterdam - sucursala Bucuresti 4.993.108
Citibank Europe plc.Dublin - Sucursala Romania 5.898.558 A+
' BRD Societe Generale 442.168 | BBB-
TOTAL Depozite: 11.333.834

Precizam ca rating-urile bancilor comerciale a fost preluat la 31 decembrie 2023 din Bloomberg, pe scara
S&P.

Prezentarea depozitelor la 31 decembrie 2022 functie de riscul de credit aferent bancii la care sunt
constituite aceste depozite, se regaseste in urmatorul tabel:

. . Depozite Rating
Denumire banca 31 decembrie 2022

ING Bank N.V.. Amsterdam - sucursala Bucuresti 10.226.698
Citibank Europe plc.Dublin - Sucursala Roménia 30.593.813 | A+
BRD Societe Generale 109.214 BBB-
TOTAL Depozite: 40.929.725

Strategia de investitie a Societatii este stabilita prin mandatele de investitii, care trateaza toate riscurile
relevante legate de piata de investitii si nu numai, ludnd in considerare natura si caracteristicile obligatiilor
rezultate din activitatea de asigurare. in particular, mandatele de investitii specificd si limite minime de
active lichide. Tn ceea ce priveste indicatorii monitorizati curent, principalul indicator este coeficientul de
lichiditate, la care se adauga monitorizarea raportului vanzarilor fortate necesare in cazul unui eveniment
de stres pentru lichiditate, din totalul activelor lichide disponibile pentru vanzare.

Suma profitului preconizat din primele viitoare, calculat ih concordanta cu Art. 260(2) din Regulamentul
Delegat (UE) 2015/35 este estimat la 617,9 mIn RON la data de 31 decembrie 2023 (2022 : 732,3 min RON).

Riscul operational este riscul unei pierderi directe sau indirecte rezultate din procese interne si sisteme,
inadecvate sau defectuoase, din erori umane sau in urma unor evenimente externe.

Riscul operational este strans legat de riscurile de conformitate, informational, legal si reputational, prin
urmare sunt monitorizate impreuna ca riscuri nefinanciare.

ntrucat riscurile operationale pot fi diverse, Societatea are definit un cadru care guverneazs procesul de
identificare, evaluare, diminuare, monitorizare si raportare a riscurilor operationale.
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Elementele importante ale acestui cadru sunt:

a) Procesele de identificare si evaluare a riscurilor si urmarirea actiunilor de diminuare a
acestora. Se efectueaza prin intermediul raportarilor trimestriale referitoare la riscurile principale din
Societate, prin exercitiile de evaluare a proiectelor sau produselor, prin deficientele din proces sau
activitati aparute si monitorizate pentru solutionare;

b) Indicatorii cheie de risc (KRI) prin care se determind daca anumite zone sunt expuse
riscului de a trece dincolo de apetitul de risc si indica alerte atunci cand pragurile stabilite sunt
depasite;

c) Registrele de controale cheie (KCR). Se testeazad in mod independent in ceea ce priveste
proiectarea si eficacitatea, de catre prima si a doua linie, pe baza unui plan anual operational;

d) Gestionarea incidentelor operationale raportate in diverse activitati;

La finalul anului 2023 expunerea la risc, din punct de vedere operational, a fost evaluata cu nivel Mediu,
mentionandu-se urmatoarele:

e Volum si complexitate crescute a activitatii in departamentul Operatiuni (nivel ridicat de
activitati datorat fluxurilor manuale si resurselor limitate impartite intre productie, proiecte
multiple, implementari legislative in sectorul Pensiilor facultative si activitati de testare a
dezvoltarilor);

e Perioada de implementare pentru proiectul de semnatura digitala a fost prelungita ca urmare
a necesitatii de identificare a celei mai bune solutii tehnice cu furnizorul solutiei informatice;

e Perioada de implementare pentru noua aplicatie de plati a fost prelungita in urma identificarii
unor nevoi de dezvoltari aditionale.

Ca o buna evaluare a reactiei la context, am concluzionat urmatoarele:

e Pe parcursul anului au fost remediate majoritatea deficientelor din departamentul
Operatiuni. La finalul anului 2023 aveau termen depasit doar doua deficiente care necesitau
actiuni de remediere.

e Solutia de OCR-izare a cartilor de identitate pentru procesare si actualizare Tn aplicatiile
interne a redus considerabil numarul de erori si a scazut timpul alocat pentru procesarea
manualad in echipa, fiind astfel redus si riscul asociat procesului de actualizare de date
personale.

e Robotii RPA folositi in zonele Serviciul Polite, Pensii facultative si Daune, au fost actualizati si
Tmbunatatiti.

in ceea ce priveste riscul reputational se observd ci la finalul anului 2023, numarul reclamatiilor s-a
stabilizat dupa ce pe tot parcursul anului au fost inregistrate mai putine solicitari din partea clientilor.
Cauzele principale ale reclamatiilor sunt generate de valoarea scazuta a beneficiilor in comparatie cu
valoarea primelor platite sau in comparatie cu asteptarile clientului. De asemenea au mai fost
receptionate reclamatii referitoare la faptul ca agentii nu au furnizat serviciul corespunzator clientilor.

Activitatile proactive si reactive de retinere a clientilor au ajutat la scaderea numarului de contracte la care
acestia au renuntat, in linie cu trimestrele anterioare. Principalele motive pentru anularea contractelor
sunt legate de probleme financiare (cresterea inflatiei, cresterea ratelor bancare si a costurilor la
energie/utilitati), nevoia imediatd de bani sau pentru ca produsul nu mai este necesar din diverse motive.

36



Anul 2023 a fost marcat de reasezarea preturilor de consum si scaderea trepatata a inflatiei, la nivel global
dar si pe plan local. Astfel, odata cu scaderea inflatiei au inceput sa scada si dobanzile interbancare ceea
ce a condus la o revenire a creditarii in a doua parte a anului 2023. Totodata, pietele de capital au
reactionat pozitiv si au Tnregistrat cresteri in anticiparea scaderii dobanzilor de referintd ale bancilor
centrale.

Conflictul din Ucraina a continuat Tnsa fara inregistrarea unui avans semnificativ din partea uneia dintre
parti. Totusi, economia globala a continuat sa creasca sub auspiciul conflictului.

Economia a continuat sa creasca, insa, cu o rata mai mica fata de anul precent prin prisma unui apetit de
consum mai redus, ceea ce s-a observat si in scaderea importurilor. Apetitul de consum a scazut pe fondul
erodarii puterii de cumparare si a scaderii veniturilor disponibile ale populatiei, avand in vedere ca salariile
au crescut marginal iar recuperarea la nivelul inflatiei nu va avea loc mai devreme de finalul anului 2024.
Orice presiune sau erodare a veniturilor populatiei poate afecta nivelul politelor existente prin
restrangerea platilor efectuate. Societatea a continuat sa actioneze in sprijinul fortei de vanzari, a clientilor
si a angajatilor cu o serie de masuri menite sa sustina perioada pe care o traversam.

Modul de lucru n cadrul Societatii s-a transformat din integral la distanta in hibrid prin permiterea
posibilitatii de a lucra de la birou si a intalnirilor fizice. Cu toate acestea, modul de lucru la distanta, a
continuat sa predomine, Societatea continuand eforturile de digitalizare.

Cadrul macro-economic si al pietelor financiare nu au afectat in mod semnificativ indicatorii de
performanta, Societatea dand dovada de rezilienta si flexibilitate si continuand Th mod sustinut proiectele
strategice de digitalizare, transformare, eficientizare si intarire a parteneriatului de distributie cu ING
Bank.

n ceea ce priveste riscul de fraud3, Societatea evalueaza periodic nivelul acestui risc, anual printr-o analiz3
detaliata si trimestrial prin intermediul evaluarii apetitului la risc. Contextul economic dificil marcat de
inflatie si dobanzile in crestere poate reprezenta un factor de crestere a tentativelor de frauda, atat intern
catsi extern. Triunghiul fraudei defineste trei factori determinanti, oportunitate, motivatie si rationalizare.
Oportunitatea de frauda poate avea ca determinanti modul de lucru hibrid ce poate fi perceput ca o
supraveghere mai slabd a operatiunilor derulate dar si prin prisma atacurilor ciberntice in crestere in
Europa de Est dupd declansarea evenimentelor militare din Ucraina. in ceea ce priveste motivatia
efectuarii unei fraude, aceasta poate consta in contextul economic dificil, caracterizat prin mentinerea
inflatiei la un nivel ridicat si scaderea puterii de cumparare a populatiei in conditiile in care veniturile
disponibile nu au crescut la acelasi nivel cu preturile de consum.

Prin prisma continuarii contextului evenimentelor militare din Ucraina, inca din anii trecuti, la nivelul
Grupului NN s-au luat o serie de masuri ce au avut aplicabilitate imediata, printre care, unele dintre ele au
ca efect limitarea relatiilor cu cetatenii si companiile din Rusia si Belarus.

Din punct de vedere operational, s-au intreprins masuri conform guvernantei interne in ceea ce priveste
gestionarea anumitor dezvoltari externe Societatii, care ar putea avea impact asupra acesteia, insa nu
limitativ la cele enumerate mai jos :

° Nu sunt permise platile catre un cont bancar deschis la o banca din Rusia sau Belarus;
° Nu sunt acceptate Tncasari care au ca sursa conturi bancare deschise in Rusia si Belarus;
. Nu sunt permise relatiile contractuale noi cu persoane fizice care au cetatenie rusa sau

belorusa si care nu pot face dovada rezidentei in Romania, printr-un document oficial din
Romania, valabil la data cererii;
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° Nu sunt permise relatiile contractuale noi cu persoane juridice care au sediul social in Rusia
sau Belarus si care nu pot face dovada rezidentei in Romania sau intr-un alt stat al Uniunii
Europene printr-un document valabil la data cererii”

Apreciem ca impactul acestor evenimente asupra situatiilor financiare ale Societatii este unul scazut
si nu ridica probleme de continuitate a afacerii.

Societatea recalculeaza trimestrial necesarul de capital de solvabilitate pe baza modelului standard,
conform legilor si normelor in vigoare. Necesarul de capital de solvabilitate este calculat ca suma necesara
pentru a mentine solvabilitatea Societatii de-a lungul unui an, in situatia aparitiei unui eveniment advers,
cu sanse de aparitie de 1 in 200 de ani (denumit necesar de capital la nivel 1-in-200).

De asemenea, tot trimestrial, Societatea masoara un necesar de capital la nivel 1-in-20, pentru
administrarea apetitului la risc al Societatii.

Totodata Societatea analizeaza senzitivitatea rezervelor tehnice la modificari de nivel mediu Tn ratele
dobanzilor pentru a preconiza impactul unor posibile schimbari.

Mentionam ca punctul de plecare in orice analiza cantitativa il reprezinta ansamblul de presupuneri de tip
,Cea mai buna estimare” folosit la evaluarea bilantului Solvabilitate 2, ansamblu care cuprinde atat
presupuneri de natura macroeconomica cat si legate de natura activitatii de subscriere si care integreaza
cea mai recenta strategie de afaceri.

IFRS 16 — contracte de leasing

n conformitate cu IFRS 16, un contract este sau contine leasing daci transmite dreptul de a utiliza un activ
identificat pentru o perioad3 de timp, in schimbul unei plati obligatorii. in cazul acestui tip de contracte,
noul model impune ca un locatar sa recunoasca un activ cu drept de utilizare si o datorie de leasing. Activul
cu drept de utilizare este depreciat iar datoria acumuleaza dobanda.

n acest sens, Societatea avea la 31 decembrie 2023 contacte de leasing operational privind inchirierea de
masini in scopul deplasarii angajatilor si un contract de inchiriere spatiu sediu social al Societatii a carei
perioada pana la finalizare este de 3 ani, pana in anul 2026.

n ceea ce priveste activele generate de drepturile de utilizare, Societatea a inregistrat la 31 decembrie
2023 urmatoarele:

- Drepturi de utilizare generate de contractul de leasing operational aferent parcului de masini in
valoare de 1.687.574 RON din care masini in suma de 3.743.114 RON si amortizare cumulata n
suma de 2.055.539 RON;

- Drepturi de utilizare generate de contractul de chirie sediu social in valoare de 9.634.252 RON din
care cladire in suma de 31.320.737 RON si amortizare cumulata in suma de 21.686.486 RON.

in corespondentd cu drepturile de utilizare, Societatea a inregistrat la 31 decembrie 2023 si o datorie
financiara, alta decat cele catre institutiile de credit in valoare de 12.332.883 RON.
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D. Evaluarea din punctul de vedere al solvabilitatii

Prezentul raport (inclusiv QRT-urile anexate acestuia) a fost intocmit in conformitate cu Legea 237/2015
cu modificarile si completarile ulterioare si ale Normei nr. 21/ 2016 cu modificarile si completarile
ulterioare.

Raportul privind solvabilitatea si situatia financiara se publica pe website-ul Societatii, iar utilizatorii vizati
includ, dar nu se limiteaza la ASF. In consecint4, este posibil ca Raportul privind solvabilitatea si situatia
financiara sa nu fie adecvat in alt scop.

n scopul acestei raportri, Societatea evalueazd activele si obligatiile, astfel:

a) activele, la valoarea la care ar putea fi tranzactionate intre contrapartide in cadrul unei tranzactii
obiective;

b) obligatiile, la valoarea la care ar putea fi transferate sau decontate intre contrapartide in cadrul unei
tranzactii obiective, fara a se realiza o ajustare in functie de deteriorarea creditului.

Aceasta baza de evaluare este diferitd de bazele de evaluare a activelor si obligatiilor din situatiile
financiare anuale statutare intocmite la data de 31 decembrie 2023 care au fost evaluate in conformitate
cu principiile contabile generale mentionate in Norma ASF nr. 41/2015 pentru aprobarea Reglementarilor
contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate ale
entitatilor care desfasoara activitate de asigurare si/sau reasigurare cu modificarile si completarile
ulterioare.

n regimul Solvabilitate II, activele sunt evaluate la valoarea la care acestea ar putea fi schimbate intre
parti interesate si in cunostinta, in cadrul unei tranzactii desfasurate (Art. 75(1)(a)), iar obligatiile sunt
evaluate la sumele curente care ar trebui sa se plateasca daca obligatiile ar fi transferate imediat la o alta
societate.

Ca urmare a acestor diferente de evaluare, Societatea a procedat la o serie de ajustari ale pozitiilor
bilantiere de activ aferente activitatii de asigurari de viata. Aceste ajustari sunt detaliate in urmatoarele

subcapitole.

Situatia activelor la data de 31 decembrie 2023:

Valori statutar

Denumire element

Valori Solvency Il

Cheltuieli de achizitie reportate 102.609.716 -
Imobilizari necorporale 14.131.860 -
Imobilizari corporale 4.560.350 15.658.890
Plasamente financiare (altele decat cele aferente contractelor

pentru care riscul investitional este transferat contractantilor ) 2.042.699.606 1.956.972.696
total

Titluri de participare 947.432 451.547
Actiuni - -
Obligatiuni total 2.002.053.602 1.922.268.407
Obligatiuni guvernamentale 1.820.357.472 1.752.532.669
Obligatiuni corporative 181.696.130 169.735.738
Plasamente in fonduri mutuale 19.777.561 19.777.561
Derivative 3.141.346 3.066.047
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Denumire element

Depozite. altele decat cele casificate Tn numerar si echivalente de

numerar

Plasamente financiare aferente contractelor pentru care riscul
investitional este transferat contractantilor

Creante de recuperat din reasigurare — asigurari de sanatate

similar cu asigurari generale
Alte creante din reasigurare

Creante provenite din operatiuni de asigurari directe

Creante comerciale

Numerar si echivalente numerar
Alte creante

Total ACTIV

Situatia activelor la data de 31 decembrie 2022:
Denumire element
Cheltuieli de achizitie reportate

Imobilizari necorporale

Imobilizari corporale

Plasamente financiare (altele decat cele aferente contractelor
pentru care riscul investitional este transferat contractantilor )
total

Titluri de participare

Actiuni
Obligatiuni total

Obligatiuni guvernamentale

Obligatiuni corporative

Plasamente in fonduri mutuale

Derivative

Depozite. altele decat cele casificate in numerar si echivalente de
numerar

Plasamente financiare aferente contractelor pentru care riscul
investitional este transferat contractantilor

Creante de recuperat din reasigurare — asigurari de sanatate
similar cu asigurari generale

Alte creante din reasigurare

Creante provenite din operatiuni de asigurari directe

Creante comerciale

Numerar si echivalente numerar
Alte creante

Total ACTIV

Valori statutar

11.333.834

Valori Solvency Il

16.779.665

2.792.272.561

2.792.272.561

-517.289

46.367.130 260.446.847
34.849.963 34.849.963
1.843.657 7.074.958
14.501.130 19.946.061
6.490.000 6.490.000

4.868.438.737

5.285.006.622

Valori statutar
93.883.874

Valori Solvency Il

10.960.883

4.830.464

19.387.398

1.947.940.684

1.680.185.459

947.431

403.145

1.877.277.530

1.610.049.431

1.695.611.334

1.451.620.530

181.666.196 158.428.901
33.290.567 33.290.567
9.876.552 9.936.045
26.548.605 26.506.272

2.408.538.734

2.408.538.734

-446.570

36.685.122 36.685.122
8.967.185 1.831.343
238.467.367 41.613.717
25.206.080 14.907.868
3.748.746 3.748.746
4.779.229.138 4.206.451.816
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D.1.1 Imobilizari necorporale si cheltuieli de achizitie reportate

Statutar: Evaluarea activelor necorporale se efectueaza la valoarea de intrare, mai putin ajustarile
cumulate de valoare.

Solvabilitate 2: Imobilizarile necorporale trebuie evaluate la zero, cu exceptia cazului in care pot fi vandute
separat. Aplicatiile software, componenta majora a activelor necorporale, nu pot fi vandute ca active
distincte. Cheltuielile de achizitii reportate sunt de asemenea evaluate la zero datorita valorii improbabile
de realizare a acestor active in cazul tranzactionarii lor.

D.1.2 Imobilizari corporale

Statutar: Evaluarea activelor corporale se efectueaza la valoarea de intrare, mai putin ajustarile cumulate
de valoare.

Solvabilitate 2: Evaluarea activelor corporale se efectueaza la valoare de piata care este asimilata valorii
de intrare, mai putin ajustarile cumulate de valoare. Valorile de piata au fost determinate in baza valorii
posibil de a fi recuperat in cazul in care acestea ar fi vandute catre o alta societate.

Societatea a incadrat in categoria imobilizarilor corporale si drepturile care decurg din contractele de
leasing privind spatiul sediului social si leasing masini in conformitate cu standardul IFRS 16. Astfel, la 31
decembrie 2023, Societatea a inregistrat in conformitate cu standardul IFRS 16 drepturi de utilizare cladiri
in valoare de 9.634.252 RON si drepturi de utilizare masini in valoare de 1.687.574 RON

D.1.3 Plasamente financiare altele decat cele aferente contractelor pentru care riscul investitional este
transferat contractantilor:

D.1.3.1 Titluri de participare
Statutar: Evaluarea investitiei in societati afiliate se efectueaza la cost.
Solvabilitate 2: Evaluarea investitiei in societati afiliate se efectueaza la valoarea de piata cotata intr-o
piata activa. Daca o astfel de evaluare nu este posibila intrucat societatea afiliata nu este listata, valoarea
titlurilor de participare este determinata in baza metodei punerii in echivalenta (equity method).
Societatea detine 67% din capitalul social al societdtii NN Lease SRL si controleaza activitatea acesteia.
Valoarea investitiei Tn societatea NN Lease SRL la 31 decembrie 2023 in situatiile financiare statutare
ramane neschimbata fatd de nivelul inregistrat in 2022 la valoarea de 947.432 RON), investitia fiind
prezentata la nivelul consideratiei platite la achizitionarea partilor sociale ale acestei societati.

n cursul anului 2023 nu au fost inregistrate modificari asupra capitalului social al societatii NN Lease.
Modificari asupra capitalului social al societdtii NN Lease au avut loc Tn anul 2022 cand societatea NN Lease
SRL a efectuat o majorare de capital social in suma totala de 750.000 RON din care participatia Societatii
a fost in suma de 501.650 RON.

Majorarea de capital social a fost aprobata prin Hotararea adunarii generale a asociatilor nr. 2/2022 din
24.10.2022, procentele de participatie ale asociatiilor ramanand nemodificate.

n exercitiul financiar 2023 societatea NN Lease SRL si-a imbunatétit situatia financiara si a inregistrat un
profit in suma de 238.110 RON (2022: pierdere 1.496.379 RON) avand un capital propriu in suma de
967.833 RON (2022: 729.722 RON), din care capital social 1.416.490 RON (2022: 1.416.490 RON) si rezerve
legale Tn suma de 133.296 RON (2022: 133.296 RON).

Valoarea titlurilor de participare in regimul Solvabilitate 2 a fost determinata utilizand metoda punerii in
echivalenta in urma careia valoarea acesteia a fost stabilia la 451.547 RON (2022: 403.145 RON).
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Valoarea investitiei a continuat sa fie analizata in baza actului constitutiv , a situatiei financiare intocmite
la data de 31.12.2023 de catre societatea NN Lease SRL si a planului de activitate fiind testate conditiile
care ar putea conduce la o posibila scadere de valoare, respectiv :

-Dificultati financiare ale societatii;

-Neindeplinirea sau dificultati in respectarea obligatiilor contractuale;

-Posibilitatea intrarii ntr-un proces de reorganizare financiara sau de faliment.

S-a constatat ca societatea NN Lease si-a imbunatatit rezultatele financiare in 2023 si ca intr-adevar
dificultatiile financiare intampinate de societatea NN Lease in decursul anului 2022 au fost datorate unor
evenimente izolate, astfel in cursul anului 2023 nu au fost inregistrate scaderi de valoare a investitiei.

Societatea mai detine incepand cu luna iulie 2020, o actiune reprezentand 0,00000313558259% din
capitalul social al societatii NN Asigurari SA.

Investitia Tn NN Asigurari SA este prezentata in situatiile financiare la nivelul consideratiei platite la
achizitionarea actiunii acestei societati, respectiv la valoarea de 1 RON.

De asemenea, Societatea detine si o actiune reprezentand 0,000000485201% din capitalul social al NN
Pensii SAFPAP S.A. investitia fiind prezentata in situatiile financiare la nivelul consideratiei platite la
achizitionarea acestei actiuni, respectiv la valoarea de 1 RON.

D.1.3.2 Obligatiuni
Statutar: Conform modificarilor aduse reglementarilor contabile aprobate prin norma 6/2019,
obligatiunile si titlurile de stat sunt evaluate la valoarea care urmeaza a fi rambursata la scadenta.
Obligatiunile corporative sunt evaluate la valoarea amortizata folosind principiul ratei de dobanda
efectiva.
Solvabilitate 2: Obligatiunile guvernamentale si corporative sunt evaluate la valoare justa si sunt
clasificate in categoria activelor financiare la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global.
Societatea evalueaza titlurile de stat folosind ca sursa preturile BVAL BID- BVL4 obtinute de la furnizorul
de cotatii Bloomberg (clasificate ca Nivel 2). Obligatiunile corporative sunt evaluate folosind o ierarhizare
a preturilor BID (clasificate ca Nivel 1 sau 2). lerarhia presupune definirea unor surse primare, secundare
si tertiare, plecand de la calitatea, gradul de acoperire si disponibilitatea preturilor oferite. lerarhizarea
este supusa unor controale periodice si modificarile sunt aprobate in cadrul unui Comitet de Evaluare —a
se vedea capitolul "D4 Metode alternative de evaluare”.

D.1.3.3 Plasamente in fonduri mutuale
Statutar: Unitatile in fonduri mutuale de investitii sunt evaluate la cost.
Solvabilitate 2: Unitatile in fonduri mutuale de investitii sunt evaluate la valoare justa. Valoarea justa este
calculata folosind pretul de piata publicat de depozitarul fondurilor pentru ziua pentru care se face
evaluarea. Pretul de piata publicat de depozitar este acelasi cu pretul la care ar fi putut fi vandute/
cumparate unitatile de fond in ziua pentru care se face evaluarea, neexistand comisioane de rascumparare
n cazul vanzarii.

D.1.4 Creante din reasigurare

Statutar: Creantele din reasigurare sunt inregistrate la valoarea anticipata de realizare (cost, mai putin
ajustarile de valoare aferente).

Solvabilitate 2: Creantele din reasigurare sunt evaluate la valoarea justa a contravalorii incasate sau de
incasat. Nu exista diferente de valoare aferente creantelor din reasigurare intre statutar si regimul
Solvabilitate 2.
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D.1.5 Creante provenite din operatiuni de asigurari directe

Statutar: Creantele din activitatea de asigurare sunt recunoscute la scadenta sau, pentru creantele
aferente contractelor de asigurare de viata traditionale, sunt recunoscute in mod anualizat la subscriere.
Solvabilitate 2: Creantele din activitatea de asigurare sunt recunoscute la scadenta si sunt evaluate la
recunoasterea initiala la valoarea justa a contravalorii incasate sau de incasat.

Diferentele intre valoarea contabila din statutar si cea din regimul Solvabilitate 2 provine din creantele din
anualizarea primelor de asigurare de viata traditionale care au fost eliminate din balanta Solvabilitate 2
datorita valorii improbabile de realizare a acestor active in cazul tranzactionarii lor.

Valoarea contabila a creantelor din asigurare este revizuita pentru depreciere ori de cate ori evenimente
sau circumstante indica faptul ca este posibil ca valoarea contabila sa nu fie recuperabila. iar pierderea din
depreciere este inregistrata in contul de profit sau pierdere.

D.1.6 Sume recuperabile din contracte de reasigurare

Diferenta de valoare intre statutar si Solvabilitate 2 decurge din metoda diferita de evaluare a obligatiilor
(vezi capitolul D.2. Rezerve tehnice). Tn regimul Solvabilitate 2, pentru produsul de sdnitate, datoritd
materialitatii reasigurarii, componenta BEL este estimatd atat brut cat si net de reasigurare. Suma
recuperdrilor din reasigurare inregistrata la 31 Decembrie 2023 in bilantul conform Solvabilitate 2 este de
-517.289 RON (2022: -446.570 RON) (reflectand valoarea pozitiva a profiturilor viitoare ale
reasiguratorului).

D.1.7 Numerar si echivalente numerar

Numerarul si echivalentele de numerar prezentate in activul bilantier includ conturile curente si depozitele
la banci pe termen scurt, cu scadenta initiala de trei luni sau mai putin.

Diferenta dintre valoarea de pe statutar si cea aferenta regimul Solvabilitate 2 provine din clasificarea pe
statutar depozitelor overnight in categoria numerarului si altor echivalente de numerar in timp ce pe
Solvabilitate 2 acestea sunt prezentate pe linie separata in depozite altele decat numerar si echivalente
de numerar.

D.1.8 Alte active

Statutar: In categoria altor active intra cheltuielile in avans aferente serviciilor in suma de 5.031.160 RON
(2022: 2.083.873 RON), dobanzi neincasate in suma de 2.991 RON (2022: 54.904 RON) si valoarea
cheltuielilor de achizitie reportate aferente comisioanelor de loialitate, asimilate cheltuielilor in avans in
suma de 1.455.849 RON (2022: 1.609.969 RON).

Solvabilitate 2: Categoria alte active este evaluata la valoarea justa a contravalorii incasate sau de incasat.
Nu exista diferente de valoare aferente evaluarii acestor active intre statutar si regimul Solvabilitate 2.
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Valoarea provizioanelor tehnice la 31 decembrie 2023, detaliata in cea mai buna estimare si marja de risc
si pe principalele linii de business, este prezentata mai jos:

Cea mai buna
Linie estimare

((:{e]\')]
Asigurari generale -5.600.226 402.681 -5.197.545
Asigurari de sanatate (similare cu asigurarile de -366.259.796 49.155.542 -317.104.254
viata )
Asigurari de viata (excluzdnd pe cele de EEEWYEWIEERSTY: 67.942.117 1.343.236.085

Marja de risc Rezerve tehnice
((:{e]\')] ((:{e]\')]

sanatate si unit-linked)
Unit-linked 2.792.272.561 - 2.792.272.561

Total rezerve tehnice 3.695.706.507 117.500.339 3.813.206.847

Baze, metode si principalele presupuneri utilizate in evaluarea rezervelor tehnice in Solvabilitate 2

Rezervele tehnice sunt evaluate ca suma intre cea mai buna estimare a obligatiilor viitoare (BEL) si marja
de risc (RM).

Cea mai buna estimare a obligatiilor viitoare este data de media probabilistica a valorii prezente a fluxurilor
de trezorerie viitoare, valoare prezenta calculata folosind structura temporala relevanta a ratelor de
dobanda fara risc.

Societatea foloseste modele de proiectie a fluxurilor de trezorerie si presupuneri economice si non-
economice (cea mai bund estimare) pentru a determina cea mai buna estimare a obligatiilor in regimul
Solvabilitate 2. Primele, beneficiile, cheltuielile si alte fluxuri relevante sunt proiecte pe durata politei (in
conformitate cu interpretarea limitelor contractuale) si aduse la valoarea prezenta utilizand o structura
temporala relevanta a ratelor de dobanda fara risc care reflecta moneda specifica. Aceasta este abordarea
de modelare in intregime a fluxurilor financiare si este caracteristica in special produselor traditionale si
clauzelor suplimentare.

Pentru politele de tip Unit-Linked, datorita faptului cd limitele contractuale sunt imediate, marginile
viitoare nu sunt luate in considerare si, prin urmare, rezervele tehnice in cadrul raportarilor statutare si in
cadrul Solvabilitate 2 sunt egale.

Pentru produsele traditionale cu o rata garantata a dobanzii si cu o componenta de participare la profit,
fluxurile de trezorerie sunt proiectate stohastic pe un numar suficient de scenarii de dobanda fara risc
astfel incat sa permita evaluarea garantiilor si optiunilor asimetrice.

Pentru provizionul tehnic la data de 31 decembrie 2023 nu au existat actiuni viitoare ale managementului
care sa fie luate in calculul acestuia.

Pentru asigurarile de viata, componenta celei mai bune estimari este calculata brut de reasigurare, fara a
deduce estimarile viitoare aferente sumelor de recuperat din reasigurare — datorita imaterialitatii
acestora. Pentru produsul de sanatate, datoritd materialitatii reasigurarii in cadrul produsului,
componenta BEL este estimata atat brut cat si net de reasigurare. Suma recuperarilor din reasigurare
inregistrata la 31 decembrie 2023 in bilantul conform Solvabilitate 2 este de 0,5 mIn RON (reflectand
valoarea pozitiva a profiturilor viitoare ale reasiguratorului).
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n plus fatd de componenta BEL, rezervele tehnice cuprind si o marja de risc aferentd riscurilor de piat
care nu pot fi mitigate si celorlalte riscuri in afara celor de piata. Marja de risc este definita ca suma pe
care o noua entitate de (re)asigurare ar cere-o in plus fata de BEL in vederea preluarii portofoliului de
obligatii de asigurare.

Evaluarea marjei de risc este efectuatd utilizdnd o proiectie proportionald a cerintei de capital de
solvabilitate pe baza de variabile cheie. Aceasta proiectie a cerintei de capital este multiplicata cu un cost
al capitalului de 6% si adusa in valoare prezenta folosind structura temporala relevanta a ratelor de
dobanda fara risc. Cerintele proiectate de capital aferente sub-riscurilor sunt diversificate utilizand
aceleasi matrice de diversificare folosite Tn calculul cerintei de capital de solvabilitate

La 31 decembrie 2023, valoarea provizioanelor tehnice nemodelate a fost de 38,3 mIn RON, reprezentand
1,0% din totalul provizioanelor tehnice; aceste provizioane au fost aproximate in bilantul Solvabilitate 2,
Data fiind imaterialitatea portofoliului nemodelat. Cu rezerva statutara.

Presupuneri
Presupuneri nefinanciare

Presupuneri de tipul ,cea mai buna estimare” sunt stabilite pentru cheltuieli, rate de mortalitate,
morbiditate avand la baza experienta istorica din portofoliul de asigurari. Comportamentul clientului cu
privire la reziliere, rdscumparare partiala, modificarea primelor si transformarea contractelor in polite cu
prime platite integral este de asemenea luat in calcul Tn cadrul proiectiei fluxurilor financiare aferente
politelor traditionale; pentru politele unit-linked, datorita limitelor contractuale, aceasta proiectie nu este
necesara. Presupunerile sunt actualizate cel putin anual, revizuite de catre detinatorul functiei actuariale.
Si aprobate de catre Comitetul de risc financiar.,..

Presupuneri financiare

Societatea aplica cerintele EIOPA in privinta ratelor de dobanda libere de risc.

Modificari de presupuneri

Principalele modificari de presupuneri efectuate in cursul anului 2023 au fost actualizarea alocarilor
aferente cheltuielilor operationale si a factorilor de selectie de mortalitate si morbiditate, ca urmare a
proceselor anuale de bugetare, cu impact negativ in fondurile proprii. Efecte pozitive au fost inregistrate
din reducerea ratelor de reziliere si de imbunatatirea presupunerilor de crestere de prima prin adaptarea
la inflatie.

Nivel de incertitudine
in privinta nivelului de incertitudine aferent provizioanelor tehnice, o evaluare internd a deviatiei pentru
un scenariu 1-in-20 a indicat o deviatie potentiala in fondurile proprii de 178,1 min RON.
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Rezumatul principalelor diferente intre evaluarea statutara si evaluarea provizioanelor tehnice conform
Solvabilitate 2 la 31 decembrie 2023

La 31 decembrie 2023, valoarea provizioanelor tehnice conform Solvabilitate 2 a fost cu 1,120 min RON
mai mica decat valoarea provizioanelor tehnice conform evaluarii statutare:

Sume in RON Valori Statutar @ Valori Solvabilitate 2

Rezerve tehnice asigurari generale -5.197.545

Rezerve tehnice asigurari de sanatate (similare asigurarilor 188.679.710 -317.104.254
de viata)
Rezerve tehnice asigurdri de viata (exclusiv asigurdri [T YRI0] 1.343.236.085
sandtate si unit-linked)
Alte rezerve tehnice 72.098.405

4.931.198.075 3.813.206.847

Total rezerve tehnice

Metodele si modele utilizate in evaluarea rezervelor tehnice difera semnificativ intre Solvabilitate 2 si
evaluarea statutara. Principalele diferente de evaluare sunt prezentate mai jos:

Evaluarea statutard a obligatiilor se face utilizind rezerve matematice (Zillmer) si rezerve de prime.
Rezervele matematice folosesc prime nete si nu utilizeaza presupuneri de reziliere sau morbiditate, iar
presupunerile de mortalitate nu sunt conform celei mai bune estimari, ci mai prudente. De asemenea, nu
sunt luate in calcul cheltuielile operationale sau alte beneficii in afara celor aferente evenimentelor
asigurate.. Evaluarea BEL in cadrul Solvabilitate 2 este realizata ca valoare prezenta asteptatd a tuturor
fluxurilor de trezorerie viitoare folosind presupuneri de tip ,,cea mai buna estimare” si incluzand costul
garantiilor si optiunilor contractuale. Ca o consecintda a modului de calcul, rezervele tehnice conform
Solvabilitate 2 iau Tn considerare profiturile viitoare.

Ratele de dobanda folosite in evaluarea valorilor prezente sunt diferite: pentru Solvabilitate 2 se foloseste
rata de dobanda libera de risc, cu ajustarea pentru marja de credit. Pentru evaluarea statutara, se
foloseste rata tehnica garantata.

n evaluarea conform Solvabilitate 2, fatd de componenta BEL se adaugd o marja de risc.

Pentru politele Unit-Linked, evaluarea statutarad si cea conform Solvabilitate 2 sunt egale.

Societatea nu utilizeaza prima de volatilitate mentionata la articolul 77d din Directiva 2009/138/CE, nu

aplica structura temporala tranzitorie a ratei dobanzilor fara risc, mentionata la articolul 308c din Directiva
2009/138/CE si nu aplica deducerea tranzitorie mentionata la articolul 308d din Directiva 2009/138/CE.
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La data de 31 decembrie 2023 totalul obligatiilor, altele decat rezervele tehnice, se prezinta astfel:

Denumire element Valori statutar Valori Solvency Il
Alte provizioane 29.921.669 16.393.073
Datorii privind impozitul amanat - 112.792.795
Datorii din operatiuni de asigurare directa 62.348.584 79.845.812
Derivative - 75.299
Datorii din reasigurare 32.839.059 32.839.059
ai’iiclﬂlgm:;zr::rlea;i, altele decat cele catre i 12.332.883
Alte datorii comerciale 63.634.492 42.124.573
Total alte obligatii 188.743.804 296.403.493
Pentru comparabilitate, prezentam datele la 31 decembrie 2022 in urmatorul tabel :

Denumire element Valori statutar Valori Solvency Il
Alte provizioane 26.189.801 16.377.021
Datorii privind impozitul amanat - 107.342.369
Datorii din operatiuni de asigurare directa 59.404.403 75.252.834
Datorii din reasigurare 26.397.411 26.397.411
aiiiciﬂl;i”:rézn;ls;ie{ altele decat cele catre i 16.315.146
Alte datorii comerciale 62.947.526 35.871.115
Total alte obligatii 174.939.142 277.555.896

D.3.1 Alte provizioane

Statutar: Provizioanele sunt destinate sa acopere datoriile a caror natura este clar definita si care la data
bilantului este probabil sa existe, sau este cert ca vor exista, dar care sunt incerte in ceea ce priveste
valoarea sau data la care vor aparea.

Solvabilitate 2: Provizioanele sunt definite ca fiind datorii incerte din punct de vedere al perioadei de
exigibilitate sau al valorii.

La data intocmirii situatiei pozitiei financiare a Societatii in regimul Solvabilitate 2, o serie de datorii
considerate incerte la momentul completarii situatiilor financiare statutare au fost reanalizate si in baza
rationamentului profesional au fost reclasificate in categoria altor datorii. Datoriile reclasificate din
categoria provizioanelor in cea de alte datorii cuprind bonusul de performanta precum si datoria
reprezentand contravaloarea concediilor de odihna neefectuate in cursul anului.

D.3.2 Datorii privind impozitul amanat

Statutar: Conform reglementarilor contabile statutare, aceasta datorie nu este recunoscuta.
Solvabilitate 2: Impozitul amanat se calculeaza pe baza diferentelor temporare determinate pentru
activele si datoriile existente ca diferenta dintre valoarea contabila si suma atribuita in scopuri fiscale
(baza fiscala).
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Astfel, diferentele temporare intre valoarea contabild a activelor si a datoriilor inregistrate in baza
regimului Solvabilitate 2 si baza fiscala determinata pe baza datelor inregistrate in contabilitatea statutara,
a condus la recunoasterea unei datorii cu impozitul amanat in suma de 112.792.795 RON (2022:
107.342.369 RON).

D.3.3 Datorii din operatiuni de asigurare directa
Statutar: Aceasta categorie de datorii include datorii catre clienti si intermediari n asigurari, astfel :

- beneficii din contractele de asigurare de platit la data de 31 decembrie 2023 Th suma de 24.217.985
RON (2022: 23.601.858 RON). in categoria obligatiilor de plats fata de clienti este inregistrata si valoarea
prescrierii contractelor incetate de tip Unit-Linked in suma de 5.618.348 RON.

- sume fncasate de la clienti si aflate Tn curs de alocare pe contractele de asigurare in suma de
17.520.648 RON (2022 : 15.274.031 RON);

- datorii reprezentand comisioane de plata catre agentii de vanzari din forta directa de vanzari in suma

de 14.060.9119 RON (2022: 12.977.388 RON
Suplimentar, la data de 31 decembrie 2023, soldurile statutare contin un provizion de maturity gap n
suma de 7.337.976 RON (2022 : 8.386.183 RON).
Solvabilitate 2: Tn cadrul acestei categorii au fost incluse suplimentar datoriile estimative privind platile
de profit sharing si cele aferente bonusului anual acordat agentilor in suma totala de 24.659.488 (2022:
24.234.614 RON) reclasificate din categoria de datorii comerciale si a fost eliminat provizionul de maturity
gap intrucat aceasta obligatie a fost incorporata in calculul rezervelor tehnice.

D.3.4 Datorii financiare, altele decat cele catre institutiile de credit

Statutar: Conform reglementarilor contabile statutare, aceasta datorie nu este recunoscuta.
Solvabilitate 2: In cadrul acestei categorii, este inregistratd datoria aferentd inregistrarii standardului IFRS
16 asupra contractelor de leasing operational aferente chiriei sediului social, flotei de masini si
echipamentelor in suma totala de 12.332.883 RON (2022: 16.315.146 RON).

D.3.5 Alte datorii comerciale

Statutar:Aceste datorii includ sumele de platit catre bugetul statului, bugetul asigurarilor sociale, fonduri
speciale, taxe si varsaminte asimilate, angajati, precum si cele datorate furnizorilor de servicii.
nregistrarea cheltuielilor se efectueazd cu respectarea principiului contabilititii de angajament astfel
incat veniturile si cheltuielile aferente realizarii acestora sa fie inregistrate in aceeasi perioada contabild
indiferent de data Tncasarii sau a platii.

Solvabilitate 2: Din aceasta categorie au fost eliminate datoriile estimative privind platile de profit sharing
si cele aferente bonusului anual acordat agentilor, datorii reclasificate in categoria datoriilor din operatiuni
de asigurare directa. Suplimentar, spre deosebire de inregistrarile efectuate in situatiile financiare
statutare, in situatiile financiare Solvabilitate 2 au fost incluse si datoriile privind contractele aflate inca in
negociere sau in curs de semnare la nivelul Grupului NN sau al managementului local.

Din punct de vedere al ierarhiei valorii juste, Societatea clasifica activele financiare astfel:

- Nivelul 1 (preturi cotate de pe pietele active)

- Nivelul 2 (tehnici de evaluare pentru care elementele de baza care sunt semnificative in stabilirea
valorii juste sunt observabile in mod direct sau indirect). Cand valorile juste ale activelor financiare
si ale datoriilor financiare inregistrate in situatia pozitiei financiare nu se pot obtine de pe piete
active, acestea sunt determinate folosind diverse tehnici de evaluare sau modele. Informatiile
folosite in aceste tehnici de evaluare sau modele sunt obtinute din date de piata observabile si au
un grad redus de subiectivitate.
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Sunt incluse in aceasta categorie instrumente a caror valoare este determinata:

o Folosind un model in care datele folosite sunt observabile pe piata;

o Folosind cotatii dintr-o piata activa ajustate, unde ajustdrile sunt bazate pe date
observabile pe piata (de exemplu in cazul in care preturile cotate se refera la active
similare dar nu identice cu cel evaluat);

o Folosind preturi cotate dintr-o piata inactiva, cu sau fara ajustari, unde ajustarile sunt
bazate pe date observabile pe piata; unde mai multe cotatii sunt disponibile pentru un
instrument, un grad redus de variatie intre preturile obtinute poate fi un indicator ca
preturile sunt obtinute folosind date de piata observabile.

- Nivelul 3 (tehnici de evaluare pentru care elementele de baza care sunt semnificative in stabilirea
valorii juste nu sunt observabile ci sunt determinate de Societate folosind cele mai bune informatii
disponibile Tn aceste circumstante): Societatea nu detine active financiare evaluate la valoare justa
si clasificate in aceasta categorie.

E. Gestionarea capitalului

Prezentul raport (inclusiv QRT-urile anexate acestuia) a fost intocmit in conformitate cu Legea 237/2015
cu modificarile si completarile ulterioare si ale Normei nr. 21/ 2016 modificarile si completarile ulterioare.

Raportul privind solvabilitatea si situatia financiara se publica pe website-ul Societatii, iar utilizatorii vizati
includ, dar nu se limiteaza laASF. in consecintd, este posibil ca Raportul privind solvabilitatea si situatia
financiara sa nu fie adecvat in alt scop

Obiectivul Societatii din punct de vedere al gestionarii capitalului este sa indeplineasca cerintele partilor
interesate, inclusiv clienti si actionari. Societatea monitorizeaza atent indicatori precum: fondurile proprii
si incadrarea acestora pe ranguri, cerinta de capital de solvabilitate, lichiditatea.

Fondurile proprii reprezinta suma fondurilor proprii de baza si a fondurilor proprii auxiliare prevazute de
lege.

Fondurile proprii de baza includ urmatoarele elemente:

a) excedentul de active fata de obligatii, evaluate in conformitate cu cerintele legale din care se scade
valoarea actiunilor proprii detinute;

b) datoriile subordonate.

Fondurile proprii auxiliare includ elemente diferite de fondurile proprii de baza, care pot fi apelate pentru
a acoperi pierderile, precum:

a) capitalul social sau fondul initial, nevarsat si neapelat;

b) acreditive si garantii;

c) alte instrumente cu obligativitate contractuala aflate la dispozitia societatilor.

n cazul in care un element al fondurilor proprii auxiliare este varsat sau apelat, atunci acesta este tratat
ca un element de activ si nu mai este element de fonduri proprii auxiliare.

Valoarea elementelor fondurilor proprii auxiliare se determina utilizand estimari prudente si realiste, iar
daca elementele au valoare nominala fixa, aceasta se ia in considerare numai Tn masura in care reflecta
adecvat capacitatea elementelor respective de a acoperi pierderile.

Fondurile surplus reprezinta profituri acumulate nedistribuite contractantilor si beneficiarilor si nu sunt
considerate obligatii din asigurare si din reasigurare daca indeplinesc criteriile prevazute de lege.
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Elementele fondurilor proprii se clasifica pe 3 ranguri, astfel:

a) rangul 1: elemente ale fondurilor proprii de baza, care sunt disponibile sau pot fi apelate pentru a
acoperi integral pierderile, astfel incat sa se asigure continuarea activitatii;

b) rangul 2: elemente ale fondurilor proprii de baza, care prezinta urmatoarele caracteristici: in caz de
lichidare a societatilor, elementul este disponibil integral pentru a acoperi pierderile, rambursarea catre
detinatorii acestuia facandu-se numai dupa decontarea tuturor obligatiilor, inclusiv a celor de asigurare
sau de reasigurare precum si elemente ale fondurilor proprii auxiliare care sunt disponibile sau pot fi
apelate pentru a acoperi integral pierderile, astfel incat sa se asigure continuarea activitatii

c) rangul 3: toate elementele fondurilor proprii de baza si auxiliare care nu intra sub incidenta pct a) si b).
Pentru a evalua mdsura in care elementele fondurilor proprii indeplinesc cerintele de incadrare pe ranguri
se tine cont de urmatoarele aspecte:

a) durata de viata;

b) durata relativa de viata comparativ cu durata obligatiilor de asigurare si de reasigurare, in cazul
existentei unei scadente;

c¢) nu sunt obiectul unor obligatii sau stimulente de rambursare a valorii nominale;

d) nu sunt obiectul unor taxe fixe obligatorii de administrare;

e) sunt libere de sarcini.

Valoarea elementelor eligibile ale fondurilor proprii care acopera SCR este egald cu suma valorii
elementelor de rangul 1 si a valorii elementelor eligibile de rangul 2 si 3.

in privinta transferabilitatii fondurilor proprii, mentiondm c3, in cadrul Solvabilitate 2, provizioanele
tehnice cuprind si valoarea prezenta a profiturilor viitoare care nu sunt transferabile.

Procesul de gestionare a capitalului

Societatea calculeaza cerinta de capital si fondurile proprii trimestrial. O data pe an, in timpul exercitiului
de bugetare, Societatea pregateste un plan pentru cerinta de capital si fondurile proprii pentru urmatorii
3 ani si realizeaza o proiectie a pozitiei de capital din punct de vedere Solvabilitate II.

Teste de stres se realizeaza atat trimestrial (stres de 1 Tn 20), cat si in cadrul exercitiului anual ORSA.
Fondurile proprii reprezintd partea de excedent al activelor fata de pasive, si cuprind urmatoarele
elemente:

(i) capitalul social varsat si contul de prime de emisiune aferent;

(ii) fondurile initiale, contributiile membrilor sau elementul fondurilor proprii de baza echivalent
pentru intreprinderile mutuale si de tip mutual varsate;

(iii) conturile subordonate ale membrilor intreprinderii mutuale decontate;

(iv) fondurile surplus care nu sunt considerate obligatii din asigurare si reasigurare in conformitate
cu prevederile legale;

(v) actiunile preferentiale platite si contul de prime de emisiune aferent;

(vi) o rezerva de reconciliere.

Scopul rezervei de reconciliere este sa reconcilieze elementele de mai sus cu excedentul activelor fata de
pasive. Rezerva de reconciliere este egala cu totalul excedentului de active fata de pasive din care se scad
urmatoarele elemente:

(a) cuantumul actiunilor proprii detinute de intreprinderea de asigurare sau de reasigurare;

(b) dividendele, distribuirile si cheltuielile previzibile;

(c) elementele fondurilor proprii de baza mentionate mai sus, punctele (i)-(v);

(d) elementele fondurilor proprii de baza care au fost aprobate de autoritatea de supraveghere

(e) elementele fondurilor proprii restrictionate care indeplinesc una dintre urmatoarele cerinte: (i)
depasesc cerinta de capital de solvabilitate notionala in cazul portofoliilor carora li se aplica o prima de
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echilibrare si al fondurilor restrictionate determinate in conformitate cu articolul 81 alineatul (1); (ii) sunt
excluse in conformitate cu articolul 81 alineatul (2);

(f) cuantumul participatiilor detinute in institutii financiare si de credit, astfel cum sunt mentionate la
articolul 92 alineatul (2) din Directiva 2009/138/CE, dedus in conformitate cu articolul 68, in masura in
care acesta nu este deja inclus la literele (a)-(e).

Valoarea fondurilor proprii ale Societatii la data de 31 decembrie 2023 este de 758.828.398 RON (2022:
673.256.206 RON).

Structura fondurilor proprii la 31 decembrie 2023 se prezinta astfel:

 Fonduri proprii ~~~~~ Statutar Solvabilitate 2
Rezerva de reconciliere 125.037.189 719.263.772
Alte fonduri proprii de baza (capital social varsat) 39.591.626 39.591.626
Excedentul de active fata de obligatii 164.628.815 758.828.398

Capitalul Societatii aferent segmentului de activitate de asigurari de viata la data de 31 decembrie 2023
este format din 39.591.626 actiuni, fiecare cu o valoare nominald de 1 RON fiind subscris si varsat.
n rezerva de reconciliere sunt incluse urmatoarele elemente:

- Rezerve din reevaluare Tinregistrate ca urmare a metodelor diferite de evaluare a activelor si

obligatiilor, aplicabile pentru Solvabilitate 2 si cele aplicabile pentru intocmirea situatiilor
financiare statutare;

- Rezerva legala: Rezerva legala este deductibild in limita unei cote de 5% aplicata asupra profitului
contabil, inainte de determinarea impozitului pe profit, din care se scad veniturile neimpozabile si
se adauga cheltuielile aferente acestor venituri neimpozabile, pana ce aceasta va atinge a cincea
parte din capitalul social subscris si varsat sau din patrimoniu, dupa caz, potrivit legilor de
organizare si functionare. Tn conformitate cu legislatia din Romania, societdtile trebuie s&
repartizeze o valoare egala cu cel mult 5% din profitul inainte de impozitare in rezerve legale, pana
cand acestea ating 20% din capitalul social. Tn momentul in care a fost atins acest nivel, Societatea
poate efectua alocari suplimentare in functie de necesitatile proprii.

n cursul anului 2023 Societatea nu a modificat rezerva legald aceasta atingand limita maxima
prevazuta de lege. Astfel, rezerva legala total constituita de Societate in sold la 31 decembrie 2023
este in suma de 11.918.325 RON conform datelor prezentate in bilantul contabil.

- Profitul perioadei si rezultatul reportat: La data de 31 decembrie 2023 rezultatul reportat este
compus din ajustarile provenind din impactul asupra rezultatului reportat aferent primului an de
aplicare a reglementarilor contabile aliniate la Directivele Europene.

Profitul perioadei, rezerva legala si rezultatul reportat la data de 31 decembrie 2023 sunt prezentate
comparativ cu anul precedent Tn urmatorul tabel:

31 decembrie 2022 31 decembrie 2023
Rezerva legala 11.918.325 11.918.325
Profitul net 91.148.924 101.939.717
Rezultat reportat 5.881.923 5.881.923
TOTAL 108.949.172 119.739.965
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Detalierea fondurilor proprii in functie de clasificarea pe ranguri la 31 decembrie 2023 se prezinta astfel:

Rang

1 Rang

ACTU(ICTIL Nerestrictionate Restrictionate Rang 2 Rang 3
Capital social varsat 39.591.626 39.591.626

Rezerva de reconciliere 719.236.772 719.236.772 -

Total fonduri proprii de baza 758.828.398 758,878,398 i

Fonduri  proprii eligibile

pentru acoperirea cerintei de

capital 758.828.398 758.828.398 -

Fonduri  proprii  eligibile

pentru acoperirea cerintei de

capital minim 758.828.398 758.828.398 -

Pentru comparabilitate prezentam detalierea fondurilor proprii in functie de clasificarea pe ranguri la 31

decembrie 2022:

Fonduri proprii

Rang
Nerestrictionate

1 Rang
Restrictionate

Capital social varsat 39.591.626 39.591.626

Rezerva de reconciliere 673.256.206 673.256.206 -
Total fonduri proprii de baza 712.847.832 712.847.832 i
Fonduri  proprii eligibile

pentru acoperirea cerintei de

capital 712.847.832 712.847.832 -
Fonduri  proprii  eligibile

pentru acoperirea cerintei de

capital minim 712.847.832 712.847.832 -

Variatia in fondurile proprii Tn cursul anului 2023 este in intregime variatie a fondurilor de rang 1
nerestrictionate si este data de variatia rezervei de reconciliere, care a fost Tn suma de 45.980.566 RON
(2022:-123.979.162 RON).

Plata dividendelor Tmpreuna cu modificarea presupunerilor economice si de modele au avut ca efect
reducerea fondurilor proprii, compensate partial de contributia asteptata din portofoliul existent si din
vanzarile noi si variatiile din experienta operationala.

Variatiile cele mai semnificative in fondurile proprii in cursul anului 2023 se datoreaza atat rezervelor si
fluxurilor tehnice céat si platii de dividend. Variatia mentionata anterior are in componenta cresterea de
rezerve tehnice nete aferente asigurarilor generale si celor de viata, cresterea rezervei matematice
aferente contractelor pentru care expunerea la riscul de investitii este transferata contractantilor, cu
impact pozitiv in fondurile proprii
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in evaluarea cerintelor de capital, Societatea aplici formula standard, fird a folosi simplificdri sau
parametri specifici.

La 31 decembrie 2023, SCR detaliat la nivel de submodule de risc, au fost dupa cum urmeaza:

Riscul de piata 147.847.484
Riscul de contrapartida 13.979.950
Riscul de subscriere (viata) 169.077.636
Riscul de subscriere (sdanatate) 183.253.597
Diversificare -154.634.860
SCR de baza 359.523.807
Risc operational 44.290.222
Capacitatea de absorbtie a taxelor -64.610.245
SCR 339.203.784

Riscul de piata

147.847.484

Riscul ratei de dobanda 98.897.449
Riscul bunurilor imobile 3.914.723
Riscul de marja de credit 71.359.148
Risc de concentrare 78.658.689
Risc de moneda 5.448.573
Diversificare in cadrul modulului -110.431.098
Risc de contrapartida 13.979.950
Expuneri de tip 1 1.555.880
Expuneri de tip 2 12.775.110
Diversificare in cadrul modulului -351.040

Risc de subscriere (viata)

169.077.636

Risc de mortalitate 18.436.527
Risc de longevitate 19.125
Risc de invaliditate-morbiditate -
Risc de reziliere 129.529.020
Risc de cheltuiala 52.086.985
Risc de catastrofa 13.463.994
Diversificare in cadrul modulului -44.458.014

Risc de subscriere (sanatate)
Risc de subscriere sandtate (baze tehnice viata)

183.253.597

177.663.957

Risc de mortalitate 379.999
Risc de longevitate 4
Risc de invaliditate-morbiditate 55.828.565
Risc de reziliere 155.743.066
Risc de cheltuiala 18.182.657
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Diversificare in cadrul modulului -52.470.334
Risc de subscriere sanadtate (baze tehnice 9.487.089
generale)

Risc de prime si rezerve 9.012.209
Risc de reziliere 2.963.941
Diversificare in cadrul modulului -2.489.061
Risc de catastrofa (sanatate) 2.517.160
Risc de accident in masa 1.795.945
Risc de de concentrare a accidentelor 1.592.072
Risc de pandemii 758.934
Diversificare in cadrul modulului -1.629.792

Principalele modificari ale cerintelor de capital la finele anului 2023 comparativ cu anul 2022 s-au datorat
urmatoarelor elemente:

- Riscul ratei de dobanda a scazut semnificativ pe parcursul anului Tn principal datorita schimbarii
structurii temporale a ratelor de dobanda precum si a valorii de piata si a duratei modificate a
activelor si obligatiilor din portofoliu..;

- Riscul bunurilor imobile a fost cuantificat in calculul cerintei de capital in cursul anului 2023 pentru
toate activele din bilant care se incadreaza in categoria bunurilor imobile — echipamente si spatii
pentru uz propriu;

- Riscul de marja de credit a crescut pe parcursul anului ca urmare a cresterii valorii de piata a
activelor expuse acestui risc;

- Riscul de concentrare a crescut pe parcursul anului in principal ca urmare a cresterii expunerii in
valoare nominala pe activele denominate in euro;

- Riscul valutar a scazut ca urmare a evolutiei de piatd a contractelor de tip forward pentru curs de
schimb folosite pentru minimizarea acestui risc;

- Riscul de contrapartida a crescut in linie cu evolutia expunerii. in special ca urmare a modificarii
riscului de contrapartida de tip 2.

n ceea ce priveste riscurile de subscriere, valoarea SCR pentru riscul de subscriere pentru asigurarile de
viata a scazut in principal ca urmare a evolutiei structurii temporale a ratelor de dobanda si a modificarilor
de presupuneri conform celei mai bune estimari.. Valoarea SCR pentru riscurile de subscriere aferente
asigurdrilor de sanatate a crescut in cursul anului ca urmare a evolutiei structurii temporale a ratelor de
dobanda, care influenteaza valoarea actualizata a obligatiilor viitoare si senzitivitatea acestora la factorii
de risc. De asemenea, modificarea presupunerilor conform celei mai bune estimari referitoare la ratele de
reziliere si cheltuieli au determinat modificari pentru riscurile corespunzatoare din cadrul modulelor de
risc de subscriere pentru asigurarile de viata si asigurarile de sanatate cu baze tehnice similare asigurarilor
de viata.
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La 31 decembrie 2023, MCR a fost de 123.983.889 RON, determinata in baza urmatoarelor elemente:

Componenta liniara MCR 123.983.889
SCR 339.203.785
MCR prag maxim 152.641.703
MCR prag minim 84.800.946
MCR 123.983.889
MCR — prag minim absolut 19.867.600

Societatea nu utilizeaza submodulul risc al actiunilor in functie de durata.

Societatea nu foloseste modele interne de evaluare a cerintelor de capital de solvabilitate.
Societatea a respectat limitele legale referitoare la pragurile de solvabilitate.

Director Executiv Financiar Director Arie Risc

Ramona Livinti Dorina lonescu Cosbuc
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*Sumele din machete sunt prezentate in mii RON.

S.02.01.02
Valoare ,Solvabilitate I1”
Active C0010
Fond comercial ROO10
Cheltuieli de achizitie reportate R0020
Imobilizari necorporale R0O030 -
Creante privind impozitul amanat R0040 -
Fondul surplus aferent beneficiilor pentru pensii R0O0O50 -
Imobilizari corporale detinute pentru uz propriu RO060 15,659
::;Zit_il'ic:kia:jlt;lﬁni(_al?s;ezjtivele detinute pentru contractele ROO70 1,956,973
Bunuri (altele decat cele pentru uz propriu) R0O080 -
Detineri in societati afiliate, inclusiv participatii R0O090 452
Actiuni RO100 -
Actiuni — cotate RO110 -
Actiuni — necotate RO120 -
Obligatiuni R0130 1,922,268
Titluri de stat R0O140 1,752,533
Obligatiuni corporative R0150 169,736
Obligatiuni structurate RO160 -
Titluri de valoare garantate cu garantii reale RO170 -
Organisme de plasament colectiv R0180 19,778
Instrumente derivate RO190 3,141
Depozite, altele decat echivalentele de numerar R0200 11,334
Alte investitii R0210 -
Active detinute pentru contractele index-linked si unit-linked R0220 2,792,273
Tmprumuturi si credite ipotecare R0230 -
Tmprumuturi garantate cu polite de asigurare R0O240 -

Tmprumuturi si credite ipotecare acordate persoanelor fizice | R0250 -

Alte imprumuturi si credite ipotecare R0260 -

Sume recuperabile din contracte de reasigurare pentru: R0270 -517
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Asigurare generald si asigurare de sanatate cu baze tehnice

. S R0280 -517
similare asigurdrii generale

Asigurare generala, fara asigurarea de sanatate R0290 -

Asigurare de sanatate cu baze tehnice similare asigurarii RO300 517

generale

Asigurare de viata si asigurare de sanatate cu baze tehnice

similare asigurarii de viata, fara asigurarea de sanatate si | R0310 -

contractele index-linked si unit-linked

AS|gvurare de sanatate cu baze tehnice similare asigurarii de R0320 i

viata

Asigurare de viata, fara asigurarea de sanatate si contractele

. . Lo R0330 -

index-linked si unit-linked

Asigurare de viata de tip index-linked si unit-linked R0340 -

Asigurare de viata de tip index-linked si unit-linked R0O350 -

Creante de asigurare si de la intermediari R0O360 46,367

Creante de reasigurare R0O370 34,850

Creante (comerciale, nelegate de asigurari) R0380 1,844

Actiuni proprii (detinute direct) R0390 -

Sume datorate in raport cu elemente de fonduri proprii sau

o N y R0O400 -
fonduri initiale apelate, dar inca nevarsate

Numerar si echivalente de numerar R0O410 14,501

Alte active care nu figureaza in alta parte R0420 6,490

Total active R0O500 4,868,439

Valoare ,Solvabilitate I11”

Obligatii C0010

Rezerve tehnice — asigurare generala R0O510 -5,198

Rezerve tehnice — asigurare generald (fara asigurarea de

. x R0520 -
sanatate)

Rezerve tehnice calculate ca intreg R0O530 -
Cea mai buna estimare R0540 -
Marja de risc R0O550 -

Rezgrve te'hm(ie”— asigurarea de sandtate (cu baze tehnice RO560 5,198

similare asigurarii generale)

Rezerve tehnice calculate ca intreg R0O570 -
Cea mai buna estimare R0O580 -5,600
Marja de risc R0O590 403

F'{ezervg tehm‘ce — asigurarea de viata (fara contractele index- ROG00 1,026,132

linked si unit-linked)

Rezgrve te.hm(ie”— a5|.guvrarea de sandtate (cu baze tehnice ROG10 317,104

similare asigurarii de viata)

Rezerve tehnice calculate ca intreg R0620 -
Cea mai buna estimare R0O630 -366,260
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Marja de risc R0640 49,156
Rezerve tehnice — asigurarea de viatd (fard asigurarea de
sanatate si contractele index-linked si unit-linked) R0650 1,343,236
Rezerve tehnice calculate ca intreg R0660 -
Cea mai buna estimare R0O670 1,275,294
Marja de risc R0O680 67,942
Rezerve tehnice — contracte index-linked si unit-linked R0O690 2,792,273
Rezerve tehnice calculate ca intreg RO700 -
Cea mai buna estimare RO710 2,792,273
Marja de risc R0O720 -
Alte rezerve tehnice RO730 -
Obligatii contingente R0O740 -
Rezerve, altele decat rezervele tehnice RO750 16,393
Obligatii pentru beneficii aferente pensiilor RO760 -
Depozite de la reasiguratori RO770 -
Obligatii privind impozitul amanat RO780 112,793
Instrumente derivate RO790 75
Datorii catre institutii de credit R0O800 -
COrt;I(;gi:tn financiare. altele decat datoriile catre institutii de ROS10 12,333
Obligatii de plata din asigurare si catre intermediari R0820 79,846
Obligatii de plata din reasigurare R0O830 32,839
Obligatii de plata (comerciale, nelegate de asigurari) R0840 42,125
Datorii subordonate R0O850 -
Datorii subordonate care nu sunt incluse in fondurile proprii de
bazi R0O860 -
Eaa;c;)ru subordonate care sunt incluse in fondurile proprii de ROS70 i
Alte obligatii care nu figureaza in alta parte R0O880 -
Total obligatii R0900 4,109,610
Excedentul de active fata de obligatii R1000 758,828
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S.23.01.01

Total

Rangul 1 -
nerestrictionat

Rangul 1 -
restrictionat

Rangul

Rangul 3

Fonduri proprii

Capital social ordinar (incluzand actiunile
proprii)

R0010

39,592

39,592

Contul de prime de emisiune aferent
capitalului social ordinar

R0O030

Fondurile initiale, contributiile membrilor
sau elementul de fonduri proprii de baza
echivalent pentru societatile mutuale si de
tip mutual

R0040

Conturile subordonate ale membrilor
societatii mutuale

RO0O50

Fonduri surplus

R0O070

Actiuni preferentiale

R0O090

Contul de prime de emisiune aferent
actiunilor preferentiale

RO110

Rezerva de reconciliere

R0O130

719,236.77

719,236.77

Datorii subordonate

R0140

O suma egala cu valoarea creantelor nete
privind impozitul améanat

R0O160

Alte elemente de fonduri proprii aprobate
de autoritatea de supraveghere ca fonduri
proprii de baza care nu sunt mentionate
mai sus

R0O180

Fonduri proprii din situatiile financiare care
nu ar trebui sa fie reprezentate de rezerva
de reconciliere si nu indeplinesc criteriile
pentru a fi clasificate ca fonduri proprii
Solvabilitate Il

Fonduri proprii din situatiile financiare care
nu ar trebui sa fie reprezentate de rezerva
de reconciliere si nu indeplinesc criteriile
pentru a fi clasificate ca fonduri proprii
Solvabilitate Il

R0220

Deduceri

Deduceri pentru participatiile detinute in
institutii financiare si de credit

R0230

Total fonduri proprii de baza dupa
deducere

R0290

758,828

758,828

Fonduri proprii auxiliare
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Total Rang.ul.l - Rang.ul .1 - Rangul Rangul 3
nerestrictionat | restrictionat | 2
Capitalul socvla.l <_)rd|nar nevarsat si RO300 i
neapelat, platibil la cerere -
Fondurile initiale, contributiile membrilor
sau elementul de fonduri proprii de baza
echivalent pentru societatile mutuale side | R0310 i -
tip mutual nevarsate si neapelate, platibile
la cerere
Actiunile prefueltebjuale nevarsate si R0320 i i
neapelate, platibile la cerere -
Un angajament obligatoriu din punct de
vedere juridic de a subscrie si a plati R0330 i - -
datoriile subordonate la cerere
Acreditivele si garantiile prevazute la
articolul 96 alineatul (2) din Directiva R0340 i - -
2009/138/CE
Acreditivele si garantiile prevazute la
articolul 96 alineatul (2) din Directiva R0O350 i - -
2009/138/CE
Contributiile suplimentare ale membrilor,
prevazute la articolul 96 alineatul (3) R0360 i - -
primul paragraf din Directiva 2009/138/CE
Contributiile suplimentare ale membirilor,
prevazute la articolul 96 alineatul (3) R0370 i - -
primul paragraf din Directiva 2009/138/CE
Alte fonduri proprii auxiliare R0390 i - -
Total fonduri proprii auxiliare R0400 - -
Fonduri proprii disponibile si eligibile
Total fonduri proprii disponibile pentru
. . R0O500 - - -
indeplinirea SCR 758,828 758,828
Total fonduri proprii disponibile pentru RO510 i i i
indeplinirea MCR 758,828 758,828
Total fonduri proprii eligibile pentru RO540 i i i
indeplinirea SCR 758,828 758,828
Total fonduri proprii eligibile pentru RO550 i i
indeplinirea MCR 758,828 758,828
SCR R0O580 339,204
MCR R0O600 123,984
Raportul dintre fondurile proprii eligibile si RO620 994%
SCR
Raportul dintre fondurile proprii eligibile si RO640 612%

MCR
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C0060
Rezerva de reconciliere
Excedentul de active fata de obligatii RO700 758,828
Actiuni proprii (detinute direct si indirect) RO710 -
Dividendele. distribuirile si cheltuielile previzibile R0720 -
Alte elemente de fonduri proprii de baza RO730 39,592
Ajustarea elementelor de fonduri proprii restrictionate
aferente portofoliilor pentru prima de echilibrare si fondurilor RO740 -
dedicate
Rezerva de reconciliere RO760 719,237
Profiturile estimate
Prc.)fltun estlm.ateumcluse in primele viitoare (EPIFP) — RO770 610,933
Asigurare de viata
Prc.)fltun estlmateJncIuse in primele viitoare (EPIFP) — RO780 6,990
Asigurare generala
Total profituri estimate incluse in primele viitoare (EPIFP) RO790 617,922
S.25.01.01
Alocarea
din
Cerinta de capital de Cerinta de capital de ajustarile
solvabilitate neta solvabilitate bruta RFF si
ajustarile
portofoliilor
C0030 C0040 C0050
Risc de piata R0O010 147,847 147,847
Risc de contrapartida R0020 13,980 13,980
Risc _devsubscrlere pentru asigurarea R0030 169,077.6 169,077.6
de viata
Rlscvdevsubscrlere pentru asigurarea R0040 183,253.6 183,253.6
de sanatate
Risc de fubscrlere pentru asigurarea RO050 i i
generala
Diversificare R0060 -154,635 -154,635
Risc aferent imobilizarilor R0O070 i i
necorporale
E::lz‘nta de capital de solvabilitate de RO100 359,524 359,524




Calcularea cerintei de capital de solvabilitate C0100
Ajustare datorata agregarii RFSC / MAP nSCR R0120 -
Risc operational R0130 44,290
Capacitatea rezervelor tehnice de a absorbi pierderile R0140 -
C?paC|t§tea impozitelor amanate de a absorbi RO150 64,610
pierderile
Cerinta de capital pentru activitatile desfasurate in RO160 i
conformitate cu articolul 4 din Directiva 2003/41/CE
Cer{nta de caplta'l 'de solvabilitate fara majorarea de R0200 339,204
capital de solvabilitate
Majorarile de capital de solvabilitate deja impuse R0210 -
d}n care, capital add-ons deja aplicate - Articol 37 (1) RO211
Tip a
d.m care, capital add-ons deja aplicate - Articol 37 (1) R0212
Tipb
d.m care, capital add-ons deja aplicate - Articol 37 (1) RO213
Tipc
d.m care, capital add-ons deja aplicate - Articol 37 (1) R0214
Tip d
Cerinta de capital de solvabilitate R0220 339,204
Alte informatii despre SCR -
Cerinta de capital de solvabilitate pentru submodul de
. N N R0400 -
risc pe baza de durata
Valoarea totald a cerintelor de capital de solvabilitate RO410 i
nationale pentru partea ramasa
Valoarea totald a cerintelor de capital de solvabilitate
. . R0420 -
nationale pentru fondurile alocate
Valoarea totala a cerintelor de capital de solvabilitate R0430 i
nationale pentru potrivirea portofoliilor de ajustare
Efectele de diversificare datorate agregarii RFSC nSCR
. R0440 -
pentru articolul 304
Metoda utilizatd pentru calcularea ajustarii datorita .
agregirii RFSC / MAP nSCR R0450 4 - No adjustment
Beneficiile viitoare nete discretionare R0460 71,747
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S.28.01.01

0010
MCRNL Rezul R0OO1
C ezultat 0010 3,906
Cea mai buna estimare
neta (fara Prime subscrise
reasigurare/vehicule nete (fara
investitionale) si rezerve | reasigurare) in
tehnice calculate ca ultimele 12 luni
intreg
0020 C0030
AS|gL‘|rare si reasigurare proportionald pentru cheltuieli R0020 i 71216
medicale
Asi - - onals -
S|g'ura're si reasigurare proportionald de protectie a R0030 885 5217
veniturilor
Asigurare si reasigurare proportionala de accidente de
. L . R0040 -
munca si boli profesionale
Asigurare si reasigurare proportionala de raspundere civila RO050 i
auto
Alte asigurari si reasigurari proportionale auto R0060 -
Asigurare si reasigurare proportionalda maritima, aviatica si RO070 i
de transport
Asigurare si reasigurare proportionala de incendiu si alte
A . R0080 -
asigurari de bunuri
A5|gurarue si reasigurare proportionald de raspundere civila RO090 i
generala
Asigurare si reasigurare proportionala de credite si garantii R0100 -
Asigurare si reasigurare proportionald de protectie juridica RO110 -
Asigurare si reasigurare proportionala de asistenta R0120 -
Asigurare si reasigurare proportionala de pierderi financiare
; R0130 -
diverse
Reasigurare neproportionald de sanatate R0140 -
Reasigurare neproportionalad de accidente si raspunderi R0150 -
Reasigurare neproportionald maritima, aviatica si de RO160 i
transport
Reasigurare neproportionala de bunuri R0170 -
Componenta de formula liniara pentru obligatii de asigurare si de reasigurare de viata
C€0040
MCRL Rezultat R0200 120,077
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Cea mai buna estimare o .
. rex.x Valoarea totala neta
neta (fara . S
. . a capitalului la risc
reasigurare/vehicule (Fars
investitionale) si rezerve . .
. reasigurare/vehicule
tehnice calculate ca . -
n investitionale)
intreg
C0050 C0060
Obligatii cu participare la profit — beneficii garantate R0210 1,140,996
Obligatii cu participare la profit — beneficii discretionare R0220
viitoare 71,747
Obligatii de asigurare de tip index-linked si unit-linked R0230 2792273
Alte obligatii de (re)asigurare de viata si de (re)asigurare de R0240
sanatate 13,406
Valoarga totala a c‘apvltalulw la risc pentru toate obligatiile de RO250 88 234,226
(re) asigurare de viata
Calcularea MCR totala
C0070
MCR liniara R0300 123,984
SCR R0310 339,204
Plafonul MCR R0320 152,642
Pragul MCR R0330 84,801
MCR combinata R0340 123,984
Pragul absolut al MCR R0350 19,868
Cerinta de capital minim R0400 123,984
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S.05.01.02

Linia de afaceri pentru: obligatii de asigurare generala

Asigurare pentru

Asigurare de

cheltuieli protectie a Total
medicale veniturilor
C0010 C0020 C0200

Prime subscrise
Brut - Asigurare directd ROL10 89,690.80 24,898.68 114,589.49
Brut — Primiri in reasigurare proportionala R0O120 i i i
Brut — Primiri in reasigurare neproportionala RO130
Partea reasiguratorilor R0O140 18,474.99 19,681.89 38,156.89
Net R0200 71,215.81 5,216.79 76,432.60
Prime castigate
Brut — Asigurare directa R0O210 80,270.02 24,575.24 104,845.26
Brut — Primiri in reasigurare proportionala R0O220
Brut — Primiri in reasigurare neproportionala R0230
Partea reasiguratorilor R0240 18,474.99 19,681.89 38,156.89
Net RO300 61,795.03 4,893.35 66,688.38
Daune aparute
Brut — Asigurare directa R0O310 16,654.93 921.21 17.576.14
Brut — Primiri in reasigurare proportionala R0320 i
Brut — Primiri in reasigurare neproportionala R0O330
Partea reasiguratorilor R0O340 8,528.13 484.23 9,012.36
Net RO400 8,126.81 436.97 8,563.78
Cheltuieli apdrute R0550 42,453.29 3,336.41 45,789.70
Cheltuieli administrative
Brut — Asigurare directa R0O610 1,191.83 446.94 1638.76
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Linia de afaceri pentru: obligatii de asigurare generala

Asigurare pentru

Asigurare de

cheltuieli protectie a Total
medicale veniturilor
Brut — Primiri in reasigurare proportionala R0620 i i i
Brut — Primiri in reasigurare neproportionala R0630
Partea reasiguratorilor R0640 i i i
Net R0700 1,191.83 446.94 1,638.76
Cheltuieli cu managementul investitiilor i
Brut — Asigurare directa RO710 2701 2701 54.02
Brut — Primiri in reasigurare proportionala R0O720 i
Brut — Primiri in reasigurare neproportionala R0O730
Partea reasiguratorilor RO740 i i i
Net RO800 27.01 27.01 54.02
Cheltuieli cu gestionarea daunelor
Brut — Asigurare directa R0O810 2 758.71 13.60 277231
Brut — Primiri in reasigurare proportionala R0820
Brut — Primiri in reasigurare neproportionala R0O830
Partea reasiguratorilor R0840 i
Net R0900 2,758.71 13.60 2,772.31
Cheltuieli de achizitie
Brut — Asigurare directa R0910 26,906.83 12.739.72 39,646.55
Brut — Primiri in reasigurare proportionala R0920 i i i
Brut — Primiri Tn reasigurare neproportionala R0930
Partea reasiguratorilor R0940 7362.01 15.186.17 22.548.18
Net R1000 19,544.82 2,446.45 17,098.37

Cheltuieli generale
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Linia de afaceri pentru: obligatii de asigurare generala

Asigurare pentru Asigurare de
cheltuieli protectie a Total
medicale veniturilor
Brut — Asigurare directa R1010 18,930.92 5,295.32 24,226.24
Brut — Primiri in reasigurare proportionala R1020 i i i
Brut — Primiri in reasigurare neproportionala R1030
Partea reasiguratorilor R1040 i i i
Net R1100 18,930.92 5,295.32 24,226.24
Alte cheltuieli tehnice/venituri R1210 4,684.69
Total cheltuieli tehnice R1300 50,474.40
Linia de afaceri pentru: obligatii de asigurare de viata
) Asigurare de
. Asigurare cu g RV
Asigurare de articipare la tip index- Alte asigurari Total
sanatate P r:fit linked si unit- de viata
P linked
C0210 C0220 C0230 C0240 C0300
Prime subscrise
Brut R1410 207,802.46 164,445.13 284,959.64 247,595.03 904,802.26
Partea reasigurdtorilor | R1420 26,129.90 295.26 108.32 3,721.58 30,255.06
Net R1500 181,672.56 164,149.87 284,851.32 243,873.45 874,547.20
Prime castigate
Brut R1510 201,044.36 163,948.19 284,959.64 243,785.34 893,737.53
Partea reasiguratorilor | R1520 26,129.90 295.26 108.32 3,721.58 30,255.06
Net R1600 174,914.46 163,652.93 284,851.32 240,063.76 863,482.46
Daune aparute
Brut R1610 33,997.19 196,166.19 290,270.80 57,371.30 577,805.48
Partea reasiguratorilor | R1620 3,367.20 i ) 1,405.33 4,772.53
Net R1700 30,629.99 196,166.19 290,270.80 55,965.97 573,032.95
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Linia de afaceri pentru: obligatii de asigurare de viata

Asigurare cu

Asigurare de

Asigurare de articipare la tip index- Alte asigurari Total
sanatate P p. linked si unit- de viata
profit .
linked
C0210 C0220 C0230 C0240 C0300
Cheltuieli apdrute R1500 56,774.21 41,378.95 68,561.64 102,587.71 269,302.51
Cheltuieli
administrative
Brut R1910 2,830.59 2,532.64 4,320.38 3,575.49 13,259.09
Partea reasiguratorilor | R1920 i i i ) -
Net R2000 2,830.59 2,532.64 4,320.38 3,575.49 13,259.09
Cheltuieli cu
managementul
investitiilor
Brut R2010 189.08 2,242.01 49.54 216.10 2,696.73
Partea reasiguratorilor | R2020
Net R2100 189.08 2,242.01 49.54 216.10 2,696.73
Cheltuieli cu
gestionarea daunelor
Brut R2110 35.69 51.83 55.80 58.35 201.67
Partea reasiguratorilor | R2120
Net R2200 35.69 51.83 55.80 58.35 201.67
Cheltuieli de achizitie
Brut R2210 36,505.78 6,590.20 13,081.44 56,850.20 113,027.62
Partea reasiguratorilor R2220 16,234.89 i i 385.91 16,620.79
Net R2300 20,270.89 6,590.20 13,081.44 56,464.30 96,406.83
Cheltuieli generale
Brut R2310 33,447.95 29,962.28 51,054.48 42,273.48 156,738.19
Partea reasiguratorilor | R2320 i i i ) -
2
Net R2400 33,447.95 29,962.28 51,054.48 42,273.48 156,738.19
Alte cheltuieli
tehnice/venituri R2510 - - - - 25,734.60
Total cheltuieli R2600 i i ) 295,037.11
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Linia de afaceri pentru: obligatii de asigurare de viata

] Asigurare de
. Asigurare cu .. s
Asigurare de articipare la tip index- Alte asigurari Total
sanatate P P . linked si unit- de viata
profit .
linked
C0210 C0220 C0230 C0240 C0300
Total rdscumpardri R2700 81.43 40,963.84 134,161.19 10,310.74 185,517.20

$.17.01.02

Asigurare directa si primiri in reasigurare proportionala

Medical expenses insurance

Total obligatii de
asigurare generala

C0020

C0180

Rezerve tehnice calculate ca intreg

R0O010

Total sume recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule investitionale
si din reasigurari finite dupa ajustarea cu
pierderile estimate cauzate de
nerespectarea clauzelor contractuale de
catre contrapartida, corespunzatoare
rezervelor tehnice calculate ca intreg

R0O050

Rezerve tehnice calculate ca suma dintre
cea mai buna estimare si marja de risc

Cea mai buna estimare

Rezerve de prime

Brut

R0O060

-6,717.14 -6,717.14

Total cuantumuri recuperabile din
contracte de reasigurare/de la vehicule
investitionale si din reasigurari finite
dupa ajustarea cu pierderile estimate
cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida

R0140

-446.57 -446.57

Cea mai buna estimare neta a rezervelor
de prime

R0O150

-6,270.57 -6,270.57

Rezerve de daune

Brut

RO160

1,659.22 2,386.98

Total cuantumuri recuperabile din
contracte de reasigurare/de la vehicule
investitionale si din reasigurari finite
dupa ajustarea cu pierderile estimate
cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida

R0240
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Asigurare directa si primiri in reasigurare proportionala

Total obligatii de

Medical expenses insurance . <
asigurare generala

Cea mai buna estimare neta a rezervelor

de daune R0250 1,659.22 2,386.98
Total cea mai buna estimare — brut R0260 -5,057.93 -4,330.17
Total cea mai buna estimare — net R0270 -4,611.36 -3,883.60
Marja de risc R0280 265.43 265.43
Rezerve tehnice — total R0320 -4,792.50 -4,064.74

Cuantumuri recuperabile din contracte
de reasigurare/de la vehicule
investitionale si din reasigurari finite
dupa ajustarea cu pierderile estimate R0O330 -446.57 -446.57
cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida —
total

Rezerve tehnice minus cuantumurile
recuperabile din contracte de

. . . . R0340 -4,345.93 -3,618.17
reasigurare/de la vehicule investitionale
si din reasigurari finite — total
$.12.01.02
. Asigurare -
Asigurare cu g Contracte fara
A de tip index- L
participare la . . optiuni si
rofit linked si arantii
P unit-linked g ’
C0020 C0030 C0040
Rezerve tehnice calculate ca intreg R0O010 i i
Total sume recuperabile din contracte de reasigurare/de
la vehicule investitionale si din reasigurari finite dupa
ajustarea cu pierderile estimate cauzate de RO020
nerespectarea clauzelor contractuale de catre - -
contrapartida, corespunzatoare rezervelor tehnice
calculate ca intreg
Rezerve tehnice calculate ca suma dintre cea mai buna
estimare si marja de risc
Cea mai buna estimare
C i buna esti brutad R0O030
8 mai buna estimare bruta 1,212,743.24 2,792,272.56
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Asigurare cu
participare la
profit

Asigurare
de tip index-
linked si
unit-linked

Contracte fara
optiuni si
garantii

Total cuantumuri recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule investitionale si din reasigurari

finite dupa ajustarea cu pierderile estimate cauzate de R0O080 i i
nerespectarea clauzelor contractuale de catre
contrapartida
Cea mai buna estimare minus cuantumurile recuperabile
d‘ln .contra‘cte de rfaa.S|gurare/de la vehicule investitionale | RO090 1212.743.24 2792,272.56
si din reasigurari finite — total
Marja de risc RO100 33.278.75 i
Rezerve tehnice — total R0200 1246,021.99 | 2,792,272.56
s Contracte Contracte cu
Alte asigurari de o . L
. fara optiuni optiuni sau
viata . . .
si garantii garantii

C0060 C0070 0080
Rezerve tehnice calculate ca intreg R0O010
Total sume recuperabile din contracte de reasigurare/de
la vehicule investitionale si din reasigurari finite dupa
ajustarea cu pierderile estimate cauzate de RO020
nerespectarea clauzelor contractuale de catre
contrapartida, corespunzatoare rezervelor tehnice
calculate ca intreg
Rezerve tehnice calculate ca suma dintre cea mai buna
estimare si marja de risc
Cea mai buna estimare
Cea mai buna estimare bruta R0O030 49,144.95 13,405.78
Total cuantumuri recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule investitionale si din reasigurari
finite dupa ajustarea cu pierderile estimate cauzate de R0O080
nerespectarea clauzelor contractuale de catre
contrapartida
Cea mai buna estimare minus cuantumurile recuperabile
d.m 'contraFte (uzle rgaggurare/de la vehicule investitionale | RO090 49,144.95 13,405.78
si din reasigurari finite — total
Marja de risc R0100 34,663.36
Rezerve tehnice — total R0200 97.214.09
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Total
(asigurarea de

Total

viata, alta . (asigurare de
decat Aslguvrare Contracte sanatate cu
. de sanatate o s . .
asigurarea de . fara optiuni baze tehnice
sanatate, (as.lgurz:re sau garantii similare
) . directa) I
inclusiv asigurarii de
contractele viata)
unit-linked)
C0150 C0160 C0170 0210
Rezerve tehnice calculate ca intreg RO010
Total sume recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu pierderile
estimate cauzate de nerespectarea clauzelor R0020
contractuale de catre contrapartida,
corespunzatoare rezervelor tehnice calculate ca
intreg
Rezerve tehnice calculate ca suma dintre cea
mai buna estimare si marja de risc
Cea mai buna estimare
Cea mai buna estimare bruta R0O030 4,067,566.53 366,259.80 366,259.80
Total cuantumuri recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu pierderile R0O080
estimate cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida
Cea mai buna estimare minus cuantumurile
recuperabile din contracte de reasigurare/de la RO090 - -
vehicule investitionale si din reasigurari finite — 4,067,566.53 366,259.80 366,259.80
total
Marja de risc RO100 67,942.12 |  49,155.54 49,155.54
Rezerve tehnice —total RO2001 4 135 508.65 | 317,104.25 317,104.25

Director Executiv Financiar

Ramona Livinti

(o)

Director Arie Risc

Dorina lonescu Cosbuc
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17.121.88 50,754.37

Reinsurance Recoveries received (non-cumulative) -
Development year (absolute amount)

0.00
0.00 885859 0.00
44.05 0.00
4753 0.00
138.52 0.00
12.04 0.00
54.37 0.00
43837

80



‘Gross undiscounted Best Estimate Claims
Provisions - Development year (absclute amount)

8,084.81
8,497.73
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CATED
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