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De ce ar trebui
sa-ti faci timp
sa-l citesti?

Raportul e un bun prilej sa afli ce se intadmpla cu banii din contul tau
de pensie facultativa si modul in care acestia au fost administrati
si sa-ti reamintim avantajele pe care le ai prin participarea la un fond

de pensii facultative.

intdi si intai
pentru cd ai ocazia sd stii ce se intdmpld cu banii din
contul tau de pensie facultativa.

in al doilea rand,

citeste raportul pentru informatiile complete si detaliate
in ceea ce priveste modul in care ne-am ocupat

de administrarea banilor tdi.

Din raport afli cum ti-am investit banii sau care este
performanta si evolutia fondului NN OPTIM.

NN Asigurdri de Viatd administreazd doud fonduri,
Fondul de Pensii Facultative NN OPTIM (in continuare,
NN OPTIM) si Fondul de Pensii Facultative NN ACTIV
(in continuare, NN ACTIV).

NN OPTIM este un fond cu un grad de risc mediu,

care investeste in proportie de 65-85% in instrumente
financiare cu risc scazut. Fondul de pensii oferd garantia
contributiilor nete diminuate cu comisionul procentual
de administrare suportat din activul Fondului

(aplicat contributiilor nete ale fiecdrui participant).

NN ACTIV este un fond cu grad de risc mai mare,

cu investitii in instrumente financiare cu potential

de crestere mai mare. Doar 50-65% din investitii sunt in
instrumente cu risc scazut. Fondul poartd acest nume si
caracteristici incepdand cu 27 iulie 2010, pdnd la acea datd
numindu-se ING CLASIC si avéind un grad de risc mediu.

In plus fatd de datele despre investitii, performantd si
evolutie, tot din acest raport afli si care sunt costurile
unor astfel de fonduri si cum se deduc ele.

lar in al treilea rand,
raportul e un bun prilej sa-ti reamintim avantajele pe care le

ai prin participarea la un fond de pensii facultative.

De exemplu, principalul avantaj este cd vei avea un venit
suplimentar la pensie. Un alt beneficiu este deductibilitatea
fiscald a contributiei, in limita a 400 de euro pe an.

Poti sa-ti alegi singur fondul de pensie facultativd la care
participi, iar dacd alegi oricare din cele 2 Fonduri NN,

poti sd contribui cu cat vrei tu intre 45 lei pe lund

si 15% din venitul salarial brut (in care intrd si alte beneficii
de naturd salariald).

Apoi, nu uita cd esti protejat financiar in caz de invaliditate,
ca urmare a incadrdrii in gradul | sau Il nerevizuibil, primesti
banii acumulati in cont. lar in caz de deces, banii se duc

la mostenitorii tdi. In plus, beneficiezi si de asa numita
~garantie relativd la piatd”. Dacd un fond are rata de
rentabilitate sub rata minimd de rentabilitate timp de patru
trimestre consecutive, administratorului i se retrage
autorizatia de functionare si te poti muta automat

la un alt fond.

Tot la capitolul avantaje, ar mai fi de retinut si cd beneficiezi

de experienta, expertiza si abilitdtile administratorului
contului tdu: NN Asigurdri de Viatd.

Datele din acest raport

provin atdt din calcule interne, cét si din informatii
preluate de pe site-ul Autoritatii de Supraveghere
Financiard - Sectorul Pensii Private

O www.asfromania.ro


http://www.asfromania.ro
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Evolutia celor mai importanti

indicatori ai Fondului de Pensii
Facultative NN OPTIM

Numarul de participanti la Fond

Numdrrul de participanti la Fondul

de Pensii Facultative NN OPTIM

a crescut. Dacd la final de 2008 aveam
38.217 de participanti, in 2021 numdarul
participantilor la fondul NN OPTIM

212.324

Activele nete ale fondului*

1.462,26
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* Performantele anterioare nu reprezintd
o garantie a realizdrilor viitoare.
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*

Valoarea unitara a activului net

* Performantele anterioare nu reprezintd
o garantie a realizdrilor viitoare.
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Fondul NN OPTIM

intre 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2021, activele nete totale ale Fondului de Pensii Facultative NN OPTIM

au crescut de la 1.246,46 milioane lei la 1.462,26 milioane lei. Cresterea de 215,80 milioane lei rezultd atdt din intrdrile nete
de contributii, precum si din performanta investitionald a portofoliului.

Tot la 31 decembrie 2021, valoarea unitard a inregistrat un rezultat de +5,12% de la 24,261259 lei in 2020 la 25,504264 lei.

Evolutia valorii unitare a activului net NN OPTIM
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Cota de piata
Numar de participanti*
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* Performantele anterioare nu reprezintd
o garantie a realizdrilor viitoare.
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olitica
enerala
e investitii

Avand un grad de risc mediu, Fondul NN OPTIM urmdreste maximizarea
performantei investitionale pe termen lung, asigurarea sigurantei contributiilor,
dar si cresterea capitalului investit in conditiile mentinerii profilului de risc.

Astfel, la sfarsitul anului 2021, rentabilitatea
anualizata a Fondului de Pensii Facultative

NN Optim pe ultimii doi ani a fost de 4,8013%.
Rentabilitatea minima a pietei a fost 0,6608%".

Ratele de rentabilitate de la sfdrsitul

fiecarui trimestru din anul 2021

Trimestru %

Martie 2021 74850
lunie 2021 6,9195
Septembrie 2021 5,5325
Decembrie 2021 4,8013

In scopul atingerii acestor obiective, managerii de portofoliu responsabili cu
administrarea activelor Fondului NN OPTIM sunt preocupati in mod continuu
atét de mentinerea unei alocdri optime intre principalele trei clase de active
(titluri de stat, obligatiuni corporative si actiuni), cét si de selectia celor mai
potrivite instrumente in interiorul fiecdrei clase de active.

*Performantele anterioare nu reprezintd o garantie a realizdrilor viitoare.




Politica de investitii pe
fiecare componenta a
Fondului NN OPTIM

Principalele clase de active urmdarite de Fond sunt titlurile de stat,
obligatiunile si actiunile, la care se adauga depozitele bancare

pentru managementul lichiditatilor din Fond.

In cele ce urmeazd vom incerca sa explicdm modul in care au evoluat
aceste instrumente si care au fost principalii factori care le-au influentat

pe parcursul anului 2021.

Anul 2021 a fost influentat de evolutia pandemiei

de COVID-19 prin aparitia si raspdndirea unor noi variante
ale acestui virus si s-a caracterizat printr-o capacitate
remarcabild de adaptare la provocdrile ridicate de riscul
asociat pandemiei, atét la nivel individual, cat si din
perspectivd mai largd a economiei globale privite in
ansamblul sdu. Administrarea pe scard larga a vaccinurilor
impotriva COVID-19 si protectia oferitd de acestea

au permis mentinerea unui nivel crescut al mobilitatii,
chiar siin perioadele in care numarul imbolndvirilor a fost
unul insemnat. Activitatea economicd la nivel global a
recuperat treptat decalajul fatd de nivelul inregistrat inainte
de debutul pandemiei, in timp ce politica monetard si fiscald
au ramas acomodative, sprijinind revenirea economicd.
Astfel, revenirea economicd a fost robustd dar a venit

si cu provocdri. Blocajele pe lantul de productie in sectorul
industrial, precum si cresterea acceleratd a preturilor
produselor energetice au condus la presiuni inflationiste
importante, in special in a doua jumatate a anului 2021.
Evolutia pietelor financiare in care sunt investite activele
Fondului de Pensii Facultative NN Optim (,,Fondul”) a
reflectat toate aceste riscuri, astfel cd randamentul
inregistrat de Fond a crescut gradual pe parcursul anului
2021, performanta foarte bund a portofoliului de actiuni
reusind sG compenseze rezultatul usor negativ inregistrat
de portofoliul de instrumente cu venit fix.

Romania a inregistrat o revenire puternica a activitatii
economice in 2021, sustinutd in special de rezilienta
consumului privat si de expansiunea sectorului serviciilor
prestate companiilor. Conditiile din piata muncii s-au
imbunatatit gradual, Roménia reusind sd depdseasca in
2021 numdrul total de salariati inregistrat inainte de
inceputul pandemiei de COVID-19, trecdnd pentru prima
datd peste pragul de 5 milioane de salariati.

Pozitia fiscald s-a imbundtdtit pe parcursul anului 2021,
deficitul bugetar inregistrat fiind de 6.7% din PIB, cu 3pp mai
mic decdt in 2020, iar obiectivul de a aduce deficitul
bugetar sub 3% din PIB in 2024 ramane unul esential. In
schimb, vulnerabilitdtile asociate deficitului de cont curent
s-au amplificat, acesta ajungéind la un nivel de -7% din PIB
in 2021, In crestere cu +1.9pp fatd de 2020. In aceste conditii,
toate cele trei mari agentii de rating (Standard & Poors,
Moody’s si Fitch) au mentinut ratingul de credit asociat
datoriei Romaniei ,investment grade” - recomandat pentru
investitii — in timp ce S&P si Moody’s au imbundtatit
perspectiva rating-ului de credit de la negativ la stabil.
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Evolutia pe o traiectorie pronuntat ascendentd a preturilor
energiei la nivel global a determinat accentuarea presiunilor
inflationiste in a doua jumatate a anului. Ca rdspuns la
cresterea inflatiei, politica monetard adoptatd de Banca
Nationald a Roméniei (BNR) a devenit restrictiva pe
parcursul anului 2021. Dacd la inceputul anului trecut BNR

a rezistat tendintei observate la nivel regional de a reduce
rata dobdnzii cheie catre 0, dinamica inflatiei si a economiei
in general a determinat majorarea ratei de dobéndd de
politicd monetard de la 1.25% la 1.75% in trimestrul 4



si majordri aditionale la inceputul acestui an, cuplate cu un
control strict al lichiditdtii de pe piata monetard. Datd fiind
natura puseului inflationist, ne asteptdm ca BNR sé adopte

o abordare graduald de majorare a ratelor de dobénda

pe parcursul acestui an. Tema inflatiei si a persistentei
acesteia rdmdane una centrald in 2022, atGt pentru economia
locald, cét si la nivel global.

In cursul anului 2021, politica de investitii in cadrul
portofoliului de active a Fondului a continuat sé fie
concentratd pe piata locald de capital — atét in ceea ce
priveste actiunile, cat si obligatiunile. Ponderea investitiilor
in afara Romaniei in cadrul portofoliului de actiuni si de
fonduri de actiuni a fost de aproximativ 16%. Majoritatea
achizitiilor de actiuni au fost realizate pe piata locald, fiind
concentrate pe principalii emitenti din indicele BET. n anul
2021, portofoliul de actiuni al Fondului a inregistrat o
performantd anuald de peste 34%, fiind influentatd pozitiv
in principal de expunerea pe piata locald de capital.
Portofoliul de instrumente cu venit fix (constituit in principal
din instrumente ale datoriei suverane locale si externe

a Roméniei, precum si din obligatiuni corporative denominate
in lei) a inregistrat in 2021 o dinamicd inferioard celor din
ultimii ani, pe fondul cresterii ratelor de dobéndd

si a intensificdrii presiunilor inflationiste. Astfel, performanta
realizatd de acest portofoliu de active al Fondului a fost usor
sub -2%, superioard insd randamentelor realizate de indicii
de obligatiuni de stat roméanesti. in acest context, NN Optim
a inregistrat in 2021 un randament de peste 5,1%, superior
ratei medii a inflatiei din ultimii 5 ani.

Referitor la pietele de actiuni, anul 2021 a inregistrat evolutii
pozitive sustinute cu episoade reduse de volatilitate gratie
masurilor de stimulare fiscald si monetard si a reducerii
temerilor privind pandemia Covid-19. Indicele BET-TR

de tip randament total (incluzénd dividendele), cel mai
reprezentativ pentru bursa locald, a inregistrat o crestere
de 40% in 2021. Performanta indicelui BET a fost superioard
altor indici regionali si ai zonei Euro. Spre exemplu, indicele
pietei de actiuni poloneze, WIG30, a inregistrat un
randament total denominat in RON de aproximativ 24%,
indicele bursei de la Budapesta (BUX) de 21%, EuroStoxx50

- indicele celor mai mari 50 de companii din zona euro,
avand la randul sdu, un randament pozitiv de 25%.

Dinamica pietelor de actiuni a fost omogend pe parcursul
anului 2021, trendul de crestere fiind unul sustinut si relativ
constant, cu episoade de volatilitate redusd, pe mdsura ce
stirile pozitive privind stimulul fiscal si implementarea
vaccinurilor impotriva Covid au dus la cresterea apetitului de
risc al investitorilor si la optimism in privinta relansdrii
activitatii economice. Tinéind cont de contextul curent de
instabilitate geopoliticd, pe fondul careia volatilitatea pietelor
financiare este de asteptat sa rdmanda relativ ridicatd,
rdmdnem moderat optimisti in ceea ce priveste performanta
asteptatd a pietelor in anul 2022 si considerdm ca selectia
emitentilor va juca un rol la fel de important ca in 2021,

in conditiile unei reveniri economice diferentiate la nivel

de sectoare.

Perspectivele anului 2022 sunt stréns legate de riscul
geopolitic asociat conflictului militar dintre Rusia si Ucraina.
Volatilitatea din pietele financiare de la inceputul acestui an
reflectd nivelul ridicat de incertitudine geopoliticd,

dar si consecintele economice incd greu de cuantificat

ale sanctiunilor aplicate Rusiei de catre partenerii comerciali
occidentali. Acestea din urma alimenteazd presiunile
inflationiste, intr-un context deja fragil inregistrat pe fondul
revenirii economice post-pandemice. Similar cu episodul
crizei pandemice din 2020 si in linie cu intentiile exprimate,
un raspuns coordonat al autoritatilor publice de la nivel
european ar putea contrabalansa efectul economic negativ
generat de conflictul militar din Ucraina.

Perspectivele anului 2022
sunt strans legate de riscul
geopolitic asociat conflictului
militar dintre Rusia si Ucraina.
Pentru a optimiza randamentul Fondului, urmdrim cu atentie
evolutiile pietelor, politicilor monetare si ale inflatiei

pentru a ajusta in consecintd alocarea resurselor Fondului
intre clase diferite de active.



Portofoliul
de investitii
la 31.12.2021

Portofoliul de instrumente financiare

Valoare
actualizatd (lei)

Pondere in activul
total al fondului (%)

Instrumente ale pietei monetare, din care: 15.349.059,64 1,05
a. Conturi curente 1.853,46 0,00
b. Depozite in RON si valutd convertibild 15.347.206,18 1,05
c. Titluri de stat cu scadenta mai micd de 1an 0,00 0,00
Valori mobiliare tranzactionate, din care: 1.424.902.641,72 97,29
a. Titluri de stat cu scadenta mai mare de 1an 946.354.001,00 64,61
b. Obligatiuni emise de administratia publica locala 4.998.130,98 0,34
c. Obligatiuni corporative tranzactionate 51.254.519,21 3,560
d. Actiuni 407.251.428,50 27,81
e. Obligatiuni BERD, BEI, BM 0,00 0,00
f. Alte obligatiuni emise de organisme strdine 15.044.562,03 1,03
neguvernamentale (investment grade)
OPCVM (Organisme de Plasament Colectiv 24.206.043,98 1,65
in Valori Mobiliare)
Instrumente de acoperire a riscului 164.273,26 0,01
a. Futures 0,00 0,00
b. Options 0,00 0,00
c. Swaps 0,00 0,00
d. Forward 164.273,26 0,01
Private equity 0,00 0,00
Alte instrumente financiare* 0,00 0,00
Total portofoliu 31.12.2021 1.464.622.018,60 100,00%

* Include sume nete de platd/incasare pentru tranzactii in curs de decontare, dividende de incasat

Pentru detalii complete despre componenta portofoliului de instrumente financiare
al Fondului de Pensii Facultative NN OPTIM la data de 31 decembrie 2021,
v@ rugdm sd accesati https://www.nn.ro/rapoarte-financiare#tab-other-3/
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Trebuie sa vorbim putin
si despre riscurile
cu care ne confruntam

La fel ca orice fond de pensii facultative, si Fondul de Pensii Facultative
NN OPTIM este supus unor riscuri. Cele mai importante categorii de riscuri
pe care le-am gestionat in aceasta perioada sunt urmatoarele:

Riscul de piata

Riscul de concentrare

Riscul de lichiditate

Riscul de credit

Riscul operational

Este riscul de pierdere rezultat direct sau indirect din fluctuatii nefavorabile

ale ratelor de dobdndd, ale cursului de schimb sau ale altor preturi de piatd.
Gestiunea acestui risc a fost realizatd prin monitorizarea permanentd a volatilitatii
principalelor clase de active si prin utilizarea instrumentelor derivate in scopul
limitdrii anumitor riscuri de piatd, precum in cazul riscului valutar.

Este riscul expunerii excesive fatd de un anumit activ, emitent, grup de emitenti,
sector economic, regiune geograficd, intermediar, contrapartidd sau grupuri de
contrapartide. In plus fatd de limitdrile legale, au fost definite criterii suplimentare
de diversificare, precum cele privind expunerile pe sectoare ale economiei; de
asemeneaq, au fost monitorizate corelatiile efective intre preturile diferitelor clase de
active, n scopul verificdrii eficientei cu care s-a realizat diversificarea portofoliului.

Este riscul ca activele sé nu poatd fi transformate intr-o perioadd adecvatd de
timp in disponibilitati bdnesti in vederea stingerii obligatiilor. Gestiunea acestui risc
s-a realizat la nivel de instrument, prin masurarea timpului efectiv de conversie in
numerar.

Este riscul de pierdere care rezultd din fluctuatii ale bonitdtii emitentilor de valori
mobiliare, contrapartidelor si oricdror debitori fatd de care este expus fondul.
Pentru controlul acestui risc, situatia financiard a fiecarui emitent a fost evaluatd
si monitorizatd periodic.

Este riscul de pierdere aferent unor procese interne inadecvate sau

disfunctionale, personalului, sistemelor, proceselor si mediului extern, inclusiv

riscul aferent tehnologiei informatice si de procesare inadecvatd din punctul de
vedere al administrdrii, integritatii, infrastructurii, controlabilitdtii si continuitdtii,
precum si riscurile aferente externalizdrii activitatii. Acest risc a fost gestionat prin
identificarea si monitorizarea principalelor procese operationale si definirea unor
indicatori-cheie, cu ajutorul cdrora sunt evaluate nivelurile de risc aferente si a unor
controale adecvate aplicabile proceselor respective.

n



Cum gestionam riscurile

Administratorul Fondului abordeazd un stil de investitii compatibil cu obiectivele de risc ale Fondului si aplica reguli
de diversificare prudentd a activelor Fondului, in vederea evitdrii dependentei excesive de un activ sau emitent.
In plus, diversificarea fondului contribuie in general la o scddere a volatilitatii acestuia prin reducerea riscului specific.

Investitiilie care stau la baza acestui produs financiar nu iau in considerare criteriile UE
pentru activitdti economice durabile din punct de vedere ecologic.

Datoritd unui sistem informatic performant de administrare a activelor,
specialistii nostri pot controla in orice moment riscurile si limitele de
expunere pe toate instrumentele de investitii. Astfel, apropierea de limitele
interne, limitele din Prospect si cu cele din reglementdrile aplicabile (in
continuare ,Legea”) este imediat monitorizatd si semnalatd.

De asemeneaq, pentru sigurantd, toate tranzactiile sunt mereu verificate
de cel putin doud persoane.

Costurile administrarii

Fondului de Pensii
Facultative NN OPTIM

Fondul de Pensii Facultative NN OPTIM, la fel ca orice fond de pensii facultative are
doud mari categorii de cheltuieli de administrare: unele suportate de Fond si altele
suportate de participant, care se scad din contributia fiecarui participant.

Cheltuieli suportate de Fond:

a) Comisionul de administrare, care se constituie prin b) Comisioane de depozitare in valoare de pdnd
deducerea unui procent lunar aplicat la media activului la 55.000 de lei pe an.
net total al Fondului.
c) Comision pentru pdstrarea in siguranté a valorilor
mobiliare de pdnd la 0.07% pe an din valoarea medie
NN OPTIM a activelor nete - se va calcula zilnic ca procent unic
comision de administrare din o_lc_tivul net aferent z_ilei precedente
- d) Comisioane de tranzactionare percepute de
0,16250/0 / luna depozitar/custode
1. pentru piata local&: pana la 50 lei pe tranzactie
2.pentru pietele strdine: intre 75 si 200 lei



pe tranzactie in functie de tipul instructiunii
si al categoriei de piete (maturd sau emergente).
3.transferuri internationale: pdnd la 20 euro/transfer in
functie de moneda tranzactiei
4.intermedierea tranzactiilor pe piata primard pentru
titlurile de stat emise in lei: pand la 35 euro/
tranzactie + comision SAFIR!
5.intermedierea tranzaciilor pe piata secundard pentru
titluri de stat: pand la 35 euro + comision SAFIR in
functie de intermediar si valuta titlului de stat
6.transfer fara platd titluri de stat intre piete: pdnd la 75
lei + comision SAFIR + comision ROCLEAR?2/simbol
7. transfer titluri de stat catre alti dealeri piata OTC:
pdnd la 75 lei + comision SAFIR/simbol
8.incasare de dobdndd pentru certificatele de
trezorerie in Lei: Franco3

e) Comisioane bancare (diferd in functie de conturile in/
din care se realizeazd):
1. Cont colector*: - incasdri si plati intrabancare si
interbancare: gratuit
2.Cont operational®:
a.RON
- viramente intrabancare (BRD-BRD): gratuit
- viramente interbancare BRD - alte bdnci din
Romania
- Incasdri: gratuit
- Plati: panala 12,75 lei
b.Valutd
- incasdri: gratuit
- plati:
i. intre clientii bancii: gratuit
ii. in favoarea clientilor altor bdnci: pénd la 0,02%
din valoarea platii, min. 10 Euro, max. 120 Euro;
iii. speze SWIFT: gratuit
iv. comisioane bdnci corespondente:
Comision OUR garantat: 20 Euro atdt pentru
plati efectuate in spatiul UE/EEA si in moneda
unuia dintre statele apartindnd UE/EEA,
cat si pentru plati in afara UE/EEA indiferent
de monedd
3.Cont DIPS:
a.incasdri: gratuit
b.transferuri intrabancare: gratuit
c.transferuri interbancare:
* i. 0 RON/operatiune pentru plati/participant
cuprinse intre 0 - 500RON;
* ii. 4 RON/operatiune pentru pldati/participant ce
depdsesc suma de 500 RON

f)

)}

h)

k)

« ii. 4 RON/operatiune pentru pldati/participant ce
depdsesc suma de 500 RON.

Comisioane de intermediere pe piata de capital de
pand la 1,5% din valoarea tranzactiei.

Comisionul de intermediere pe piata titlurilor de stat de
pand la 0,07% din valoarea tranzactiei.

Taxa de auditare a Fondului, in cuantum de 28.250

de lei pe an pentru anul 2020, iar incepénd cu anul
2021 este in cuantum de 28.560 lei pe an inclusiv TVA;
taxa de auditare se plateste anual de cdtre
Administrator Auditorului, dup& procesul de auditare
a Fondului.

In situatia in care, datoritd instructiunilor
Administratorului, Depozitarul este comisionat
de catre sistemele de compensare-decontare
si registru, acestea se vor refactura Fondului.

Comisioane ,Tax reclaim”: 150 EUR/dosar de
recuperare in cazul instrumentelor financiare listate
pe piete externe

Comisioane reprezentare in Adundrile Generale ale
companiilor listate din portofoliul Fondului: 100 EUR

Cheltuieli suportate
din contributiile personale ale participantilor:

a)

b)

Comision de administrare, care se constituie prin
deducerea unui procent de 1,7% din contributiile pldtite;
aceastd deducere are loc inainte de convertirea
contributiilor n unitdti de fond;

Penalitati de transfer, in cuantum de 5%, procent
aplicat activului personal al participantului.

Penalitdtile de transfer vor fi percepute de Administrator
n cazul in care transferul la un alt fond de pensii
facultative gestionat de un alt administrator de fonduri
de pensii facultative se realizeazd mai devreme de 2 ani
de la data aderdrii la Fond.

NN OPTIM
comision de administrare
1,7% / contributia lunara

4.cont transfer”: c) Tarife pentru servicii de informare suplimentare,
a.incasari si transferuri intrabancare: gratuit la cerere, furnizate potrivit prevederilor Legii.
b.transferuri interbancare: Cuantumul tarifelor percepute se va incadra in limitele
* i. 0 RON/operatiune pentru plati/participant prevazute de Lege. NN Asigurdri de Viatd nu percepe
cuprinse intre 0 = 500 RON; acest comision.
1,2 ROCLEAR si SAFIR sunt comisioane aferente tranzactiondrii de instrumente financiare prin sistemele Depozitarului Central, respectiv BNR
3. Franco: inclus in pret
4, Cont Colector: contul in care se incaseazd contributiile brute de la participanti
5. Cont operational: utilizat pentru efectuarea de investitii si pentru pldtile fondului de pensii
6. Cont DIP: contul folosit pentru plata contravalorii activului personal net al participantului in caz de invaliditate, de deces si in cazul deschiderii
dreptului la pensie conform conditiilor legale
7. Contul de transfer: contul pentru operatiuni de virament al contravalorii activelor personale ale participantilorcare se transferd

de la un Fond la altul



Cum tinem legatura

Oricand ai ceva de intrebat, de lamurit,

de sesizat sau chiar de reclamat, ia legatura

cu noi. Ai mai multe variante.
Alege-o pe cea care iti este comoda.

) Poti sa suni. Oricdnd intre 09:00 si 17:30 la

0219464. Suntem la datorie de luni pdna vineri.

& Poti sa ne dai un mail. La pensii@nn.ro.

Q

Poti sa intri pe site-ul nostru: www.nn.ro.

& Ne poti trimite o scrisoare pe adresa:

NN Asigurdri de Viata SA, Str. Costache Negri nr. 1-5,

sector 5, cod postal 050552, Bucuresti.

Descarcd aplicatio NNDirect

si fii mereu la curent cu situatia
contului tdu de pensie facultativa.
Poti afla informatii despre valoarea
activului din contul tdu, valoarea
contributiei actuale si a ultimei
contributii platite, data de céind
contribui si istoricul contributiilor.

In plus, poti vizualiza si descdrca
scrisoarea de informare anuald,
dacda avem acordul tau de
transmitere prin mijloace
electronice.

Cum rezolvam problemele

cand apar

Nu aplicam sabloane. Cautam intotdeauna solutia cea mai potrivitd
pentru fiecare caz in parte, astfel incat cel care ne contacteaza
sd nu fie prejudiciat, indiferent daca este participant sau nu.

Metodele de solutionare sunt diferite de la caz la caz.
Uneori se poate rezolva totul la telefon. Sunt si situatii in
care iti trimitem raspunsul la solicitdri printr-o adresd
scris@ catre tine sau prin e-mail.

Avem o echipd de oameni care se ocupd cu verificareaq,
investigarea si gasirea solutiilor potrivite pentru solicitdrile
tale. Nu conteazd daca esti sau nu participant la unul
dintre fondurile noastre de pensii facultative.

Indiferent de canalul prin care ne transmiti solicitarea sau
nemultumirea ta (telefon, e-mail, scrisoare, prin intermediul
agentului de marketing), noi o vom trata cu seriozitate si-ti
vom raspunde cat de repede cu putintd.

In mod normal, termenul nostru de réspuns este 8 zile
calendaristice, insd facem tot posibilul s& rdspundem
si mai repede.

lar daca sunt neclaritati in rdspunsul primit, ne poti cere
detalii suplimentare sau te poti adresa institutiei abilitate
in domeniu:

Entitatea de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul
financiar non-bancar (SAL-Fin) http://www.salfin.ro
Adresa: Splaiul Independentei nr. 15, sector 5,

cod postal 050092, Bucuresti.

Telefon: 0727.871.252

E-mail: office@salfin.ro


http://www.salfin.ro
mailto:office@salfin.ro
mailto:pensii@nn.ro
http://www.nn.ro
https://www.nn.ro/nn-direct

Cartea de vizita
completa la 31.12.2021

a Fondului de Pensii
NN OPTIM

Administrator

NN Asigurdri de Viatd S.A., cu sediul in strada Costache Negri, numdarul 1-5,
sectorul 5, Bucuresti, cod postal 050552.

WWW.NN.ro

Membrii Consiliului de Administratie
Anna Natalia Grzelonska
Presedinte - in curs de autorizare

pentru un nou mandat

Ana Maria Tripsa

Administrator

Derk Jan Bouko Stol

Administrator - in curs de autorizare
pentru un nou mandat
Conducerea Executiva
Gerke Anno Witteveen

Director Executiv Financiar

Actionar majoritar

Actionarul majoritar al Administratorului, cu o cotd participare de
99,9999983219119% la capitalul social, este societatea NN Continental Europe
Holdings BV, societate cu rdspundere limitatd, care este infiintata si
functioneazd in conformitate cu legile din Olanda.

Depozitar:

BRD-GROUPE SOCIETE GENERALE S.A,, o institutie de credit din Romdanida,
autorizatd de Banca National& a Romaniei, avand sediul social

in Bulevardul lon Mihalache, numarul 1-7, sectorul 1, Bucuresti.

Auditor:
KPMG Audit SRL, cu sediul social in Sos. Bucuresti-Ploiesti nr. 69-71, parter,
camera 01, Sector 1, cod unic de inregistrare 12997279, www.kpmg.ro


http://www.nn.ro
http://www.kpmg.ro

