
Director General
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Aria Resurse Umane
1

Departamentul 
Compensaţii şi 

Beneficii
9

Aria Risc
Functie administrare a 

riscurilor
1

Aria Financiar
1

Aria Marketing şi 
Operaţiuni

1

Departamentul Audit 
Intern

5

Departamentul 
Raportare Risc

10

Departamentul 
Contabilitate,  

Raportari
Financiare si 

Taxe
19

Departamentul 
Control Financiar

6

Departamentul 
Servicii 

Administrative 
Investiţii

4

Departamentul Automatizatre 
Procese si Transformare Operatiuni

2

Departamentul 
Achiziţii si 

Gestionarea 
Furnizorilor

17

Departamentul 
Dezvoltare 

Organizaţională
4

Departamentul 
Parteneri Resurse 

Umane
9

Divizia Dezvoltare Operaţiuni si 
Persoane desemnate SB/FT/ 

Sanctiuni Internationale
4

Divizia Subscriere
12

Aria Tehnologia 
Informației

1

Departamentul 
Comunicare Marcă şi

Produs
2

Departamentul 
Marketing Digital si 
Experienta Clientilor

5

Aria Vânzări
1

Departamentul 
Distribuţie 

Bancassurance, 
Brokeri si 
Corporate

11

Departamentul 
Management 

Vânzări Directe
45

Departamentul 
Strategia 

Canalelor de 
Distributie

6

Departamentul
Calitatea 

Vânzărilor
2

Departamentul 
Juridic si 

Conformitate
10

Divizia Administrare Pensii 
Facultative

20

Divizia Daune
10

Divizia Administrare Polite, 
Operatiuni si Managementul 

Documentelor
19

Divizia Investigatii, Reclamatii, 
Asigurarea Calitatii si 

Controlului Proceselor
8

Departamentul 
Gestionare Portofoliu de 

Proiecte
8

Departamentul 
Arhitectură IT si Business

3

Divizia Transformare Digitala 
Operatiuni

4

Departamentul 
Control Intern

2

Departamentul Dezvoltare 
Aplicaţii

76

Departamentul 
Infrastructură şi Servicii 

Suport 
30

Departamentul de 
Guvernanta a 

Datelor
17

Departamentul 
Comisionare si 
suport Forta de 

Vanzari
20

Departamentul de 
Dezvoltare a 

Produselor de 
Acumulare, Protectie 

si Sanatate si de 
Coordonare a 

Proiectului Sanatate
10

Departamentul 
Managementul 

Riscurilor 
Nefinanciare

5
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Departamentul 
Investiţii

5

Secretar Director
General

1

Secretara Director 
Vanzari

1

Secretar Director 
Financiar

1

Ofiţer pentru 
Protecţia Datelor 

Personale
1

Departamentul 
Tarifare

4

Secretar Director 
Resurse Umane

1

Ofiter de Conformitate 
Spalarea Banilor / 

Finantarea Terorismului/ 
Sancţiuni Internaţionale

1

Departamentul Riscuri si 
Controale IT

1

Departamentul 
Comunicare 

Interna si Brand 
de Angajator

1

Departamentul 
Recrutare si 

Dezvoltare Vanzari
3
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Departamentul 
Securitatea Informatiei

8

Funcţia Actuarială
1

Departamentul 
Interactiune cu 

Clientii
35

Divizia Platforme Digitale si 
Procese

5
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