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Introducere

Misiunea noastra: sustinem oamenii sa aiba grija de ce conteaza
cel mai mult pentru ei

NN Asigurari S.A. face parte din NN Group, lider in domeniul serviciilor financiare cu istorie ampla
si prezenta puternica in 11 tari. NN Group este prezent in Romania si pe segmentele asigurarilor
de viata, a pensiilor private si a asigurarilor de sanatate. Suntem mereu alaturi de clientii nostri,
asigurandu-le suport si protectie financiara prin cele mai bune servicii, experiente excelente inca
de la prima interactiune si plata rapida a daunelor.

Prin tot ceea ce facem avem grija sa ne respectam angajamentele fata de clienti.

Cum putem fi contactati?

Clientii nostri sunt mereu pe primul loc si suntem la dispozitia lor oricand au nevoie de mai multe
informatii despre produsele si serviciile noastre. Putem fi contactati:

¢ in call center, la numarul 021 9464, de luni pana vineri intre 9:00 si 17:30;
¢ prin email, la adresa asigurareata@nn.ro;

* pe retelele noastre de socializare Facebook, Instagram, LinkedIn, unde cei care ne urmaresc
pot gasi oferte, noutati si informatii utile.

Ce mai este important de stiut?

Acest document contine informatiile generale, specifice asigurarii NN Go, importante pentru buna
desfasurare a contractului de asigurare, oferind detalii despre beneficiile asigurarii, ce acopera, cum
functioneaza asigurarea, precum si despre drepturile si obligatiile Asiguratului si Asiguratorului.

De asemenea, deoarece documentul contine termeni si notiuni specifice pentru contractele de
asigurare, pentru o mai buna intelegere a acestora, in document veti gasi explicarea termenilor folositi
in cadrul acestor conditii contractuale.

Parcurgerea atenta a acestui contract inainte de semnare este un pas foarte important.

Art.1. Cereprezinta asigurarea NN Go?

Asigurarea NN Go este un produs de asigurare de accident disponibil doar pentru persoane fizice.

Asigurarea NN Go este oferita in 3 (trei) variante de pachete de asigurare: NN Go, NN Go Plus,
NN Go Extra.

_e v A

Asigurat.

Asiguratul trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:
® s3 aiba varsta cuprinsa intre 18 si 45 de ani impliniti la data de incheiere a Contractului de
asigurare;
® sa fie cetatean roman;
® s3 aiba capacitate de exercitiu depling, in conformitate cu prevederile legislatiei romanesti
in vigoare.
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Asiguratul poate detine un singur pachet de asigurare in acelasi timp.

Asigurarea se incheie pe o perioada de 1 (un) an si oferd acoperire att pe teritoriul Romaniei,
cat si in afara acestuia, pentru toate componentele de asigurare.

Partile Contractului de asigurare NN Go (in continuare ,,Contractul de asigurare” sau ,Contractul”)
sunt:

Asiguratul: persoana fizica, cetatean roman ce indeplineste cumulativ conditiile de eligibilitate
pentru intrarea in asigurare, a carei stare de sanatate constituie obiectul asigurarii.

O persoana poate avea calitatea de Asigurat intr-un singur Contract de Asigurare NN Go.
Asiguratul este si Contractantul asigurarii.

Asiguratorul: NN Asigurari S.A.

Contractul de asigurare NN Go este format din urmatoarele documente:
e conditiile contractuale ale asigurarii NN Go;
® polita de asigurare.

Contractul se considera incheiat la data emiterii politei de asigurare iar acoperirea riscului
de catre Asigurator incepe a doua zi de la emiterea politei.

Art. 2. Ce acoperd asigurarea NN Go?

Asigurarea este oferita in 3 (trei) variante de pachete de asigurare. In functie de pachet,
asigurarea NN Go include componentele si sumele asigurate conform tabelului de mai jos.

Sumele asigurate sunt exprimate in RON si sunt valabile pentru un an contractual de asigurare.

Asiguratul trebuie sa opteze pentru unul din pachetele de asigurare.

Beneficii / pachet NN Go NN Go Plus NN Go Extra Tip beneficii
Spitalizare.din accident 1.000lei 1.000 lei 1.000 lei Pe zi de spitalizare
(max. 30 zile/an)

Recuperare medicala din accident 10.000 lei 10.000 lei Pe an de asigurare
Interventie chirurgicala din accident 10.000 lei Pe an de asigurare
Telemedicing si wellbeing (24/7) nelimitat  nelimitat nelimitat Pe an de asigurare

2.1. Spitalizare din accident
Acopera spitalizarea Asiguratului pentru afectiuni cauzate direct de un accident.

Atat spitalizarea, cat si accidentul ce cauzeaza spitalizarea trebuie sa se produca pe perioada de
valabilitate a Contractului de asigurare.

Spitalizarea este acoperita din prima zi de internare a Asiguratului, cu conditia sa existe
o perioada de minimum 24h de spitalizare continua.
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Indemnizatia de asigurare pentru spitalizare din accident este suma asigurata pe zi multiplicata
cu numarul de zile de spitalizare.

Sunt acoperite maximum 30 de zile de spitalizare/an contractual de asigurare/ Asigurat, dup3 care
acoperirea expira.

2.2. Recuperare din accident

Acopera acordarea unei indemnizatii pentru efectuarea recuperarii medicale stabilitd in functie
de evenimentul asigurat.

Evenimentul asigurat este reprezentat de diagnosticarea unei Afectiuni, dobandite in urma unui
Accident petrecut pe perioada de valabilitate a prezentei asigurari pentru care este recomandata
recuperarea medicala in scopul diminuarii dizabilitatii si reducerii deficitului functional. Sunt acoperite
doar afectiunile care se regasesc in prezentele conditii contractuale. Fiecarui eveniment asigurat fi
corespunde o indemnizatie de asigurare fixa.

Atat recuperarea medicala, cat si accidentul care a necesitat efectuarea recuperarii medicale trebuie
sa se produca pe perioada de valabilitate a Contractului de asigurare.

Acoperirea expira la plata limitei maxime a sumei asigurate.
2.3. Interventie chirurgicala din accident

Acopera efectuarea unei interventii chirurgicale pentru o afectiune cauzata direct
de un accident.

Atat interventia chirurgicala, cat si accidentul ce cauzeaza interventia chirurgicala trebuie
sa se produca pe perioada de valabilitate a Contractului de asigurare.

Interventiile chirurgicale acoperite de asigurare sunt listate in Anexa din actualele conditii
contractuale.

Indemnizatiile de asigurare pentru interventii chirurgicale pentru o afectiune cauzata direct de un
accident au valori diferite in functie de gravitatea afectiunii si complexitatea interventiei. In cazul

in care pe parcursul unui an contractual de asigurare exista mai multe interventii chirurgicale pentru
afectiuni cauzate de un accident, Asiguratorul va acoperi maximum 100% din suma asiguratd/an
contractual de asigurare.

Acoperirea expira la plata limitei maxime a sumei asigurate.
2.4. Beneficiul de telemedicina si wellbeing
Asigurarea NN Go oferd acces la beneficii nelimitate de telemedicina si wellbeing.

Serviciul de telemedicina este un serviciu de asistenta medicala la distanta cu modalitati multiple
de acces:

® prin telefon la numarul Telios 0312 28 88 94;
e prin platforma online nn.telios.ro (prin chat sau videoconferint3);
¢ prin aplicatia mobila Telios Care.

Serviciul este oferit prin parteneriat cu Telios Care si este disponibil 24/7.

Prin beneficiul de Telemedicina si wellbeing, Asiguratii au parte de:
+ consultatii nelimitate pentru diagnostic, tratament sau recomandari pentru 28 specialitati
medicale si non-medicale:
¢ telefonice cu un medic specialist in doar cateva minute de la initierea apelului telefonic siin
aproximativ o ora de la trimiterea unei solicitari online;

«
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® prin chat;
e video consultatii printr-un sistem securizat de videoconferinta.
+ posibilitatea de a incarca securizat in dosarul medical personal documente medicale,
fotografii, buletine de analize;
* recomandari medicale si prescriptii digitale de medicamente in contul pacientului, valabile
in intreaga Uniune Europeana;
¢ verificarea disponibilitatii tratamentului prescris in farmaciile din reteaua Telios si
ridicarea tratamentului prescris direct de la farmacia aleasa de pacient;
+ acces la istoricul de consultatii si documente medicale din platforma online (conversatiile
din chat cu medicii, rapoarte medicale, trimiteri si retete, planuri de nutritie si de fitness etc.)

Beneficiul este disponibil pentru Asigurat si pentru membrii familiei Asiguratului (un adult si copiii)
indiferent daca sunt Asigurati sau nu si poate fi accesat de oriunde, inclusiv din afara tarii.
Adaugarea membrilor familiei mentionati anterior o poate face Asiguratul in platforma, in sectiunea
Membrii de Familie.

Specialitatile medicale si non-medicale incluse in beneficiul de Telemedicina si wellbeing sunt
urmatoarele: Alergologie si Imunologie Clinica, Cardiologie, Chirurgie Pediatrica,
Dermatovenerologie, Diabet, Nutritie si Boli Metabolice, Endocrinologie, Farmacie, Gastroenterologie,
Medicina Interna, Nefrologie, Obstetrica-Ginecologie, Oftalmologie, Oncologie Medicala, ORL,
Ortopedie si Traumatologie, Ortopedie Pediatrica, Psihiatrie, Psihiatrie Pediatrica, Reumatologie,
Stomatologie, Urologie, Medicina Generala si Pediatrie, Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie,
Nutritie, Kinetoterapie, Fitness, Psihologie.

Pentru a putea accesa acest beneficiu, Asiguratorul va transmite catre Telios Care, in vederea
identificarii Asiguratului pentru crearea contului in platforma Telios Care, urmatoarele date ale
Asiguratului: CNP, nume, prenume, numar de telefon, adresa de email. Contul se creeaza
automat de catre Telios prin intermediul platformei si Asiguratul va primi de la Telios un email cu
confirmarea crearii contului. Activarea contului se face de catre client prin definirea parolei proprii,
accesand linkul primit prin email. In cazul in care persoana asigurata are deja un cont activ nu se
genereaza un link pentru un alt cont.

Asiguratii pot solicita informatii suplimentare despre beneficiul de Telemedicind sau semnala
probleme tehnice legate de accesarea lui, telefonic la numarul 0312 28 88 94 sau prin email la
adresele customer-support@telios.ro si support@telios.ro.

Art. 3. Ce nuacopera asigurarea NN Go si in ce conditii?

Asiguratorul nu va plati Indemnizatia de Asigurare pentru riscul inclus in Asigurare, daca
Evenimentul Asigurat a fost cauzat de:

® orice forma de razboi, invazie, ostilitate, razboi civil, rebeliune, revolta, revolutie, miscare sociala,
insurectie, dictatura militara sau uzurparea puterii, precum si participarea activa la acte de
violentd, acte teroriste si sabotaje; explozii nucleare, radiatii ionice, contaminarea radioactiva cu
combustibil sau deseuri nucleare; fuziune sau fisiune nucleara sau radioactivitate;

® tentativa de suicid sau de actiuni de auto-vatamare, auto-mutilare;

® manipularea armelor, a substantelor explozive, inflamabile si/sau toxice, in lipsa unei calificari de
specialitate corespunzatoare;

e direct sau indirect de consum voluntar de alcool, alcoolism, hepatita etanolica, psihoza alcoolica
(tulburare mentala cauzata de consumul de alcool), consumul voluntar de droguri, autointoxicarea
sau consumul voluntar de medicamente, sedative, narcotice, tranchilizante fara prescriptia unui
medic autorizat sau fara prescriptie medicala pe numele Asiguratului;

.
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® aplicarea unor proceduri si tehnici de tratament fara indicatia unui medic autorizat sau de o
actiune a Asiguratului sub influenta celor mentionate mai sus;

e direct sau indirect de orice afectiune/boal3 pre-existenta, sau accidente si imbolnaviri produse
anterior Datei intrarii in vigoare a contractului de asigurare;

e participarea Asiguratului la actiuni hazardate (actiuni periculoase sau efectuate cu incalcarea
prevederilor legale) sau activitati recreative (hobby-uri) care implica riscuri serioase cum ar fi, dar
fara a se limita la: parapantism, parasutism, planorism, deltaplanorism, rafting, zboruri cu avioane
usoare si ultra-usoare, acrobatie aeriana sau skydiving, yachting, echitatie, inot cu sarituri de la
trambuling, vanatoarea, sporturi cu motor (motociclism, automobilism), speologie, scufundari la
adancimi mai mari de 40 metri, escalada si alpinismul montan, sariturile cu coarda elastica etc.;

® comiterea cu intentie de catre Asigurat a unei actiuni pedepsite de legea penals;

® orice accident produs in urma conducerii unui autovehicul fara permis de conducere valid sau
avand permis de conducere necorespunzator categoriei de autovehicul condus sau neraportat la
organele de politie;

® participarea Asiguratului la antrenamente, competitii in calitate de sportiv profesionist sau de
sportiv amator care, pentru practicarea sportului, incheie cu o structura sportiva, (club, asociatie
etc.), in forma scrisa si in conditiile legii, un contract individual de munca sau o conventie pe baza
carora este remunerat;

¢ tratamente cosmetice, estetice, plastice si reparatorii, proceduri care imbunatatesc aspectul, cu
exceptia cazurilor rezultate in urma unui Accident produs in perioada asigurata;

e tratamentul efectuat pentru corectia tulburérilor de vedere (miopia, hipermetropia, presbiopia etc.)
cu exceptia celor cauzate de un accident produs in perioada asigurata;

e afectiuni/boli congenitale sau defecte din nastere;

® afectiuni localizate la nivelul tesutului cutanat sau subcutanat, cu exceptia celor precizate in Anexa
cu lista interventiilor chirurgicale ;

¢ tratamente stomatologice, inclusiv chirurgicale, ortodontice sau orice tratamente adresate
alveolelor dentare cu exceptia celor listate in Anexa cu lista interventiilor chirurgicale;

e tratamentul arsurilor de grad I;

® reducerea ortopedica a unei fracturi sau luxatii, cu exceptia cazurilor precizate in Anexa cu lista
interventiilor chirurgicale;

® interventii pentru extragerea corpilor straini, superficiali de la nivelul pielii, conjunctivei, corneei,
intranazali, proceduri care nu implica o incizie;

e participarea Asiguratului ca subiect la studii clinice, experimente medicale, declarate sau nu
ca atare;

® proceduri medicale efectuate in scop explorator, de cercetare;

e tratamentul medical acordat in urma unui accident/traumatism, spitalizare sau interventie
chirurgicala, pentru sarcina sau nastere;

Excluderi specifice componentei de asigurare tip Spitalizare din accident
Asiguratorul nu acopera riscul pentru spitalizarile survenite, direct sau indirect, din urmatoarele
situatii:
e orice spitalizare cauzata de agravarea prin accident a unei afectiuni/interventii chirurgicale/
tratament preexistente accidentului;
® orice spitalizare necesara in scop explorator sau de investigatie medicalg;
e spitalizarea de zi;

¢ orice fel de tratament efectuat in centre de tratament de durata precum geriatrice, pentru
convalescenta, de recuperare, balneo fizioterapie, kinetoterapie, pentru reabilitare;

.
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Excluderi specifice componentei de asigurare Interventie chirurgicala din accident
Asiguratorul nu acopera riscul pentru interventiile chirurgicale survenite, direct sau indirect, ca
urmare a urmatoarelor situatii:
e orice interventie chirurgicald efectuata ca urmare a agravarii prin accident a unei afectiuni
preexistente;
® orice interventie chirurgicald efectuata pentru tratarea unei afectiuni pre-existente accidentului;
® orice alta interventie chirurgicala care nu se regaseste in Anexa de interventii chirurgicale din
prezentele conditii contractuale.

Excluderi specifice componentei de asigurare tip Recuperare medicala din accident

Asiguratorul nu va plati indemnizatia de asigurare pentru Recuperare medicala din accident survenita
din evenimente asigurate ca urmare a agravarii prin accident a unei afectiuni preexistente datei de
intrare in vigoare a prezentei componente de asigurare.

De asemenea, Indemnizatia de Asigurare nu este platita de Asigurator pentru Arsurile de gradul 1 si
pentru cele de gradul 2.

Totodata, Asiguratorul are dreptul de a refuza plata Indemnizatiei de Asigurare
si in urmatoarele situatii:
® Asiguratul nu transmite Asiguratorului toate documentele necesare solutionarii dosarului de
dauna, in termen de maxim 30 de zile de la data producerii Evenimentului Asigurat sau
de la data luarii la cunostinta despre producerea Evenimentului Asigurat, daca din acest motiv
Asiguratorul nu va putea stabili cu certitudine circumstantele aparitiei Evenimentului Asigurat;
e Asiguratul furnizeaza declaratii false sau informatii incomplete legate de producerea
Evenimentului asigurat.

Art. 4. Cat costa asigurarea NN Go?

Pretul asigurarii este reprezentat de prima de asigurare mentionata in Polita de asigurare.
Prima de asigurare este anuala si difera in functie de pachetul de asigurare.

Prin plata primei de asigurare Asiguratul este de acord cu emiterea Politei de Asigurare, iar plata
efectuata tine loc de semnatura acestuia pe documentele contractuale.

Art. 5. Cdndincepe si cand se termind acoperirea contractului de asigurare?

Contractul de asigurare incepe la data emiterii politei de asigurare iar acoperirea riscului de
catre Asigurator incepe a doua zi de la emiterea politei.

Prin plata Primei de Asigurare, Asiguratul este de acord cu emiterea Politei de Asigurare, iar plata
efectuata tine loc de semnatura acestuia pe documentele contractuale.

Polita de Asigurare se incheie in baza informatiilor furnizate de Asigurat, sub conditia ca datele de
identificare personale ale Asiguratului sa nu se regdseasca pe Listele oficiale ale persoanelor fizice si
persoanelor juridice suspecte de savarsirea sau de finantarea actelor de terorism si sanctiuni
internationale. Datele de identificare personale sunt cele prevazute de regulamentul ASF nr. 13/2019
privind instituirea masurilor de prevenire si combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului prin
intermediul sectoarelor financiare supravegheate de Autoritatea de Supraveghere Financiara.

«
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Contractul de asigurare incepe n ziua emiterii politei de asigurare.
Acesta este valabil pe o perioada de 12(doudsprezece) luni din ziua emiterii politei de asigurare.

Pentru aceastd asigurare nu exista perioada de asteptare, acoperirea riscurilor de catre
Asigurator incepe a doua zi dupa emiterea politei. (de ex. daca plata se inregistreaza in data
de 01/09/2025, polita se emite in 01/09/2025, riscurile se acopera din data de 02/09/2025).

Contractul de Asigurare inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:
1. la expirarea duratei Contractului de Asigurare, mentionata in polita de asigurare;

2. asiguratul are dreptul sa renunte la Polita de Asigurare si sa solicite incetarea Contractului de
Asigurare in primele 14 (paisprezece) zile calendaristice de la Data Emiterii Politei de
Asigurare, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea unui motiv. In acest caz, Asiguritorul va
returna integral Asiguratului Prima de Asigurare achitata. Notificarea se transmite pe email la
adresa asigurareata@nn.ro. Termenul de restituire a Primei de Asigurare catre Asigurat este
de 30 (treizeci) de zile calendaristice;

3. asiguratul are dreptul sa renunte la Polita de Asigurare si sa solicite incetarea Contractului de
Asigurare dupa cele 14 zile (paisprezece) calendaristice de la Data emiterii Contractului de
Asigurare, fara a fi necesara invocarea unui motiv, insa Contractul de Asigurare inceteaza in
termen de 20 (dou&zeci) de zile calendaristice de la data notificarii trimise Asiguratorului pe
e-mail la adresa asigurareata@nn.ro. Asiguratul este indreptatit sa recupereze Prima de
Asigurare anual3 pl3tita proportional (pro-rata) cu perioada neexpirata a Contractului de
Asigurare, in conformitate cu prevederile legale si cu aplicarea conditiilor contractului de
asigurare. Calculul sumei la care este indreptatit Asiguratul se face conform regulii pro rata
temporis, prin aplicarea coeficientului de 1/12 din valoarea primei anuale pentru fiecare lun
de asigurare iar fiecare luna de asigurare inceputa este considerata luna intreaga.

Termenul de restituire a Primei de Asigurare de Asigurator catre Asigurat este de 30 (treizeci)
de zile calendaristice din momentul primirii notificarii;

4. in cazul oricarei actiuni sau inactiuni a Asiguratului prin care se incalca obligatiile contractuale
sau legale cu intentia de a obtine un folos necuvenit sau de a crea prejudicii de orice natura fie
Asiguratorului, fie unui tert;

5. prin denuntarea unilaterala de catre Asigurator in cazul in care Asiguratul furnizeaza
Asiguratorului declaratii false sau informatii incomplete;

6. 1n cazul in care datele de identificare personale ale Asiguratului se regasesc in listele oficiale ale
persoanelor fizice suspecte de savarsirea sau de finantarea actelor de terorism. La constatarea
acestor situatii, Asiguratorul are dreptul de a rezilia unilateral Contractul de asigurare, printr-o
notificare adresata in acest sens. Contractul de asigurare va inceta de plin drept la ora 0:00 a
zilei calendaristice imediat urmatoare datei indicate in notificarea de incetare, fara a mai fi
necesara indeplinirea vreunei alte formalitati, somatii, proceduri etc. si fara interventia vreunei
instante judecatoresti;

7. in cazul decesului Asiguratului, mostenitorii legali sunt indreptatiti sa recupereze Prima de
Asigurare anuala platitd proportional (pro-rata) cu perioada neexpirata a Contractului de
Asigurare.
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Art. 6. Cum se notifica un eveniment asigurat, care sunt documentele necesare
pentru plata indemnizatiei de asigurare?

6.1. Notificarea unui Eveniment Asigurat

In cazul in care are loc Evenimentul Asigurat, Asiguratul are obligatia de a informa Asiguratorul
intr-un termen maxim de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data producerii evenimentului
asigurat, la adresa de email daune@nn.ro. Informarea se trimite impreuna cu documentele
necesare evaluarii dosarului de dauna.

Asiguratul poate solicita mai multe detalii despre procedura de evaluare a evenimentului asigurat
la adresa de email daune@nn.ro.

Indemnizatiile de asigurare aferente componentelor de asigurare incluse in pachetele NN Go,
NN Go Plus, NN Go Extra, se vor plati daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
® evenimentele asigurate s-au petrecut pe durata de valabilitate a Contractului de asigurare;
¢ sunt indeplinite conditiile de plata aferente fiecarei acoperiri.

6.2 . Documentele necesare pentru evaluarea dosarului de dauna

Pentru anuntarea evenimentului asigurat si intocmirea dosarului de daund, Contractantul/Asiguratul
se obliga sa transmita Asiguratorului urmatoarele documentele necesare evaluarii dosarului de
dauna (in functie de eveniment):

a) copia actului de identitate al Asiguratului;
b) copia extrasului de cont al Asiguratului;

c) documente emise de catre autoritatile competente, care s3 ateste imprejurarile producerii
accidentului;

d) copie completd dupa foaia de observatie din spital a Asiguratului;
e) biletul de iesire din spital;

f) istoric medical care s3 cuprinda data aparitiei primelor simptome ale afectiunii si data
diagnosticarii acesteia;

g) certificat de analiza toxicologica a Asiguratului in cazul in care aceasta a fost impusa prin lege;

h) copii traduse in limba romana sau engleza de catre un birou autorizat dupa documente emise de
catre autoritati legal competente daca evenimentul s-a produs in afara teritoriului Romaniei;

i) orice alte documente emise de cétre autoritati legal competente, care s3 ateste imprejurdrile
producerii accidentului si care sunt solicitate de catre Asigurator pentru a determina legalitatea
platii sau pentru a determina nivelul corespunzator al indemnizatiei;

Asiguratorul va finaliza evaluarea in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la data la
care dosarul de dauna este complet, fiind depuse toate documentele solicitate de Asigurator.

Pentru dosarele finalizate prin plata, indemnizatia de asigurare va fi platita de Asigurator intr-un
termen de 10 zile lucratoare de la data finalizarii evaluarii.

Pentru evenimentele asigurate care s-au petrecut in afara Romaniei, Asiguratul trebuie sa trimita
documentele aferente evenimentului asigurat impreuna cu o traducere autorizata in limba romana
sau in limba engleza. Costul traducerii documentelor este suportat de catre Asigurat.

Toate platile se vor face de catre Asigurator in Romania, in moneda nationala romaneasca.

In vederea platii indemnizatiilor de asigurare este obligatoriu ca Asiguratul si/sau mostenitorii legali
sa detina un cont bancar deschis pe numele lor.
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Asiguratorul are dreptul de a refuza plata indemnizatiei de asigurare in cazul in care nu a primit
documentele necesare si din aceasta cauza nu a putut determina legalitatea platii sau nivelul
corespunzator al indemnizatiei de asigurare.

6.3 Indemnizatia pentru spitalizare din accident

e In cazul in care Asiguratul este spitalizat, Asiguratorul va plati Asiguratului indemnizatia de
asigurare aferenta pachetului de asigurare pentru care a optat, corespunzator numarului efectiv
de zile de spitalizare, dar nu mai mult de 30 de zile de spitalizare pe an contractual de
asigurare.

e Spitalizarea este acoperita de Asigurator din prima zi, cu conditia sa fie de minimum 24h.

e In cazul decesului Asiguratului in timpul spitalizarii, indemnizatia de asigurare aferenta va fi platita
mostenitorilor legali/testamentari, pe baza Certificatului de Mostenitor.

6.4 Indemnizatia pentru interventie chirurgicala din accident

e In cazul in care Asiguratul suferd o interventie chirurgicala ca urmare a unui accident, Asiguratorul
va plati Asiguratului indemnizatia de asigurare, conform Anexei de interventii chirurgicale. Anexa
contine lista exhaustiva cu toate interventiile chirurgicale acoperite, iar despagubirile se vor limita
la procedurile chirurgicale mentionate in cuprinsul acesteia, numai in urma dovedirii faptului ca
evenimentul asigurat este cauzat de un accident.

® Cuantumul maxim al indemnizatiei platibile de catre Asigurator intr-un an contractual de asigurare
este 100% din suma asigurata, specificata in polita de asigurare.

® Doua sau mai multe interventii chirurgicale efectuate sub aceeasi anestezie vor fi considerate ca
fiind una singura si se va plati indemnizatia corespunzatoare interventiei chirurgicale cu cea mai
mare valoare a indemnizatiei.

® Doua sau mai multe Interventii chirurgicale efectuate in acelasi timp operator, in aceeasi zonad a
corpului, vor genera plata indemnizatiei corespunzatoare interventiei chirurgicale cu cea mai mare
valoare a indemnizatiei.

¢ Interventiile chirurgicale care se efectueaza in mai multe etape si care trateaza aceeasi afectiune
vor fi considerate ca fiind una singura.

e In cazul decesului Asiguratului in timpul interventiei chirurgicale, indemnizatia de asigurare
aferentd va fi pltitd mostenitorilor legali/testamentari, pe baza Certificatului de Mostenitor.

6.5 Indemnizatia pentru recuperare medicala

e In cazul in care Asiguratului i se recomand3 efectuarea recuperarii medicale ca urmare a unui
accident, Asiguratorul va plati Asiguratului Indemnizatia de asigurare, conform Anexei de
recuperare medicald. Anexa contine lista exhaustiva cu toate afectiunile acoperite, iar
despagubirile se vor limita la cele mentionate in cuprinsul acesteia.

¢ Cuantumul maxim al indemnizatiei platibile de catre Asigurator intr-un an contractual de asigurare
este 100% din suma asigurata, specificata in polita de asigurare.

® Doud sau mai multe evenimente asigurate cauzate direct de acelasi accident la nivelul aceluiasi
membru al corpului (membrul superior stdng, membrul superior drept, membrul inferior stang,
membrul inferior drept) vor fi considerate ca unul singur si se va plati indemnizatia corespunzatoare
evenimentului asigurat cu cea mai mare valoare.

® Pentru ca indemnizatia de asigurare sa fie platibila, recuperarea medicala trebuie sa fie
recomandata de un medic specialist.
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Art. 7. Care este definitia termenilor utilizati in conditiile de asigurare NN Go?

Contractul de asigurare contine urmatorii termeni specifici:

Asigurat: persoana fizica, cetatean roman, ce indeplineste cumulativ conditiile de eligibilitate pentru
intrarea in asigurare, cu varsta cuprinsa intre 18 ani si 45 de ani la data semnarii Cererii de
asigurare, a carei stare de sanatate constituie obiectul asigurarii. Asiguratul este si Contractantul
asigurarii, adica persoana fizica care incheie contractul de asigurare si plateste prima de asigurare.

Asigurator: NN Asigurari S.A., cu sediul in str. Costache Negri nr. 1-5, etaj 3, sector 5, Bucuresti
050552, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 2020009649400, CUI 42898560, autorizata
de Autoritatea de Supraveghere Financiara prin Decizia nr 1125/ 24.09.2020, capital social subscris
sivarsat la 07.04.2025: 67.406.396 lei, inregistrat in Registrul asiguratorilor sub numarul RA-068,
care preia Riscul Asigurat in concordanta cu Termenii si Conditiile prezentate in actualul document.

Accident: Orice intamplare neasteptata si imprevizibila care cauzeaza vatamari corporale imediate
din cauza actiunii unor factori externi si care apare independent de vointa Asiguratului.

Afectiune/Boala congenitala: Orice anomalie genetic3, fizica, (bio)chimica sau morfologica, defect
sau malformatie prezenta de la nastere, manifestata sau nu de la nastere, precum si orice anomalie
neonatologica dezvoltata in primele 6 (sase) luni de la nastere.

Afectiune/Boald preexistenta: Orice leziune, boald sau consecintele acestora, de care Asiguratul a
suferit, ale cirei semne/simptome/manifestari obiective au aparut inaintea datei de intrare in vigoare
a Contractului de asigurare, indiferent daca Asiguratul a solicitat, i-a fost recomandat sau a urmat
tratament prescris de un medic.

Canale de informare utilizate de Asigurator: Mijloace de comunicare electronice ori servicii de
mesagerie scurta

Contract de Asigurare: materializarea unui acord liber consimtit incheiat in forma scrisa intre
Asigurator si Asigurat, ce are in componenta urmatoarele documente: Conditiile contractuale ale
asigurarii NN Go, Polita de Asigurare.

Data emiterii Politei de Asigurare: Data la care Asiguratul a finalizat plasarea comenzii online
pentru asigurare si la care a achitat Prima de Asigurare, inscrisa pe Polita de Asigurare.

Durata Asigurarii: Intervalul de timp prevazut in documentul Polita de Asigurare, pentru care
Asiguratorul a incasat Prima de Asigurare.

Data intrarii in vigoare a Contractului: Contractul de asigurare intra in vigoare la data mentionata
in Polita de Asigurare, iar acoperirea riscurilor de catre Asigurator incepe a doua zi dupa emiterea
politei.

Durata Contractului de asigurare: Durata Contractului de asigurare este de 1 (un) an de la data
intrarii in vigoare a Contractului de asigurare.

Eveniment asigurat: In functie de pachetul de asigurare, evenimentul asigurat este reprezentat de
Spitalizarea suferitd de Asigurat pentru afectiuni cauzate direct de un accident/Recuperarea medicala
a Asiguratului ca urmare a unui accident/ O interventie chirurgicala suferitd de Asigurat, pentru
afectiuni cauzate direct de un Accident.

Indemnizatie de asigurare: Suma platibila de catre Asigurator la producerea evenimentului
asigurat, conform prevederilor Contractului de asigurare.
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Interventie chirurgicala: Procedura sau tehnica medicald efectuata asupra Asiguratului intr-un
spital, de catre un medic specialist intr-o disciplina chirurgicala, cuprinsa integral din punct de vedere
calendaristic in cadrul duratei de valabilitate a prezentei componentei de asigurare si care este
considerata necesara de catre un medic specialist pentru vindecarea, ameliorarea unei vatamari
corporale suferite de Asigurat in urma unui accident. Procedura sau tehnica medicala trebuie sa
implice o incizie si sa fie efectuata sub o anestezie locald sau generald, de catre un medic chirurg cu
drept de libera practica, in prezenta unui medic anestezist.

Polita de asigurare: Documentul eliberat de Asigurator Asiguratului care confirmd incheierea
Contractului de asigurare.

Prima de asigurare: Suma de bani platita de catre Asigurat si mentionata in Polita de asigurare.
Prima de asigurare este anuala si difera in functie de pachetul de asigurare.

Suma asigurata: Limita maxima a indemnizatiei de asigurare pe care Asiguratorul o poate plati in
cazul producerii evenimentului asigurat, pentru fiecare componenta de asigurare, pe durata unui an
de asigurare.

Spital: Institutie sanitara care indeplineste concomitent urmatoarele cerinte:

® Functioneaza in temeiul legii, in cadrul sistemului medical public sau privat si in conditii de
deplind autorizare si/sau acreditare;

e Acorda permanent asistentd medicald de specialitate (pentru diagnosticul si tratamentul medical
sau chirurgical al persoanelor bolnave sau accidentate) prin personal calificat: medici specialisti
si asistenti medicali cu diploma recunoscuta si cu drept de exercitare a profesiei;

¢ Dispune de echipamente si instrumente adecvate efectuarii procedurilor specifice de diagnostic
si tratament;

¢ Tine o evidenta clara a pacientilor internati, cu mentionarea evolutiei zilnice si a procedurilor
terapeutice care se executa pentru fiecare pacient.

Nu se considera a fi spital:
¢ Institutii destinate ingrijirii alcoolicilor sau persoanelor dependente de droguri;
Sanatorii (balneo-climaterice, TBC, recuperare neuropsihomotorie);
Institutii pentru tratarea bolilor psihice;
Institutii de reabilitare;

Azile pentru batrani.

Spitalizare continua: intervalul de timp, exprimat in numar de nopti, petrecut de Asigurat intr-un
Spital in care a fost internat, la recomandarea unui medic, i-a fost rezervat un pat pentru una sau
mai multe nopti consecutive, urmare a unui accident.

Telios Care S.A.: Inregistrat la Registrul Comertului sub nr. 312/5581/2017, cod fiscal numarul
38204334, ofera serviciul de telemedicina asiguratilor NN care au achizitionat o asigurare NN Go.

Art. 8. Alte aspecte importante

Revizuirea Termenilor si Conditiilor de Asigurare si/ sau a Primei de Asigurare

Asiguratorul are dreptul de a revizui/ modifica Contractul de Asigurare, inclusiv Conditiile contractului
de Asigurare. In acest caz, Asiguratorul va notifica Asiguratul in legturd cu modificarile efectuate
prin e-mail sau SMS, cu 30 (treizeci) de zile calendaristice inainte ca acestea sa isi produci efectul.

In cazul in care Asiguratul nu este de acord cu modificarile aduse Contractului de Asigurare,

acesta va notifica Asiguratorul in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data
notificarii, iar Contractul de Asigurare va inceta conform prevederilor din Conditiile contractului de
Asigurare NN Go.
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In cazul in care Asiguratul nu notifica dezacordul privind modificarile aduse Contractului de Asigurare
in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data notificarii, se considera c3 acesta a
acceptat tacit modificarile, iar Contractul de Asigurare va continua cu noile conditii.

Legislatia aplicabila.

Contractul de asigurare este supus legii romane in vigoare, inclusiv actelor normative privind
asigurarile si reasigurarile, requlamentului privind efectuarea operatiunilor valutare si prevederilor
specifice cuprinse Tn aceste conditii de asigurare. In cazul aparitiei unor litigii care sunt legate de
contractul de asigurare, acestea vor fi solutionate de instanta competenta din Romania.

Solutionarea nemultumirilor.

Orice nemultumire din partea Asiguratului si/sau Mostenitorilor legali/testamentari poate fi
solutionatd pe cale amiabild. Nemultumirea va fi comunicata in scris (inclusiv in format electronic)
sau telefonic, catre sediul central al Asiguratorului. Acesta va inregistra reclamatia si va proceda la
solutionarea nemultumirii formulate. Reclamantul va primi ulterior, din partea Asiguratorului un punct
de vedere , prin intermediul unei instiintari scrise (inclusiv in format electronic) sau telefonice.
Aceasta instiintare va contine clarificarile necesare si, eventual, modalitatea de solutionare a cererii.
Daca reclamantul nu este multumit de raspunsul primit si considera ca cererea nu a fost solutionata
in mod corespunzator, acesta poate solicita o intalnire cu Asiguratorul. Daca solutionarea cazului nu
este posibila pe cale amiabil3, reclamantul se poate adresa si Autoritatii de Supraveghere Financiara
(ASF). In plus, conform Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entit3tii
de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar non bancar (SAL-FIN) si Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti,
clientii au dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor prin intermediul SAL-FIN (singura
entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de Supraveghere
Financiara (A.S.F.) are competent3, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se
propune sau impune, dup caz, o solutie partilor). Aceste demersuri nu ingradesc insa dreptul
clientului de a se adresa instantelor competente.

Fondul de Garantare a asiguratilor

Asigur&torul plateste contributia la Fondul de Garantare. In vederea protejarii Asiguratilor si
Beneficiarilor Asigurarii prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a NN Asigurari S.A.), s-a constituit
Fondul de Garantare conform Legii nr. 213/2015, ca persoana juridicd de drept public. Organizarea si
functionarea Fondului se stabilesc prin statut propriu aprobat de catre Consiliul Autoritatii de
Supraveghere Financiara, la propunerea Consiliului de Administratie al Fondului. Fondul, ca schema
de garantare in domeniul asigurarilor, are ca scop protejarea creditorilor de asigurari, de consecintele
insolventei unui Asigurator. Fondul garanteaza plata de indemnizatii/ despagubiri rezultate din
contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate in conditiile legii, in cazul falimentului unui
Asigurator, cu respectarea plafonului de garantare prevazut in lege si in limita resurselor financiare
disponibile la momentul platii. In cazul in care disponibilitatile Fondului nu sunt suficiente pentru
acoperirea cuantumului sumelor cuvenite creditorilor de asigurari, creantele acestora vor putea fi
onorate pe masura alimentarii Fondului cu resursele financiare prevazute de prezenta lege.

Informatii privind deducerile prevazute de legislatia fiscala

Prevederile Codului fiscal in vigoare se aplica primelor si indemnizatiilor de asigurare prevazute de
Contractul de Asigurare NN Go. Astfel, primele de asigurare de accident nu constituie deduceri din
baza impozabila pentru persoane fizice, iar indemnizatiile incasate din asigurarile de accident nu sunt
impozabile pentru persoanele fizice beneficiare.

Confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu caracter personal
Prin acceptarea termenilor si conditiilor Contractului de Asigurare, Asiguratul isi da consimtamantul
pentru:

® prelucrarea de catre NN Asigurari S.A. a datelor cu caracter personal privind sanatatea in procesul
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de despagubire in cazul unui Eveniment Asigurat, acestea constituind informatii esentiale pentru
desfasurarea Contractului de Asigurare;

® stabilirea si examinarea circumstantelor producerii Evenimentului Asigurat.

Datele confidentiale si datele cu caracter personal (inclusiv informatiile cu caracter medical) furnizate
de catre Contractant/Asigurat vor fi prelucrate de cétre Asigurator cu respectarea prevederilor
Regulamentului general privind protectia datelor 679/2016. Informatii detaliate cu privire la scopurile
in care sunt prelucrate datele cu caracter personal, precum si transferul acestor date se regasesc in
Oferta de asigurare.

Asiguratului ii este recunoscut dreptul de a-si retrage consimtamantul oricand, insa exercitarea
acestui drept inseamna ca NN Asigurari S.A. nu va mai putea prelucra datele cu caracter personal
privind sanatatea in scopurile mentionate, ducand la rezilierea Contractului de Asigurare.

Avand in vedere prevederile Regulamentului general privind protectia datelor 679/2016, Asiguratul
ia act ca datele sale personale, inclusiv datele cu caracter personal privind sanatatea, sunt
prelucrate de catre Asigurator, avand un temei legal si contractual si sunt necesare pentru a facilita
desfasurarea activitatilor aflate in legatura cu Contractul de Asigurare si in vederea indeplinirii
obligatiilor legale, precum si pentru evaluarea Riscului Asigurat, determinarea cuantumului
Indemnizatiei de Asigurare si pot fi comunicate catre autoritati publice, operatori, terti sau
imputernicitii sdi, asa cum sunt mentionati pe www.nn.ro, in sectiunea Prelucrarea datelor.

Totodata, potrivit Regulamentului, Asiguratului ii sunt recunoscute dreptul de acces, rectificare,
stergere sau portabilitate a datelor, restrictionarea prelucrarii si opozitie cu exceptiile prevazute

de prevederile legale si drepturi ce pot fi exercitate printr-o cerere scrisa transmisa la sediul
Asiguratorului sau pe adresa de email dpo@nn.ro. De asemenea, Asiguratul are dreptul de a depune
plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

Asiguratul a luat la cunostinta ca temeiul prelucrarii este constituit din Contractul de Asigurare si
prevederile legale aplicabile si interesul legitim al NN Asigurari S.A.

in baza interesului legitim, in cazul in care ati incheiat contracte/ acte de aderare si cu alt3 entitate
din Grupul NN, NN Asigurari S.A. va comunica modificarea datelor de identificare si de contact (nume
si prenume, numar si serie CI, data eliberare si expirare CI, adresa legald, adresa de e-mail, numar de
telefon) catre respectiva entitate, in vederea actualizérii si prelucrarii in scop contractual a unor date
exacte. Pentru a determina perioada pentru care vor fi prelucrate datele, sunt luate in calcul durata
contractuald pana la expirarea obligatiilor contractuale si termenele de arhivare. Asiguratul ia la
cunostinta ca Asiguratorul sau un alt operator desemnat de catre acesta poate sa il contacteze
direct, prin posta, posta electronica, SMS sau alte mijloace de comunicare la distantd, in scopurile
sus mentionate. Clientul a luat la cunostinta ca, pentru a imbunatati calitatea serviciilor
Asiguratorului, convorbirile telefonice pot fi inregistrate de Asigurator.

Pentru informatii suplimentare privind activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal
realizate de cdtre Asigurator puteti consulta Politica de Confidentialitate disponibil3 aici - https://
www.nn.ro/prelucrare-date.

Cheltuieli si taxe
Toate costurile aferente platii primelor sau a beneficiilor din timpul contractului sunt suportate de
catre Contractant sau sunt deduse din orice suma platibila de catre Asigurator.
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Declaratii false sau incomplete
Asiguratorul poate refuza acordarea Indemnizatiei de Asigurare conform conditiilor Contractului de
Asigurare daca:
® va afla ulterior ca Asiguratul a prezentat informatii false, inselatoare, incomplete sau incorecte,
pe care Asiguratorul le-a considerat importante pentru acceptarea in Contractul de Asigurare
astfel incat, nu ar fi preluat in asigurare persoana respectiva, in cazul in care ar fi cunoscut

realitatea si exactitatea informatiilor prezentate;

e Asiguratul oferad in mod intentionat informatii neadevarate, incomplete, incorecte/ distorsionate
sau ascunde informatii importante cu privire la circumstantele producerii Evenimentului Asigurat.

Anexd Listainterventiilor chirur

1

Denumire interventie

gicale din accident acoperite

Valoare

indemnizatie (lei) Specialitate

1 Plastia herniei externe (inghinald, ombilicala, a liniei albe) 2.500 Aparat digestiv

2 Splenectomie 5.000 Aparat digestiv

3 Drenaj pleural 2.500 Aparat respirator

4 Lobectomie pulmonara 5.000 Aparat respirator

5 Traheostomie 2.500 Aparat respirator

6 Nefrectomie 5.000 Aparat urinar

7 Amputatia la nivelul membrului superior/inferior 5.000 Aparatul locomotor

g Amputatio cunteresare ososs3 la ivlul metacarpienclor

9 Artrodeza - mana, cot, umar, glezna, picior, genunchi, sold 5.000 Aparatul locomotor
10 Artrodeza coloana vertebrala 5.000 Aparatul locomotor
11 Artrodeza interfalangiana 2.500 Aparatul locomotor
12 Artroliza/debridri intra-articulare 2.500 Aparatul locomotor
13 Bursectomie 2.500 Aparatul locomotor
14 Capsulorafii, tenorafii, miorafii, tenoliza 2.500 Aparatul locomotor
15 Corectia bontului de amputatie coapsa, gamba, brat, antebrat 2.500 Aparatul locomotor
16 Extensii cu tija transosoasa 2.500 Aparatul locomotor
17 Egggg&rgmgﬁi{ialului de osteosintezd brosa/tija/fixator extern/ 2.500 Aparatul locomotor
18 Fixare coloana vertebrald cu tija, ciment, grefon 10.000 Aparatul locomotor
19 ;Z(r?gﬁérha:,cg%ﬁ cu deschidere articulara cot, umar, picior, 5.000 Aparatul locomotor
20 gg(sagec;rr?fitel:‘: %grcs)isécﬁgsmteza - brat, antebrat, gambs, 2.500 Aparatul locomotor
21 Fixare fractura intra-articulara 2.500 Aparatul locomotor
22 Foraje articulare 2.500 Aparatul locomotor
23 Grefe osoase 5.000 Aparatul locomotor
24 Indepartare de fragment osos - extraarticular, intraarticular 2.500 Aparatul locomotor
25 Meniscectomie 2.500 Aparatul locomotor
26 Protezare sold, umar, genunchi, cot 10.000 Aparatul locomotor
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Denumire interventie

Valoare

indemnizatie (lei) Specialitate

Reducere ortopedicd sub anestezie pentru luxatie acromioclaviculara

27 sau fracturs radiocarpian 2.500 Aparatul locomotor
28 Refacere de ligamente incrucisate 2.500 Aparatul locomotor
29 Rezectie cap radial, ulnar 2.500 Aparatul locomotor
30 Rezectie corp vertebral cu reconstructie 10.000 Aparatul locomotor
31 Sinovectomie 2.500 Aparatul locomotor
32 Sutura musculard 2.500 Aparatul locomotor
33 Sutura tendonului Achile 2.500 Aparatul locomotor
34 Suturd/ Plastie ligamente extra-articulare 2.500 Aparatul locomotor
35 Tenoliza 2.500 Aparatul locomotor
36 Tenoplastie, ligamentoplastie degete 2.500 Aparatul locomotor
37 Tenoplastie/Alungire/Scurtare de tendon 2.500 Aparatul locomotor
38 Tratamentul chirurgical al sindromului de tunel carpian 2.500 Aparatul locomotor
39 Drenaj hematom 2.500 Cardiovascular

40 Suturd vasculara vase periferice 2.500 Cardiovascular

i e e e Chiurge/avsu
22 [f3tamentulchirurical complt l upei arsur ChingilArsur
5 R e e e Chiurgie/avsu
44 Indepartare prin incizie a corpilor straini intraoculari 2.500 Oftalmologie

45 Tratamentul dezlipirii de retina 2.500 Oftalmologie

46 Cerclajintermaxilar, intermandibular 2.500 ORL

47 Reducere fracturi masiv facial (>1, bilateral) 2.500 ORL

48 Repozitie deschisd a fracturilor maxilare/mandibulare 2.500 ORL

49 Repozitie os zigomatic 2.500 ORL

50 Rezectia apicald posttraumatica 2.500 ORL

51 Ablatia herniei lombare, cervicale, toracale chirurgical deschis 2.500 Sistemul nervos
52 Evacuarea unui hematom/abces subdural 5.000 Sistemul nervos
53 Evacuarea unui hematom/abces epidural 2.500 Sistemul nervos
54 Grefd de nervi - recoltare si implantare 5.000 Sistemul nervos

55 Neurorafii mana 2.500 Sistemul nervos
56 Radicotomia spinala 5.000 Sistemul nervos
57 Sutura de nerv epineural 2.500 Sistemul nervos
58 Suturd de nerv perineural 5.000 Sistemul nervos
59 Suturd microchirurgicald a ramurilor plexului brahial 5.000 Sistemul nervos
60 Transpozitiile nervoase 2.500 Sistemul nervos
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Valoare
Denumire interventie indemnizatie (lei) Specialitate

Tesut cutanat/

61 Extractie corpi strdini parti moi 2.500 Subcutanat

Tesut cutanat/

62 Sutura plaga anfractuoasa 2.500 Subcutanat

Anexa Lista evenimente asigurare acoperite pentru recuperare medicala

Valoare indemnizatie (lei)

pentru pentru
confirmare tratatament
Eveniment Asigurat imagistica chirurgical
1 Amputatia traumatica a gambei de la nivelul genunchiului 2.000
2 Amputatia traumatica a piciorului de la nivelul gleznei 2.000
3 Amputatia traumatica a soldului si a coapsei 2.000
4 Amputatia traumatica la nivelul labei piciorului 2.000
5 Amputatie traumatica la nivelul bratului sau antebratului 2.000
6 Amputatie traumatica la nivelul mainii 2.000
7 Amputatie traumatica la nivelul pumnului 2.000
8 Arsuride gradul 3 (trei), 4 (patru) pe 16 - 30% din suprafata corpului 5.000
9 Arsuride gradul 3 (trei), 4 (patru) pe 6 - 15% din suprafata corpului 5.000
10 Arsuri de gradul 3 (trei), 4 (patru) pe mai mult de 30% din suprafata corpului 5.000
11 Entorsa articulatiei genunchiului cu ruptura completa a ligamentelor si meniscului 750 1.000
12 Entorsa cu ruptura completd a ligamentelor la nivelul cotului 1.000
13 Entorsa cu ruptura completd a ligamentelor la nivelul umarului 1.000
14 Entorsa cu ruptura completa a ligamentelor la nivelul pumnului 1.000
15 Entorsa la nivelul articulatiilor mici ale mainii sau picioarelor 1.000
cu ruptura completa a ligamentelor
16 Entorsa la nivelul gleznei cu ruptura completa a ligamentelor 1.000
17 Entorsa la nivelul soldului cu ruptura completd a ligamentelor 1.000
18 Fractura calcaneului 1.500
19 Fractura carpiene, metacarpiene sau falange 750
20 Fractura femurului 750 1.500
21 Fractura la nivelul metatarsienelor, tarsienelor sau falangelor 750
22 Fracturd oase coxale (ilion, ischion, pubis), sacrum sau coccis 750 1.500
23 Fractura os radius, cubitus 750 1.500
24 Fractura tibiei, peroneului, rotulei, gleznei 750 1.500
25 Fractura traumatica a discului vertebral cervical, toracal sau lombar 750 1.500
26 Fractura umar, claviculd sau scapuld humerala 750 1.500
27 Fracturi craniu, oase fata 750
28 Fracturi costale 750
29 Ecr)arlcdtLlljélt(;?ﬁjeitic\;aerzfe(rzﬁ,Igiclsml asociate (ex. leziuni nervi cranieni, glob ocular, 750 1.500
30 Leziunea traumatica a muschilor si tendoanelor de la nivelul gleznei si piciorului 750 1.000
31 Leziunea traumaticd a tendonului lui Achile, a altor muschi si tendoane 1.000
la nivelul partii inferioare a gambei
- an
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Valoare indemnizatie (lei)

pentru pentru
confirmare tratatament
Eveniment Asigurat imagistica chirurgical

32 Leziuni traumatice ale muschilor, fasciei si tendonului la nivelul soldului si coapsei 1.000

33 Leziunile musculare sau ale tendoanelor de la nivelul antebratului 1.000

34 Leziunile musculare sau ale tendoanelor de la nivelul bratului 1.000

35 Leziunile musculare sau ale tendoanelor de la nivelul mainii 1.000

36 Luxatia articulatiilor de la nivelul mainii 750

37 Luxatia articulatiilor mici ale mainii sau picioarelor 1.000

38 Luxatia articulatiilor si ligamentelor genunchiului 750 1.000

39 Luxatia gleznei 750

40 Luxatia pumnului 750

41 Luxatia soldului 750 1.000

42 Luxatie cot 750 1.000

43 Luxatie scapulo-humerala 750 1.000

44 Luxatii, dislocdri sau entorse traumatice la nivelul articulatiilor 750 1.000

si ligamentelor coloanei vertebrale, cervicale, lombare si pelvisului

45 Monoplegia post traumatica 5.000

46 Paraplegia post traumatica, parapareza post traumatica 5.000

47 Tetraplegia post traumatica, tetrapareza post traumatica 10.000

Aceste conditii ale Contractului de asigurare NN Go sunt valabile incepand cu data de 18.08.2025
si se aplica contractelor incheiate dupa aceasta data.

Gabriela Lupas Ticu Mihai Nedelea

Director General
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