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Art.1. Ce reprezinta acest document?

Conditiile specifice asigurarii de viata NN Silver Care sunt parte din contractul de asigurare, impreuna
cu Conditiile generale ale contractului de Asigurare de Viata NN, care sunt valabile si se aplica
prezentelor conditii specifice.

Art. 2. Ceinseamnd termenii folositi in conditiile contractului NN Silver Care?

Toti termenii definiti la art. 2 al Conditiilor generale ale contractului de Asigurare de Viata NN sunt
valabili si in cazul acestor conditii specifice, cu exceptia termenilor de mai jos:

Afectiune/boala: O problemad de sanatate diagnosticatd de un medic de specialitate care necesita
tratament medical.

Afectiune pre-existenta: Orice leziune, boala cu care Asiguratul a fost diagnosticat sau
simptomatologia acestora, care a fost prezenta inainte de intrarea in vigoare a acestei asigurari.

Contractant: Persoana care incheie contractul de asigurare cu Asiguratorul si care va plati primele
de asigurare. Contractantul poate fi doar persoana fizica si are calitatea de Asigurat in contract.

Diagnostic: O problema de sanatate identificata pe baza datelor clinice si paraclinice de un medic
specialist cu autorizare de libera practica si competenta recunoscuta in domeniu de catre institutiile
abilitate.

Evenimente asigurate: Deces din orice cauza (imbolnavire sau accident) si diagnosticarea
Asiguratului cu cancer ulterior intrarii in vigoare a asigurarii, cu exceptia excluderilor mentionate la
art. 3.1.

Indemnizatia de asigurare: Suma de bani pe care Asiguratorul o plateste Asiguratului sau
beneficiarilor desemnati/ mostenitorilor legali in functie de tipul evenimentului asigurat.

Aceasta poate fi:

In caz de deces din orice cauza (imbolnivire sau accident) pe durata contractului de asigurare,
beneficiarii primesc suma asigurata stabilita in polita de asigurare.

In caz de diagnosticare cu cancer pe durata contractului de asigurare, indemnizatia de asigurare
pentru acest eveniment asigurat va fi platita Asiguratului o singura data pe durata de
valabilitate a asigurarii si va acoperi 100% din suma asigurata stabilita in polita.

Dupa diagnosticarea cancerului si plata a 100% din suma asigurata specifica acestei acoperiri,
contractul ramane activ, Asiguratul fiind in continuare acoperit pentru riscul de deces din orice cauza
pan3 la expirarea contractului. In aceast3 perioad3 se pot ad3uga asiguriri suplimentare pentru care
se vor plati prime de asigurare.

Suma asigurata: Suma stabilita de Contractantul asigurarii in contractul de asigurare, care va fi
platita de Asigurator Beneficiarului asigurarii in cazul decesului din orice cauza sau diagnosticarii cu
cancer a Asiguratului.



Art.3. Ce acoperd asigurarea NN Silver Care?

3.1. Contractul de asigurare NN Silver Care include doua componente obligatorii de protectie:
e deces din orice cauzi (imboln3vire sau accident)
¢ diagnosticarea cu cancer
si o componenta optionala de investitie, descrisa in Conditiile specifice ale asigurarii de viata
NN Silver Care — componenta de investitie.

Cancerul reprezinta o tumora maligna caracterizata prin cresterea necontrolata a celulelor maligne
care invadeaza si distrug tesuturile din jur. Termenul cancer include si leucemia, limfomul, sarcomul
si boala Hodgkin. Diagnosticul este confirmat printr-un raport histopatologic in cazul tumorilor solide
sau prin alte investigatii specifice care sa evidentieze prezenta celulelor maligne.

Diagnosticul de cancer implica un tratament chirurgical, radioterapic sau/si chimioterapic.

Componenta de diagnosticare cu cancer nu acopera:

® O afectiune tumorala care a aparut la o persoana asigurata cu infectie HIV sau SIDA;

e Carcinom in situ;

® Toate tumorile cu descriere histologica de tip benign, premalign, borderline, cu potential malign
redus sau non-invazive;

® Melanoame maligne ale pielii conform clasificarii TNM T1a NO MO, T1b NO MO si T2a NO MO;

¢ Toate cancerele de prostata clasificate sub Stadiul I conform Standardului de Stadializare a
Cancerului UICC;

® Tumori neuroendocrine in stadiul I, precum si tumori neuroendocrine ale glandei pituitare
(adenom hipofizar, PitNET) fara dovezi de metastaze la distant3;

¢ Cancer tiroidian clasificat sub Stadiul II, de exemplu papilar, folicular conform Standardului de
Stadializare a Cancerului UICC;

® Hiperkeratoze, carcinoame bazocelulare, dermatofibrosarcom protuberans si carcinoame spinale
Policitemia Vera, trombocitemie esential3;

¢ Cancerul care a fost detectat doar prin proceduri de testare bazate pe identificarea celulelor
tumorale circulante sau a moleculelor asociate tumorii in fluide corporale, cum ar fi sangele,
saliva, urina sau scaunul (biopsie lichida) fara constatari histopatologice.

3.2. Prima de asigurare este formata din:
® prima aferenta asigurarii de deces din orice cauza si
¢ prima aferenta asigurarii in caz de diagnosticare cu cancer

3.3. Contractul de asigurare acopera evenimentele asigurate produse atat pe teritoriul Romaniei, cat
siin afara acestuia.

Art. 4. Cine poate beneficia de asigurare?

4.1. Asigurarea de viata NN Silver Care este disponibila pentru persoanele asigurate incepand cu
varsta de 55 ani si pana la cel mult 75 de ani impliniti la momentul incheierii contractului,

cu domiciliul sau rezidenta pe teritoriul Romaniei, informatie care trebuie documentata prin
document de indentitate si/sau certificat de rezidenta si inceteaza la prima aniversare a
contractului dupa implinirea varstei de 80 de ani.

4.2. Data expirarii asigurarii este prevazuta in polita de asigurare.

4.3. Durata contractului de asigurare este calculata ca diferenta dintre varsta persoanei la momentul
incheierii contractului si varsta de 80 de ani.



4.4. Asigurarea de viata NN Silver Care reprezinta o asigurare principald, iar pentru un plus de
protectie, aceasta va fi completata in functie de nevoile clientului, cu cel putin o asigurare
suplimentara de la NN disponibila pentru acest tip de asigurare.

Art.5. Cum se calculeazd si cum se pldtesc primele de asigurare?

5.1. La data inceperii asigurarii, primele de asigurare pentru NN Silver Care sunt calculate in functie
de suma asigurata si de varsta Asiguratului in ani impliniti, ludnd in calcul si riscul aferent acestor
factori. Pretul asigurarii este reprezentat de primele de asigurare platite.

5.2. Sumele asigurate si primele de asigurare vor fi majorate la fiecare aniversare a contractului cu
un procent fix stabilit de Asigurator de adaptare la inflatie, in valoare de 3%.

5.3. Pe perioada de plata a primelor, primele de asigurare vor fi platite conform frecventei de plata
stabilita in polita de asigurare.

5.4. Pe perioada de plata a primelor de asigurare, la fiecare aniversare a contractului, Contractantul
poate schimba frecventa platilor, in baza unei notificari scrise transmise Asiguratorului cu cel putin
15 zile inainte de data aniversarii si cu conditia ca la acea data sa nu existe plati restante.

5.5. Toate primele esalonate se platesc in lei, respectand frecventa de plata stabilita in contractul
de asigurare.

5.6. Asiguratorul isi rezerva dreptul sa modifice valoarea primelor atunci cand exista o variatie
semnificativa de aparitie a evenimentului asigurat fata de cea asumata la momentul calcularii
primelor de asigurare in vigoare. Noile prime intra in vigoare de la urmatoarea data aniversara a
contractului de asigurare. Valoarea noilor prime este comunicata Contractantului prin scrisoarea
de adaptare la inflatie trimisa cu cel putin 20 de zile inaintea aniversarii contractului de asigurare si
beneficiaza de un termen de gratie in vederea efectuarii platii primelor de asigurare esalonate

de 30 de zile calendaristice, conform conditiilor contractuale generale.

5.7. Contractantul beneficiaza de o perioada de gratie de 30 de zile calendaristice incepand cu data
scadentei primei de asigurare neachitate. Daca prima de asigurare nu este platita, Asiguratul nu va
mai fi acoperit pentru evenimentele asigurate produse dupa aceasta perioada de 30 de zile
calendaristice. In cazul in care intarzierile de plata depasesc 90 de zile calendaristice, contractul de
asigurare se va rezilia.

5.8. Contractantul asigurarii va fi notificat in scris asupra consecintelor contractuale ale neplatii

primelor de asigurare restante cu 15 zile inaintea implinirii perioadei de 90 de zile. In cazulin care
Contractantul asigurarii plateste toate primele datorate in termenul de 90 de zile, contractul va fi

repus in vigoare.

5.9. In cazul in care Contractantul asigurrii doreste sa repuna in vigoare Contractul de asigurare
reziliat, acoperirea evenimentului asigurat va fi valabila numai pentru cele produse incepand cu ziua
urmatoare datei efectuarii platii primelor de asigurare restante. Repunerea in vigoare a Contractului
este posibila in maxim 6 luni de la data rezilierii, avand loc o noua evaluare a riscului.



Art. 6. Cum se calculeaza perioada de excludere?

6.1. Asigurarea de viata NN Silver Care are o perioada de excludere de 180 de zile calendaristice
consecutive in caz de deces din imbolnavire sau diagnosticare cu cancer, timp in care evenimentele
asigurate nu sunt acoperite. In caz de diagnosticare cu cancer in perioada de excludere, componenta
de diagnosticare cu cancer isi inceteaza efectele, iar in caz de deces din imbolnavire contractul
inceteaza fara obligatia de plata a vreunei indemnizatii din partea Asiguratorului.

6.2. In caz de deces din accident nu exist3 perioad3 de excludere.

6.3. Perioada de excludere incepe de la data intrarii in vigoare a contractului de asigurare.

Art.7. Cum se calculeazd si cénd se pldtesc indemnizatiile de asigurare?

7.1. In cazul decesului din orice cauza, Indemnizatia de asigurare este reprezentata de 100%
din suma asigurata.

7.1.1. Indemnizatia de asigurare nu este platita de Asigurator:

(a) daca decesul este cauzat de consumul voluntar de alcool, medicamente sau autointoxicarea cu
alte substante chimice cum ar fi narcoticele, sedativele sau tranchilizantele fara indicatia
medicului autorizat;

(b) dacd decesul este cauzat de participarea Asiguratului la actiuni hazardate, prin acestea
intelegandu-se activitati care implica riscuri sau la care Asiguratul a participat desi acesta nu
dispunea de cunostintele, mijloacele sau pregatirea necesare indeplinirii lor, cum ar fi (cu titlu
exemplificativ si nu limitativ): schimbarea/ repararea instalatiei electrice, manevrarea
necorespunzatoare a unor aparate, conducerea autovehiculului fara permis de conducere, fara
abilitatea legala a conducerii acelei categorii de autovehicule;

(c) n cazul in care decesul se produce in urma conducerii unui autovehicul in perioada suspendarii
permisului de conducere sau in circumstanta conducerii sub influenta bauturilor alcoolice;

(d) in cazul decesului in urma practicarii unor sporturi sau hobby-uri (alpinism/escaladd, speologie,
ciclism montan, sarituri de la indltime, scufundari, sporturi de contact, sporturi cu motor/
motocicletd, curse cu barci cu motor, canoe (curse pe ape involburate, in zone izolate), schi nautic,
sporturi aeronautice si cele legate de aviatie) in conditii de nesiguranta care pun viata in pericol.

7.1.2. La producerea evenimentului asigurat ce consta in decesul Asiguratului, Beneficiarul/
Mostenitorii legali trebuie sa puna la dispozitia Asiguratorului:
¢ formular anunt deces;
e copia unui act de identitate al fiecarui beneficiar/ mostenitor legal;
e copii extrase de cont pentru fiecare beneficiar/ mostenitor legal;
e copii ale certificatului de deces si certificatului medical constatator al decesului, emise de
autoritatile competente.
® documente justificative eliberate de autoritati, din care rezulta circumstantele producerii
decesului;
¢ alte documente medicale solicitate de Asigurator pentru a confirma istoricul medical, data
aparitiei primelor simptome ale afectiunii/ lor, care au cauzat decesul.



7.2. In cazul diagnosticirii cu cancer, Indemnizatia de asigurare este reprezentata de 100% din
suma asigurata daca Asiguratul este diagnosticat cu cancer. Dupa plata a 100% din suma asigurata,
acoperirea pentru cancer inceteaza, iar contractul continua cu acoperirea pentru deces din orice
cauza si cu asigurarile suplimentare atasate, daca exista. Daca evenimentul asigurat este urmat de
plata indemnizatiei de asigurare, primele de asigurare platite de Contractant, aferente prezentei
asigurari si incasate dupa data producerii evenimentului asigurat, vor fi returnate Contractantului,
fara dobanda.

Beneficiarul asiguririi pentru diagnosticarea cancerului este Asiguratul. In cazul in care acesta
decedeaza in urma diagnosticarii cu cancer, se va plati si indemnizatia de asigurare aferenta riscului
de deces din orice cauza. Indemnizatia de asigurare va fi platita beneficiarilor desemnati in caz de
deces sau mostenitorilor legali ai Asiguratului daca nu au fost desemnati beneficiari in contractul de
asigurare.

7.2.1. Indemnizatia de asigurare nu este platita de Asigurator daca:

(a) indemnizatia de asigurare pentru diagnosticare nu se incadreaza in definitiile cancerului,
descrise in capitolul ,, Art. 3. Ce acopera asigurarea NN Silver Care?”;

(b) exista afectiuni diagnosticate sau care s-au manifestat clinic inainte de semnarea cererii de
asigurare, care nu au fost declarate in cererea de asigurare si care ar fi dus la neacordarea
asigurarii riscurilor;

(c) existd o afectiune care a cauzat evenimentul asigurat si care a survenit ca urmare a agravarii
unei afectiuni pre-existente datei semnarii cererii de asigurare si nedeclarata in cererea de
asigurare;

(d) afectiunea a fost in curs de investigatii, diagnosticat3, tratatd sau a prezentat primele simptome
documentate medical in perioada de excludere definita la capitolul ,,Art. 6. Cum se calculeaza
perioada de excludere?”

(e) In cazul decesului Asiguratului in perioada de excludere;
(f) Contractantul si/sau Asiguratul furnizeaza declaratii false sau informatii incomplete;

(g) in urma evaluérii evenimentului asigurat, Asiguratorul constata ca nu ar fi fost indeplinite
conditiile de acceptare in asigurare a Asiguratului.

7.2.2. La producerea evenimentului asigurat ce consta in diagnosticarea cu cancer, Asiguratul
trebuie sa puna la dispozitia Asiguratorului urmatoarele documente:
¢ raportul histopatologic efectuat in urma biopsiei, care confirma diagnosticul de cancer;

e raportul medicului specialist (oncolog, ginecolog, chirurg, neurochirurg etc.) care confirma
diagnosticul sau copia biletului de externare;

e copia fisei medicale din evidenta medicului de familie care confirma istoricul medical, fiecare
pagina trebuie sa fie numerotata, parafata si semnata in original, pentru conformitate;

¢ alte documente medicale solicitate de Asigurator pentru a confirma istoricul medical, data
aparitiei primelor simptome ale afectiunii si data diagnosticarii;

® copia act de identitate Asigurat;

® copii extrase de cont Asigurat.

7.3. Asiguratorul trebuie notificat in scris, prin aplicatia NN Direct sau la adresa de email
asigurari@nn.ro sau prin serviciile postale sau de curierat despre producerea evenimentului asigurat.



In cazul in care documentele medicale sunt furnizate de institutii medicale din afara t3rii, Asiguratul
are obligatia sa puna la dispozitia Asiguratorului documentele medicale in traducerea unui birou
autorizat, precum si documentele autentice eliberate de unitatea medicala. Asiguratorul va aprecia
intinderea obligatiei de plata a Indemnizatiei de asigurare in functie de rezultatele investigatiilor pe
care le efectueaza Asiguratul si numai dupa ce s-a stabilit cu certitudine producerea Evenimentului
asigurat. Indemnizatia de asigurare este platibild in termen de 30 de zile de la data la care dosarul de
dauna este complet, fiind depus la Asigurator.

Daca Asiguratorul nu primeste documentele medicale necesare pentru evaluarea evenimentului
asigurat in termen de 90 de zile calendaristice, Asiguratorul va inchide dosarul de dauna cu refuz de
plata datorat lipsei de documente. In cazul in care documentele solicitate sunt furnizate ulterior
termenului de 90 de zile calendaristice, Asiguratorul va redeschide dosarul de dauna in vederea
reevaluadrii evenimentului asigurat.

Prin semnarea cererii de asigurare, Asiguratul, il mandateaza pe Asigurdtor sa actioneze in numele
sau pentru a obtine orice documente/informatii necesare astfel incat sa se poata stabili
circumstantele in care s-a produs evenimentului asigurat.

Art. 8. Poate fi modificatd suma asigurata?

Pe durata contractului de asigurare Contractantul nu poate sa creasca sau sa diminueze suma
asigurata.

Art.9. Ceinseamna protectia impotriva inflatiei?

9.1. La fiecare aniversare a contractului, sumele asigurate si primele de asigurare pentru deces
din orice cauza si diagnosticare cu cancer sunt adaptate cu un procent fix stabilit de Asigurator, in
valoare de 3%, fara sa fie nevoie de o verificare medicala suplimentara.

9.2. In cazul asigurarii de deces din orice cauz si a diagnosticarii cu cancer, sumele asigurate cresc
pentru fiecare componenta in parte cu un procent fix stabilit de Asigurator, primele de asigurare
aferente acestora fiind recalculate corespunzator tinand cont si de varsta asiguratului de la acel
moment.

9.3. Asiguratorul va anunta Contractantul despre noile valori ale sumelor asigurate si ale primelor de
asigurare cu cel putin 20 de zile inainte de data fiecarei aniversari.

Art.10. Cand inceteazd contractul de asigurare?

10.1. Contractul de asigurare isi inceteaza efectele in mod direct:
® |a data expirarii;
¢ |a data la care Contractantul sau Asiguratul solicita rezilierea contractului;
® |a data rezilierii unilaterale de catre Asigurator a Contractului de asigurare pentru:
= declaratii false, caz in care se va plati Contractantului valoarea contului calculata la pretul
aferent primei zile lucratoare dupa data de reziliere;

= refuzul de a furniza informatii privind datele de identificare personala ale Contractantului,
daca acestea se regasesc in Listele oficiale ale persoanelor fizice si persoanelor juridice
suspecte de s3varsirea sau de finantarea actelor de terorism. In acest caz valoarea contului
nu va fi platita.
¢ |a data decesului Asiguratului.



Art. 11. Alte aspecte importante

Conditiile specifice ale Asigurarii de viata NN Silver Care sunt in vigoare de la data de 07.11.2025
si se aplica tuturor contractelor de asigurare incheiate incepand cu aceasta data.

Kuldeep Kaushik Catalin Vasile
Director Generql Director Executiv Vanzari

Ai totul la indemana direct pe telefon.

Acceseaza contul tau in aplicatia mobila
NN Direct scanand codul QR
sau viziteazd www.nn.ro/nn-direct

Simplu, rapid, digital.
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