Asigurarea de Sanatate NN

Document de informare privind produsul de asigurare

«
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Asigurator: NN Asigurari de Viata S.A., inregistrat in Romania, cod de autorizare: RA-012/10.04.2003

Website: www.nn.ro

Numele autoritatii competente a asiguratorului: Autoritatea de Supraveghere Financiara

Informatiile precontractuale si contractuale complete va sunt oferite prin documentele prezentate pe parcursul procesului

de contractare a asigurarii.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Acest document va prezinta un rezumat al principalelor elemente sau caracteristici ale Asigurarii de Sanatate NN.
Asigurarea de Sanatate NN are ca principal scop decontarea integrala sau partiald, dupa caz, a costurilor serviciilor medicale
prestate in reteaua si in afara retelei NN, in conditiile stipulate prin conditiile contractuale. Acest produs de asigurare va este

oferit cu consultanta si respecta legislatia in vigoare.

lA\ Ce se asigura?

Protectia Principala a asigurarii acopera:

v Spitalizare cu sau fira interventie chirurgicala:

¢ Suma asigurata de 100.000 lei/an de asigurare;

¢ 100% decontarea directd a costurilor in reteaua
medicala NN;

* rambursarea a maximum 80% din costurile serviciilor
medicale de spitalizare in spitale private din afara
retelei medicale NN, dar nu mai mult decat limitele
stabilite in conditiile contractuale;

¢ indemnizatie fixa pentru fiecare zi de spitalizare in
spitalele publice in care asiguratul nu a platit serviciile
medicale;

¢ indemnizatie fixa pentru interventiile chirurgicale,
efectuate in spitale publice, ce necesita cel putin
2 nopti de spitalizare.

v Materiale prostetice montate chirurgical:
stenturi, plase, materiale de osteosinteza, proteze

v Spitalizare de zi necesara pentru administrarea
medicatiei citostatice, interventii chirurgicale,

alte proceduri medicale

¥ Interventii chirurgicale in ambulatoriul de specialitate

¥ Indemnizatia pentru nastere si cea pentru copil
nou-nascut

¥ Indemnizatia pentru reducerea si imobilizarea
fracturilor, entorselor gradul 2 si 3 si luxatiilor

in regim de urgenta

v Transportul cu ambulanta privata

v Serviciul ,Camera de Gard3 Telios”

v Beneficiul suplimentar de ,,A doua opinie medicala”
¥ Serviciul de Telemedicina

Asistenta prin serviciul Call Center medical:

¥ Faciliteazd accesul asiguratului la serviciile medicale
de spitalizare in reteaua medicala NN;
¥ Furnizeazd informatii necesare solution&rii
evenimentelor asigurate.
v Ofera suport asiguratilor 24/7 astfel:
¢ suport medical rapid prin serviciul de Telemedicina
¢ furnizare de informatii despre Asigurarea de Sanatate
NN prin mesaje structurate inregistrate

Posibilitatea de atasare a Beneficiului optional Preventie
care acopera servicii medicale de preventie furnizate de
clinicile partenere din reteaua medicala NN:

e set anual de analize medicale;

e un numar de consultatii de medicina generala si de

specialitate;
e servicii de stomatologie;
¢ reduceri pentru o serie de servicii medicale.

Acoperirile marcate cu semnul ¥ sunt detaliate in
conditiile contractuale.

Ce nu se asigura?

Principalele situatii in care nu poate fi folosita

asigurarea:

X spitalizari pentru imbolnaviri sau accidente
intdmplate in perioada in care contractul de
asigurare nu este valabil;

X tratamente care nu sunt o necesitate medicalg,
experimentale si terapii alternative;

X tratamente de detoxifiere, cure de odihng,
tratamente in sanatorii, tratamente preventive,
spitalizari pentru recuperare medicalg,
convalescenta, tratamente paleative, geriatrice;

X tratamentul obezitatii;

X chirurgia plastica si reconstructiva, cu exceptia
necesitatilor medicale pentru urmarile
tratamentelor neoplasmelor, arsurilor sau
accidentelor

X servicii medicale neincluse Tn Beneficul optional
Preventie, daca este atasat.

Alte situatii neacoperite de asigurare sunt detaliat

prezentate in conditiile contractuale care pot fi

consultate pe www.nn.ro/documente.

Exista restrictii de acoperire?

! Pperioada de asteptare generali de 30 de zile

n care nu sunt acoperite spitalizarile cauzate de

Tmbolnavire si accesarea serviciilor de preventie

Perioada de asteptare specifica de 12 luni

n care nu sunt acoperite:

e spitalizari cu sau fara interventie chirurgicala,
cauzate de un accident pentru tratamentul
articulatiei genunchiului, herniei vertebrale,
deviatiei de sept nazal, cataractei, herniei
abdominale;

e spitalizari cu sau fara interventie chirurgicala
cauzate de o imbolnavire pentru tratamentul
articulatiei genunchiului, herniei vertebrale,
cataractei, hallux valgus, herniei abdominale,
afectiunilor musculo-scheletale, fibroamelor
sau mioamelor uterine, bolii varicoase, bolii
hemoroidale, polipilor nazali, vegetatiilor
adenoide, amigdalitei, polipozei gastro-
intestinale, sindromului de apnee in somn,
glandei tiroide, chisturilor si tumorilor benigne,
colecistului, litiazei renale, sinusurilor nazale,
endometriozei, trombofiliei, anevrismului aortic,
herniei inghinale congenitale, defectului septal
atrial sau ventricular, hidronefrozei congenitale,
anevrismului cerebral, fimozei, bolilor
preexistente declarate de asigurat si acceptate in
asigurare;

¢ indemnizatia pentru nastere si pentru copilul
nou-nascut.

Perioadele de asteptare se calculeaza de la data intrarii

n vigoare a asigurarii.



Unde beneficiez de asigurare?
¥ Tn Romania si in afara Romaniei.

Aceasta acoperire este valabild, cu exceptia Beneficiului optional Preventie.

Ce obligatii am?
La momentul incheierii contractului de asigurare:

e trebuie sa completati cu atentie rubricile din cererea de asigurare si sa declarati toate afectiunile de care suferiti si care au fost
diagnosticate Thainte de semnarea cererii de asigurare;

e trebuie sa ne trimiteti toate documentele necesare incheierii contractului de asigurare;
o trebuie sa platiti prima initiala de asigurare;
e trebuie sa cititi si sa semnati conditiile contractuale ale asigurarii.

Tn timpul derularii contractului de asigurare:
e trebuie sa platiti primele esalonate de asigurare;

¢ in cazul unui eveniment asigurat, beneficiarul trebuie sa trimita Asiguratorului toate informatiile relevante
(solicitate de Asigurator si mentionate in conditiile contractuale), necesare pentru solutionarea evenimentului respectiv;

e trebuie sa ne anuntati daca se modifica datele personale sau apar modificari in ocupatia, hobby-urile, sporturile practicate
de asigurat.

Cand si cum platesc?
Este nevoie sa platiti primele de asigurare, in avans, pana la datele scadente, in conformitate cu polita de asigurare si informarile de
plata primite de la Asigurator, in masura in care acesta le pune la dispozitie.

Alegeti frecventa de platd a primei: lunar, trimestrial, semestrial sau anual. Primele de asigurare pot fi platite prin metoda aleasa de
contractant:

® Online din NN Direct;
e Prin debitare directa;
e Prin ordin de plata;

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?
e Contractul de asigurare de sanatate are o durata de 1 (un) an de la data intrarii in vigoare a asigurarii;

e Contractul se prelungeste automat prin plata primei de asigurare, dupa fiecare an contractual de asigurare,
fara reevaluarea riscului asigurabil;

e Contractul de asigurare poate continua catd vreme face parte din oferta comerciald a Asiguratorului;
e Contractul inceteaza la solicitarea contractantului, la data la care Asiguratul solicita sa nu mai faca parte din contract,
ncepand cu data mentionata in notificarea trimisa de Asigurator in urmatoarele cazuri:
- Asiguratul furnizeaza declaratii false sau incomplete;
- Asiguratul refuza furnizarea de informatii privind datele de identificare personala sau se regaseste in listele oficiale

ale persoanelor fizice si persoanelor juridice suspecte de savarsirea sau de finantarea actelor de terorism sau alte fapte
reprobabile.

m Cum pot sa reziliez contractul?

e Contractul de asigurare poate fi denuntat de catre contractant printr-o simpla notificare a Asiguratorului, cu un preaviz
de 20 de zile.

e Produsul de Asigurare de Sandtate NN nu are valoare de rascumparare si nici participare la profit, iar in cazul rezilierii
contractului, contractantul este indreptatit sa primeasca doar prima de asigurare achitata in avans si neconsumata,
daca este cazul.
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