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Art.1. Ce reprezinta acest document

Conditiile specifice ale asigurarii pentru cheltuielile speciale sunt parte integranta a contractului de Asigurare Voluntara de
Sdnatate de Grup (“Contractul”), impreunad cu conditiile contractuale generale ale Contractului, care sunt valabile si se aplica
in mod corespunzator prezentelor conditii specifice.

(A Art.2. Ce reprezinta acoperirea pentru cheltuieli speciale?

Acoperirea pentru cheltuieli speciale este o asigurare suplimentara pe care companiile o pot adauga Asigurarii Voluntare de
Sanatate de Grup pentru a oferi angajatilor mai multa protectie si sprijin financiar atunci cand apar probleme de sanatate
care necesita achizitia de medicamente sau alte echipamente medicale.

Evenimentul asigurat este reprezentat de cheltuielile medicale suportate de Asigurat, efectuate la recomandarea scrisa a unui
medic sau in cazul unei urgente medicale, care sunt acoperite conform prezentelor conditii contractuale.

Acoperirea pentru cheltuieli speciale este disponibila pentru companiile cu minimum 250 de angajati in Grupul Asigurabil,
cheltuielile fiind acoperite pentru fiecare angajat asigurat, in fiecare an de asigurare, in limita sumei asigurate.

Art.3. Ce cheltuieli sunt acoperite

Asigurarea suplimentara pentru cheltuieli speciale acopera cheltuielile Asiguratului pentru:
e achizitionarea de medicamente;
e  seringisi branule necesare administrdrii tratamentului prescris;
e perfuzii necesare administrarii tratamentului prescris;
e transportul cu ambulanta privata;
e aparate si proteze auditive;
e Dbastoane;
e carje;
e scaun cu rotile;
e fotoliu rulant;
e cadru de mers;
e orteze cu exceptia talonetelor ortopedice ;
e proteze externe;
e incaltaminte pentru amputatii de metatars sau falange.

Evenimentul asigurat este acoperit doar dacd se efectueaza la recomandarea scrisd a unui medic (bilet de trimitere/retet3)
sau in cazul unei urgente medicale care necesita transferul cu ambulanta catre o unitate spitaliceasca unde Asiguratul poate
primi ajutor specializat.

n cazul medicamentelor compensate, Asiguratorul va plati, in limita sumei asigurate, doar contravaloarea plititd de Asigurat,
conform bonului fiscal/facturii.

Transportul cu ambulanta privata se va face la cea mai apropiata unitate medicald care este autorizata sa preia cazurile de
urgenta medicala conform legii.

Art.4. Ce cheltuieli nu sunt acoperite

Asigurarea suplimentara pentru cheltuieli speciale nu acopera cheltuielile pentru:

e repararea, reconstructia sau inlocuirea unei proteze/orteze deja existente ori a celei procurate in baza contractului de
asigurare;

e proteze dentare;

e achizitia scaunelor ergonomice;

e talonetele ortopedice;

e incaltamintea ortopedic3;

e inchirierea si/sau achizitionarea de aparaturd medicala (ex: aparat de oxigen, aparat de aerosoli, tensiometru,
glucometru, alte aparate similare);
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e amplificatoare de sunet

e alte dispozitive medicale care nu se regasesc in lista de cheltuieli acoperite;
e medicamentele oferite gratuit;

e medicamente pentru care nu exista recomandarea scrisd a medicului;

e facturile care insumeaza o valoare mai mica de 250 RON per eveniment.

Transportul cu ambulanta privata nu va fi acoperit daca:
e transportul se efectueaza strict pentru recoltarea analizelor la o unitate medicals;
e Asiguratul a solicitat transportul cu ambulanta privata catre o alta unitate medicald, nu la cea mai apropiata, fara ca
acest lucru sa fie necesar din punct de vedere urgenta medicala.

Pentru Acoperirea pentru cheltuieli speciale se aplicd, in acelasi timp, si excluderile prevazute in Art.13 al conditiilor generale
ale contractului de asigurare.

Art.5. Cand se poate adauga asigurarea

Acoperirea pentru cheltuieli speciale este disponibila pentru companiile cu minimum 250 de angajati care beneficiaza de
Asigurarea Voluntara de Sanatate de Grup, insotita in mod obligatoriu de Componenta de asigurare pentru spitalizare si
interventii chirurgicale din accident si imbolnavire.

Acoperirea poate fi acordatda de companii angajatilor eligibili si partenerilor acestora care sunt inclusi in Grupul Asigurabil
incepand cu varsta de 16 ani si pana la cel mult 64 de ani impliniti la momentul incheierii Contractului.

Acoperirea pentru cheltuieli speciale poate fi adaugata la contractul de Asigurare Voluntara de Sanatate de Grup:

e |a data semnarii cererii pentru Asigurarea Voluntara de Sandtate de Grup;
e la data reinnoirii contractului de Asigurare Voluntard de Sanatate de Grup.

Art.6. Cand poate fi folosita asigurarea si cat timp este valabila

Acoperirea poate fi folositd de persoana asigurata de la data in care intra in vigoare, cata vreme contractul de Asigurare
Voluntara de Sanatate de Grup, respectiv Acoperirea pentru spitalizare si interventii chirurgicale din accident si imbolnavire
sunt Tn vigoare.

Acoperirea pentru cheltuieli speciale intra in vigoare:
e la data semnarii cererii de asigurare, daca Contractantul asigurdrii a optat sa adauge aceasta componenta simultan
cu intrarea in vigoare a contractului de Asigurare Voluntara de Sanatate de Grup;
¢ la refnnoirea contractului de asigurare, daca Contractantul asigurarii a ales sa adauge aceasta componenta ulterior
intrarii in vigoare a contractului de Asigurare Voluntara de Sanatate de Grup.

Acoperirea pentru cheltuieli speciale este valabila atat timp cat primele de asigurare sunt platite sau contractul de asigurare
este in perioada de gratie.

Art.7. Cum poate fi modificata suma asigurata

Contractantul poate sa mareasca sau sa micsoreze suma asigurata a Acoperirii pentru Cheltuieli Speciale doar la data
reinnoirii contractului de Asigurare Voluntara de Sanatate de Grup.

Odata cu modificarea sumei asigurate se modifica si prima de asigurare. Cresterea sumei asigurate se face cu o noua evaluare
a riscului.
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Art.8. Cat costa asigurarea pentru cheltuieli speciale

Pretul Acoperirii pentru cheltuieli speciale este reprezentat de primele de asigurare platite.

Primele de asigurare sunt calculate in functie de ocupatia persoanei asigurate, de suma asigurata aleasa si de numarul de
angajati inclusi Tn Asigurarea Voluntara de Sanatate de Grup.

Valoarea primei ramane neschimbata pe parcursul anului de asigurare daca nu exista modificari ale numarului de angajati
asigurati, fiind recalculata doar atunci cand sunt modificari in cadrul grupului asigurat.

Primele de asigurare se platesc pana la datele scadente si in conditiile specificate in documentele contractului de asigurare.
Prima de asigurare totala este calculata ca suma a primelor pentru toate persoanele cuprinse in contractul de asigurare. Primele
pentru aceasta acoperire trebuie sa fie maximum 30% din valoarea primei totale de asigurare pentru tot Grupul Asigurabil.

La reinnoirea Contractului, primele de asigurare se pot modifica in functie de eventuale modificari contractuale, cum ar fi dar
fara a se limita la cresterea sumelor asigurate, modificarea numarului de angajati inclusi in asigurare, evolutia pretului
serviciilor si dispozitivelor medicale si gradul de utilizare a serviciilor medicale. Noile prime de asigurare se aplica de la data
reinnoirii contractului de asigurare.

Art.9. Cand inceteaza asigurarea

Acoperirea pentru cheltuielile speciale inceteaza in urmatoarele situatii:

e laincetarea contractului de Asigurare Voluntara de Sanatate de Grup;

e |a prima reinnoire care are loc dupa data la care Asiguratorul a notificat Contractantul ca Acoperirea pentru Cheltuieli
Speciale nu mai face parte din serviciile oferite de NN;

e la reinnoirea contractului pentru persoanele asigurate care au implinit varsta de 65 de ani pe parcursul anului de
asigurare anterior;

e lareinnoirea contractului in cazul in care numarul de angajati eligibili din Grupul Asigurabil scade sub 250 (numarul
minim acceptat de Asiguritor pentru aceastd acoperire). in acest caz, Asiguratorul poate decide unilateral incetarea
Acoperirii pentru Cheltuieli Speciale.

Pentru acoperirea pentru cheltuieli speciale se aplica, in acelasi timp, si prevederile din Art.8 si Art.9 din conditiile generale ale
Asigurarii Voluntare de Sanatate de Grup privind incetarea Contractului si a calitatii de Asigurat.

La incetarea acoperirii pentru cheltuieli speciale, Contractantul are dreptul sa primeasca prima de asigurare aferenta acestei
componente daca a fost achitata Tn avans si neconsumata.

Art.10. Cand si cum se face plata indemnizatiei de asigurare

Daca un angajat asigurat este diagnosticat cu o afectiune care necesita achizitia de medicamente sau dispozitive medicale,
conform listei de acoperiri de la Art.3, Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare daca:
e recomandarea medicala si costurile suportate de Asigurat au loc in perioada in care componenta este in vigoare;
e achizitia de medicamente/dispozitive medicale se face la recomandarea scrisd a unui medic, printr-un bilet de
trimitere sau reteta;
e medicamentele/dispozitivele au fost cumparate dintr-o unitate medicala specializata si sunt insotite de documente
justificative (bon fiscal, factura);
e transportul cu ambulanta catre o unitate medicala are loc in cazul unei urgente medicale.

Pentru plata indemnizatiei de asigurare sunt necesare urmatoarelor documente:
e formularul prin care este anuntat evenimentul asigurat;
e  copia cartii de identitate a persoanei asigurate;
e copia consultului medical, raportului medical, retetei sau a oricarui document medical care contine diagnosticul
medical si recomandarea de achizitie de medicamente sau dispozitive medicale din lista celor mentionate la Art.3;
e  copia facturii, bonului fiscal sau chitantei de plata care atesta cheltuiala;
e  copia extrasului de cont al persoanei asigurate din care reiese contul bancar in care sa fie platita indemnizatia.
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Pentru plata indemnizatiei de asigurare, costurile totale platite de persoana asigurata trebuie sa fie de cel putin 250 RON per
eveniment, aceasta fiind valoarea minima eligibila pentru decontare indiferent de numarul platilor.

Daca valoarea cheltuielilor depaseste suma asigurata, Asiguratorul plateste cheltuielile speciale acoperite doar in limita sumei
de asigurare pentru aceasta componenta.

Data evenimentului asigurat este considerata data bonului fiscal/chitantei de plata a cheltuielilor speciale. Pentru situatiile in
care sunt depuse mai multe bonuri fiscale/chitante de platd pentru aceeasi recomandare/retetd medicala si a caror valoare
fnsumeaza suma minima de 250 de lei, atunci data evenimentului asigurat va fi data ultimului bon/chitanta.

Evenimentul asigurat se anuntd in maximum 10 zile lucratoare de la data cheltuielilor medicale astfel: online prin aplicatia NN
Direct, prin e-mail sau posta completand formularul pus la dispozitie de catre Asigurator pe site-ul www.nn.ro. Formularul
trebuie semnat de persoana asigurata si trebuie sa contind documente care atestd evenimentul.

Plata indemnizatiei de asigurare se face in maximum 10 zile lucratoare de la data finalizarii dosarului de anunt eveniment
asigurat. Daca Asiguratul decedeaza si Asiguratorul nu a platit inca indemnizatia de asigurare, banii vor fi platiti mostenitorilor
legali. Daca contractul de asigurare nu este platit la timp si a expirat perioada de gratie de 30 de zile, atunci asiguratorul nu va
acoperi riscul evenimentului asigurat.

‘“\.,,T_,,,J .
\%?y/ Art.11. Alte aspecte importante

Conditiile specifice ale acoperirii pentru cheltuieli speciale sunt parte integrantd a Contractului de asigurare, impreuna cu
conditiile contractuale generale ale contractului de asigurare, care sunt valabile si se aplica in mod corespunzator prezentelor
conditii specifice.

Prezentele Conditii contractuale ale acoperirii pentru cheltuieli specialeintra in vigoare la data de 05.03.2026 si se aplica
tuturor contractelor de asigurare incheiate dupa aceasta data.

Kuldeep Kaushik Catdlin Vasile
Director General Director Executiv Vanzari

NN Asigurari de Viata S.A.
C.U.l. 9100488
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Art.1. Ce reprezinta acest document

Conditiile specifice ale asigurarii pentru cheltuielile speciale sunt parte integranta a contractului de Asigurare Voluntara de
Sdnatate de Grup (“Contractul”), impreuna cu conditiile contractuale generale ale Contractului, care sunt valabile si se aplica
in mod corespunzator prezentelor conditii specifice.

1 Art.2. Ce reprezinta acoperirea pentru cheltuieli speciale?

Acoperirea pentru cheltuieli speciale este o asigurare suplimentara pe care companiile o pot adauga Asigurarii Voluntare de
Sanatate de Grup pentru a oferi angajatilor mai multa protectie si sprijin financiar atunci cand apar probleme de sanatate
care necesita achizitia de medicamente sau alte echipamente medicale.

Evenimentul asigurat este reprezentat de cheltuielile medicale suportate de Asigurat, efectuate la recomandarea scrisa a unui
medic sau in cazul unei urgente medicale, care sunt acoperite conform prezentelor conditii contractuale.

Acoperirea pentru cheltuieli speciale este disponibila pentru companiile cu minimum 250 de angajati in Grupul Asigurabil,
cheltuielile fiind acoperite pentru fiecare angajat asigurat, in fiecare an de asigurare, in limita sumei asigurate.

Art.3. Ce cheltuieli sunt acoperite

Asigurarea suplimentara pentru cheltuieli speciale acopera cheltuielile Asiguratului pentru:
e achizitionarea de medicamente;
e seringisi branule necesare administrarii tratamentului prescris;
e perfuzii necesare administrarii tratamentului prescris;
e transportul cu ambulanta privata;
e aparate si proteze auditive;
e Dbastoane;
e carje;
e scaun cu rotile;
e fotoliu rulant;
e cadru de mers;
e orteze cu exceptia talonetelor ortopedice ;
e proteze externe;
e incaltaminte pentru amputatii de metatars sau falange.

Evenimentul asigurat este acoperit doar daca se efectueaza la recomandarea scrisd a unui medic (bilet de trimitere/reteta)
sau in cazul unei urgente medicale care necesita transferul cu ambulanta catre o unitate spitaliceasca unde Asiguratul poate

primi ajutor specializat.

n cazul medicamentelor compensate, Asiguratorul va plati, in limita sumei asigurate, doar contravaloarea platita de Asigurat,
conform bonului fiscal/facturii.

Transportul cu ambulanta privata se va face la cea mai apropiata unitate medicala care este autorizata sa preia cazurile de
urgenta medicala conform legii.

Art.4. Ce cheltuieli nu sunt acoperite

Asigurarea suplimentara pentru cheltuieli speciale nu acopera cheltuielile pentru:
e repararea, reconstructia sau inlocuirea unei proteze/orteze deja existente ori a celei procurate in baza contractului de
asigurare;
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e proteze dentare;

e achizitia scaunelor ergonomice;

e talonetele ortopedice;

e incaltamintea ortopedica;

e inchirierea si/sau achizitionarea de aparaturd medicald (ex: aparat de oxigen, aparat de aerosoli, tensiometru,
glucometru, alte aparate similare);

e amplificatoare de sunet

e alte dispozitive medicale care nu se regasesc in lista de cheltuieli acoperite;

e medicamentele oferite gratuit;

e medicamente pentru care nu exista recomandarea scrisda a medicului;

e facturile care insumeaza o valoare mai mica de 250 RON per eveniment.

Transportul cu ambulanta privata nu va fi acoperit daca:
e transportul se efectueaza strict pentru recoltarea analizelor la o unitate medical3;
e Asiguratul a solicitat transportul cu ambulanta privata catre o alta unitate medicald, nu la cea mai apropiata, fara ca
acest lucru sa fie necesar din punct de vedere urgenta medicala.

Pentru Acoperirea pentru cheltuieli speciale se aplica, in acelasi timp, si excluderile prevazute in Art.13 al conditiilor generale
ale contractului de asigurare.

Art.5. Cand se poate adauga asigurarea

Acoperirea pentru cheltuieli speciale este disponibila pentru companiile cu minimum 250 de angajati care beneficiaza de
Asigurarea Voluntara de Sanatate de Grup, insotita in mod obligatoriu de Componenta de asigurare pentru spitalizare si
interventii chirurgicale din accident si imbolnavire.

Acoperirea poate fi acordatda de companii angajatilor eligibili si partenerilor acestora care sunt inclusi in Grupul Asigurabil
incepand cu varsta de 16 ani si pana la cel mult 64 de ani impliniti la momentul incheierii Contractului.

Acoperirea pentru cheltuieli speciale poate fi adaugata la contractul de Asigurare Voluntara de Sanatate de Grup:
e |a data semnarii cererii pentru Asigurarea Voluntard de Sandtate de Grup;
e la data refinnoirii contractului de Asigurare Voluntara de Sanatate de Grup.

4:\%7\7 ~ . 0y W . . " . o v
Art.6. Cand poate fi folosita asigurarea si cat timp este valabila

Acoperirea poate fi folosita de persoana asiguratd de la data in care intra in vigoare, cata vreme contractul de Asigurare
Voluntara de Sanatate de Grup, respectiv Acoperirea pentru spitalizare si interventii chirurgicale din accident si imbolnavire
sunt in vigoare.

Acoperirea pentru cheltuieli speciale intra in vigoare:
e la data semnarii cererii de asigurare, daca Contractantul asigurarii a optat sa adauge aceasta componenta simultan
cu intrarea in vigoare a contractului de Asigurare Voluntara de Sanatate de Grup;
e la refnnoirea contractului de asigurare, daca Contractantul asigurarii a ales sa adauge aceasta componenta ulterior
intrarii in vigoare a contractului de Asigurare Voluntara de Sanatate de Grup.

Acoperirea pentru cheltuieli speciale este valabila atat timp cat primele de asigurare sunt platite sau contractul de asigurare
este in perioada de gratie.

Art.7. Cum poate fi modificata suma asigurata

Contractantul poate sa mareasca sau sa micsoreze suma asigurata a Acoperirii pentru Cheltuieli Speciale doar la data
reinnoirii contractului de Asigurare Voluntara de Sanatate de Grup.
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Odata cu modificarea sumei asigurate se modifica si prima de asigurare. Cresterea sumei asigurate se face cu o noua evaluare
a riscului.

Art.8. Cat costa asigurarea pentru cheltuieli speciale

Pretul Acoperirii pentru cheltuieli speciale este reprezentat de primele de asigurare platite.

Primele de asigurare sunt calculate in functie de ocupatia persoanei asigurate, de suma asigurata aleasa si de numarul de
angajati inclusi Tn Asigurarea Voluntara de Sanatate de Grup.

Valoarea primei ramane neschimbata pe parcursul anului de asigurare dacad nu exista modificari ale numarului de angajati
asigurati, fiind recalculata doar atunci cand sunt modificari in cadrul grupului asigurat.

Primele de asigurare se platesc pana la datele scadente si in conditiile specificate Tn documentele contractului de asigurare.
Prima de asigurare totala este calculata ca suma a primelor pentru toate persoanele cuprinse in contractul de asigurare. Primele
pentru aceasta acoperire trebuie sa fie maximum 30% din valoarea primei totale de asigurare pentru tot Grupul Asigurabil.

La reinnoirea Contractului, primele de asigurare se pot modifica in functie de eventuale modificari contractuale, cum ar fi dar
fara a se limita la cresterea sumelor asigurate, modificarea numarului de angajati inclusi in asigurare, evolutia pretului
serviciilor si dispozitivelor medicale si gradul de utilizare a serviciilor medicale. Noile prime de asigurare se aplica de la data
reinnoirii contractului de asigurare.

\

Art.9. Cand inceteaza asigurarea

Acoperirea pentru cheltuielile speciale inceteaza in urmatoarele situatii:

e laincetarea contractului de Asigurare Voluntard de Sanatate de Grup;

e |a prima reinnoire care are loc dupa data la care Asiguradtorul a notificat Contractantul ca Acoperirea pentru Cheltuieli
Speciale nu mai face parte din serviciile oferite de NN;

e la reinnoirea contractului pentru persoanele asigurate care au Tmplinit varsta de 65 de ani pe parcursul anului de
asigurare anterior;

e lareinnoirea contractului in cazul in care numarul de angajati eligibili din Grupul Asigurabil scade sub 250 (numarul
minim acceptat de Asiguritor pentru aceastd acoperire). in acest caz, Asigurdtorul poate decide unilateral incetarea
Acoperirii pentru Cheltuieli Speciale.

Pentru acoperirea pentru cheltuieli speciale se aplica, in acelasi timp, si prevederile din Art.8 si Art.9 din conditiile generale ale
Asigurarii Voluntare de Sanatate de Grup privind incetarea Contractului si a calitatii de Asigurat.

La incetarea acoperirii pentru cheltuieli speciale, Contractantul are dreptul sa primeasca prima de asigurare aferenta acestei
componente daca a fost achitata in avans si neconsumata.

Art.10. Cand si cum se face plata indemnizatiei de asigurare

Daca un angajat asigurat este diagnosticat cu o afectiune care necesita achizitia de medicamente sau dispozitive medicale,
conform listei de acoperiri de la Art.3, Asigurdtorul va plati indemnizatia de asigurare daca:
e recomandarea medicala si costurile suportate de Asigurat au loc in perioada in care componenta este in vigoare;
e achizitia de medicamente/dispozitive medicale se face la recomandarea scrisd a unui medic, printr-un bilet de
trimitere sau reteta;
e medicamentele/dispozitivele au fost cumparate dintr-o unitate medicala specializata si sunt insotite de documente
justificative (bon fiscal, factura);
e transportul cu ambulanta catre o unitate medicala are loc in cazul unei urgente medicale.

Pentru plata indemnizatiei de asigurare sunt necesare urmatoarelor documente:
e formularul prin care este anuntat evenimentul asigurat;

e  copia cartii de identitate a persoanei asigurate;
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e copia consultului medical, raportului medical, retetei sau a oricarui document medical care contine diagnosticul
medical si recomandarea de achizitie de medicamente sau dispozitive medicale din lista celor mentionate la Art.3;

e  copia facturii, bonului fiscal sau chitantei de plata care atesta cheltuiala;

e  copia extrasului de cont al persoanei asigurate din care reiese contul bancar in care sa fie platita indemnizatia.

Pentru plata indemnizatiei de asigurare, costurile totale platite de persoana asigurata trebuie sa fie de cel putin 250 RON per
eveniment, aceasta fiind valoarea minima eligibila pentru decontare indiferent de numarul platilor.

Daca valoarea cheltuielilor depdseste suma asigurata, Asiguratorul plateste cheltuielile speciale acoperite doar in limita sumei
de asigurare pentru aceasta componenta.

Data evenimentului asigurat este considerata data bonului fiscal/chitantei de plata a cheltuielilor speciale. Pentru situatiile in
care sunt depuse mai multe bonuri fiscale/chitante de plata pentru aceeasi recomandare/retetd medicala si a caror valoare
fnsumeaza suma minima de 250 de lei, atunci data evenimentului asigurat va fi data ultimului bon/chitanta.

Evenimentul asigurat se anuntad in maximum 10 zile lucratoare de la data cheltuielilor medicale astfel: online prin aplicatia NN
Direct, prin e-mail sau posta completand formularul pus la dispozitie de catre Asigurator pe site-ul www.nn.ro. Formularul
trebuie semnat de persoana asigurata si trebuie sa contind documente care atesta evenimentul.

Plata indemnizatiei de asigurare se face in maximum 10 zile lucratoare de la data finalizarii dosarului de anunt eveniment
asigurat. Daca Asiguratul decedeaza si Asiguratorul nu a platit inca indemnizatia de asigurare, banii vor fi platiti mostenitorilor
legali. Daca contractul de asigurare nu este platit la timp si a expirat perioada de gratie de 30 de zile, atunci asiguratorul nu va
acoperi riscul evenimentului asigurat.

\‘Q&/ Art.11. Alte aspecte importante

Conditiile specifice ale acoperirii pentru cheltuieli speciale sunt parte integranta a Contractului de asigurare, impreuna cu
conditiile contractuale generale ale contractului de asigurare, care sunt valabile si se aplica in mod corespunzator prezentelor
conditii specifice.

Prezentele Conditii contractuale ale acoperirii pentru cheltuieli speciale intra in vigoare la data de 05.03.2026 si se aplica
tuturor contractelor de asigurare incheiate dupa aceasta data.

Kuldeep Kaushik Catalin Vasile
Director General Director Executiv Vanzari
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