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Conditii contractuale specifice de asigurare
Acoperire pentru spitalizare si interventii chirurgicale din imbolnavire si
accident fara fransiza

(componenta a Asigurarii Voluntare de Sanatate de Grup)
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Art.1 Ce reprezinta asigurarea de spitalizare si interventii chirurgicale din imbolnavire si
accident fara fransiza

Acoperirea pentru spitalizare si interventii chirurgicale din imbolnavire si accident fara fransiza este o asigurare prin care
companiile pot oferi angajatilor sprijin financiar atunci cand au nevoie de spitalizare si interventii chirurgicale cand apare o
boala sau se intampla un accident.

Aceastda componenta de asigurare poate fi atasata doar daca exista un contract de Asigurare Voluntare de Sanatate de Grup
(“Contractul”).

Spitalizarea este acoperita din prima zi de internare a asiguratului (de minim 24h)

Acoperirea pentru spitalizare si interventii chirurgicale din imbolnavire si accident fara fransiza poate fi acordata de companii
angajatilor inclusi in Grupul Asigurabil incepand cu varsta de 16 ani si pana la cel mult 64 de ani impliniti la momentul incheierii
contractului. Asigurarea poate fi oferitd si pentru copiii angajatilor, cu varsta intre 3 luni si 16 ani, in cazul grupurilor asigurabile
cu minimum 250 de angajati.

Conditiile specifice acoperirii pentru spitalizare si interventii chirurgicale din imbolnavire si accident contin termeni specifici
asa cum sunt definiti in Art. 17 din conditiile generale ale Asigurarii Voluntare de Sanatate de Grup, cu exceptia celor de mai
jos:

Decontare Modalitatea de platd utilizatda de Asigurdtor pentru achitarea serviciilor medicale
acoperite prin Contractul de Asigurare (conform anexei la prezentele conditii specifice)
cdtre Asigurat sau catre Furnizorul de servicii medicale din reteaua agreata, dupa ce
acestea au fost prestate Asiguratului.

Interventie chirurgicala Procedura sau tehnica medicalad efectuata asupra Asiguratului intr-un spital, de catre un
medic specialist intr-o disciplina chirurgicald, cuprinsa integral din punct de vedere
calendaristic in cadrul duratei de valabilitate a prezentei componente de asigurare si care
este consideratd necesard de catre un medic specialist pentru vindecarea sau
ameliorarea unei boli sau vatamari corporale suferite de Asigurat. Procedura sau tehnica
medicala trebuie sa implice o incizie si sa fie efectuata sub o anestezie locala sau general3,
de catre un medic chirurg cu drept de libera practica, in prezenta unui medic anestezist.

Spital Institutie sanitara care indeplineste simultan urmatoarele criterii:
e functioneaza in temeiul legii, in cadrul sistemului medical public sau privat si in
conditii de deplina autorizare si/sau acreditare;
e acordd permanent asistenta medicala de specialitate (pentru diagnosticul si
tratamentul medical sau chirurgical al persoanelor bolnave sau accidentate) prin
personal calificat: medici specialisti si asistenti medicali cu diploma recunoscuta si cu
drept de exercitare a profesiei;
¢ dispune de echipamente si instrumente adecvate efectuarii procedurilor specifice de
diagnostic si tratament;
e tine o evidenta clara a pacientilor internati, cu mentionarea evolutiei zilnice si a
procedurilor terapeutice care se executa pentru fiecare pacient.

Nu sunt considerate spitale:

¢ sanatoriile (balneo-climaterice, TBC, recuperare neuro-psihomotorie);
e institutiile pentru tratarea bolilor psihice;

e institutiile de reabilitare;

e azilele pentru batrani.




Spitalizare Orice perioada de internare intr-un spital a Asiguratului, perioada considerata de catre
un medic specialist necesara pentru ameliorarea sau vindecarea unei boli sau a unei
vatamari corporale suferite de Asigurat si care este cuprinsa integral, din punct de
vedere calendaristic, in cadrul duratei de valabilitate a prezentei componente de
asigurare.

O zi de spitalizare Intervalul de 24 ore petrecut de cdtre Asigurat in spital. Prima zi de spitalizare, care
incepe la ora de internare a Asiguratului, odata cu luarea in evidenta ca atare a acestuia
de catre spital si se termina la orele 24.00 ale aceleiasi zile, este calculata ca o zi de
spitalizare intreaga. Ultima zi de spitalizare care incepe la ora 0.00 si se termina la
momentul externarii se considera o zi de spitalizare intreaga.

Necesitatea medicala Orice serviciu medical care indeplineste simultan urmatoarele criterii:
e este In concordanta cu diagnosticul si reprezinta tratamentul medical standard pentru
un accident sau o imbolnavire acoperite de asigurare;
¢ este in conformitate cu standardele de bune practici medicale, cu standardele actuale
de Tngrijire medicala si dovedeste beneficii medicale pentru Asigurat;
e este adresat unor situatii medicale care pot fi tratate doar intr-un spital;
® nu este practicat in scop experimental, investigational, de cercetare medicala, de
screening sau preventiv;
e are un cost rezonabil, in standardele obisnuite, pentru tratamentul corespunzator
situatiilor medicale carora li se adreseaza.

Art.2 Ce acopera asigurarea

Aceastd componenta de asigurare acopera spitalizarea si interventiile chirurgicale din accident si imbolnavire suferite de
catre Asigurat pe durata contractului de asigurare, pana la maxim 180 de zile in total si cel mult 90 de zile pentru acelasi
eveniment asigurat.

Afectiunile preexistente sunt acoperite pentru toate grupurile formate din minim 250 de angajati eligibili la
emiterea/reinnoirea contractului de asigurare.

Afectiunile preexistente nu vor mai fi acoperite daca numarul de angajati eligibili scade sub 200, la reinnoirea contractului
de asigurare.

Interventiile chirurgicale acoperite de asigurare sunt detaliate n Anexa.

Evenimentul asigurat este acoperit daca are loc in perioada de valabilitate a prezentei componente de asigurare.

Toate excluderile prevazute Tn Art. 13 al Conditiilor Generale ale Contractului de Asigurare se aplica Tn mod corespunzdtor si
prezentelor Conditii Specifice.

Asiguratorul nu va plati Indemnizatia de asigurare pentru pentru spitalizare si/sau interventii chirurgicale care au fost cauzate
direct sau indirect de:

a) tentativei de suicid sau unei actiuni de auto-vatamare/ automutilare;

b) participarii Asiguratului la competitii, actiuni hazardate, antrenamente, sporturi sau activitati recreative care implica riscuri
serioase cum ar fi, de exemplu - dar fara a se limita la - parapantism, parasutism, planorism, deltaplanorism, acrobatie aeriana
sau skydiving, acrobatie, sporturi cu motor, cascadorie, speologie, scufundari sub 40 m, escalada si alpinismul montan, sariturile
cu coarda elastica etc.;

c) aviatia, intr-un alt mod decét ca pasager sau membru al echipajului pe o linie cu licenta;

d) oricarei actiuni a asiguratului sub influenta alcoolului, drogurilor, substantelor toxice sau narcotice, consumului de substante
farmaceutice in conflict cu cele prescrise sau fara prescriptie medicala pe numele Asiguratului;

e) conducerii unui vehicul fara permis de conducere;

f) boli psihice;

g) HIV/SIDA: infectia cu HIV sau orice stare din cauza SIDA;

h) efectuarea tratamentelor de chirurgiei plastice sau procedurilor cosmetice, cu exceptia celor rezultate in urma unui accident
care a survenit pe perioada de valabilitate a componentei de asigurare;



i) corectia deficientelor de vedere sau de refractie, cu exceptia celor rezultate in urma unui accident care a survenit pe perioada
de valabilitate a componentei de asigurare;

j) tratamentul anomaliilor congenitale sau consecintelor acestora;

k) tratamente dentare si stomatologice, cu exceptia celor rezultate in urma unui accident care a survenit pe perioada de
valabilitate a componentei de asigurare;

[) tratamentul arsurilor de gradul |;

m) consulturi sau controale de rutina ale starii de sanatate;

n) tratamentul pentru infertilitate, inseminare artificiald, avort indus sau spontan;

o) sarcina, complicatiil sarcinii si nasterii;

p) procedurilor/tehnicilor de tratament efectuate fara indicatie medicala.

q) tratamentul unei afectiuni pre-existente datei de intrare in vigoare a Contractului de Asigurare;

r) orice fel de tratament efectuat in centre de tratament de durata precum geriatrice, pentru convalescenta, de recuperare,
pentru reabilitare etc.;

s) tratamentul chirurgical al obezitatii;

t) interventii chirurgicale pentru afectiuni localizate la nivelul tesutului cutanat si subcutanat;

u) orice altd interventie chirurgicala care nu se regdseste in Anexa.

Asiguratorul nu va plati indemnizatia pentru tratamente sau alte servicii medicale care nu sunt o necesitate medicala pentru
Asigurat, conform definitiei din prezentele conditii.

De asemenea, nu este acoperit riscul oricarui eveniment asigurat daca, la data la care se intampla, primele de asigurare nu
sunt platite la zi si contractul a iesit din perioada de gratie de 30 de zile.

Art.3 Cand poate fi folosita asigurarea

Asigurarea pentru spitalizare si interventii chirurgicale din imbolnavire si accident fara fransiza poate fi folosita de persoanele
asigurate de la data la care intrd in vigoare, conform prevederilor art. 6.1. din Conditiile Generale ale Asigurarii Voluntare de
Sanatate de Grup.

Art.4 Care este perioada de asteptare

Asigurarea pentru spitalizare si interventii chirurgicale din imbolnavire si accident fara fransiza are o perioada de asteptare de
3 luni de la intrarea in asigurare a persoanei asigurate pana cand evenimentul asigurat poate fi despagubit. Perioada de
asteptare este valabila numai in cazul spitalizarii si/sau a interventiilor chirurgicale cauzate de o imbolnavire.

Perioada de asteptare se calculeaza incepand de la Data inceperii Contractului, asa cum este mentionata in Polita de
asigurare/Certificatul de asigurare individual.

n cazul cresterii sumei asigurate perioada de asteptare se reaplicd, pentru diferenta de sumé asigurata.

n perioada de asteptare evenimentul asigurat nu va fi despagubit.

Perioada de asteptare se aplica pentru:

e grupurile asigurabile cu mai putin de 250 de angajati eligibili

e grupurile asigurabile cu minim 250 de angajati eligibili pentru care nu exista continuitate Tn asigurare
Perioada de asteptare nu se aplica:

e in cazul spitalizarii si/sau a interventiilor chirurgicale cauzate de un accident
e pentru contractele de asigurare (cu minim 250 de angajati in Grupul Asigurabil) care au o continuitate in ceea ce
priveste acoperirea riscului

Continuitatea in asigurare este luata in considerare dacd la momentul emiterii Contractului de asigurare _sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

e perioada valabilitatii politei detinuta anterior la un alt Asigurator este de minim 6 (sase) luni

e nu au trecut mai mult de 60 (saizeci) zile calendaristice de la data expirarii politei detinute anterior

e exista o dovada (ex: adeverinta din care sa rezulte perioada asigurata, polita de asigurare, raportul de daune etc.)
primita de Contractant in acest sens de la alt Asigurator si pusa la dispozitia NN Asigurari de Viata



Art.5 Cand inceteaza asigurarea pentru spitalizare si interventii chirurgicale din

imbolnavire si accident

Componenta de asigurare nu mai este valabila pentru Contractant atunci cand contractul de asigurare finceteaza in
conformitate cu prevederile Art. 8 din Conditiile generale ale contractului de asigurare.

Componenta de asigurare nu mai este valabila pentru Asigurat in urmatoarele situatii:

a)

b)
<)

d)

e)

f)

de la data de cand nu mai are statutul de Asigurat, conform Art. 9 din Conditiile Generale ale Contractului de
Asigurare

in urma si la data solicitarii Contractantului

n urma si la data platii Indemnizatiei de asigurare catre mostenitorii Asiguratului, dupa caz, intervenita la producerea
decesului Asiguratului;

prin denuntarea unilaterala de catre Asigurator a prezentei componente de asigurare in cazul in care Contractantul
asigurdrii, Asiguratul sau Beneficiarul (respectiv mostenitorii Asiguratului in calitate de Beneficiari) furnizeaza
Asiguratorului declaratii false sau informatii incomplete

la reinnoiriea Contractului de Asigurare pentru asiguratii care au implinit, pe parcursul anului de asigurare, varsta
de 65 de ani (sau 17 ani in cazul copiilor) .

daca primele de asigurare nu sunt platite ia timp, conform contractului de asigurare

Art.6 Plata indemnizatiei de asigurare
Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare pentru spitalizare si interventii chirurgicale din Tmbolnavire si accident, in
conformitate cu prevederile contractuale, astfel:

6.1. in cazul in care Asiguratul este spitalizat si/sau suferd o interventie chirurgicald pe durata de valabilitate a asigurarii,
Asiguratorul ii va plati Indemnizatia de asigurare, calculata dupa cum urmeaza:

Suma mentionata in Certificatul Individual de Asigurare/zi de spitalizare.

Spitalizarea este acoperita de Asigurator din prima zi, cu conditia sa existe o perioada de minim 24h de Spitalizare.
n decursul unui an de asigurare, Asiguratorul va pliti indemnizatia de spitalizare corespunzitoare numarului efectiv
de zile de spitalizare, dar nu mai mult de 180 de zile de spitalizare in total sau 90 de zile de spitalizare pentru acelasi
eveniment asigurat.

Suma rezultata prin aplicarea unui procent corespunzator asupra cuantumului Sumei Asigurate specificatd in
Certificatul Individual de Asigurare pentru componenta de Interventii chirurgicale din imbolnavire si accident, conform
Anexei la prezentele Conditii Specifice de asigurare.

Anexa contine lista de proceduri chirurgicale acoperite de asigurare iar despagubirile se vor limita strict la procedurile
chirurgicale mentionate in cuprinsul acesteia.

Suma maxima pe care Asiguratorul o va plati pentru procedurile chirurgicale este de 100% din Suma Asigurata/an de
asigurare aferenta componentei de Interventii chirurgicale din imbolnavire si accident, specificata in Certificatul
Individual de Asigurare.

Doua sau mai multe Interventii chirurgicale efectuate sub aceeasi anestezie vor fi considerate ca una singura si se va
plati Indemnizatia corespunzatoare Interventiei chirurgicale cu cel mai mare procent din Suma asigurata.

Doua sau mai multe Interventii chirurgicale efectuate in acelasi timp, in aceeasi zona a corpului, vor genera plata
Indemnizatiei corespunzatoare Interventiei chirurgicale cu cel mai mare procent din Suma asigurata.

Interventiile chirurgicale ce se efectueaza in mai multe etape si care trateaza aceeasi afectiune vor fi considerate ca
una singura.

Leziunile pielii excizate in acelasi timp operator sunt considerate una singura si se va plati o singura indemnizatie de
asigurare corespunzatoare exciziei unei singure leziuni

Tn cazul decesului Asiguratului in timpul interventiei chirurgicale sau pe perioada spitalizdrii, Indemnizatia de
asigurare aferenta va fi platita mostenitorilor legali

6.2. Spitalizarea sau interventia chirurgicald poate avea loc in spitalele din reteaua medicala NN, in spitale din afara retelei
medicale NN sau in spitale de stat

n cazul in care Spitalizarea sau interventia chirurgicald are loc in spitale din afara retelei medicale NN sau in spitale

de stat:
- Contractantul/Asiguratul trebuie sa informeze Asiguratorul despre producerea Evenimentului asigurat, in
termen de maximum 10 zile lucratoare de la externare sau de la stabilirea diagnosticului. Anuntul poate fi
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facut prin aplicatia NN Direct/e-mail/posta prin completarea formularului standard pus la dispozitie de catre
Asigurdtor, semnat de Asigurat, insotit de documentele mentionate in formular care atesta producerea
evenimentului.

- Asiguratorul are dreptul de a refuza plata Indemnizatiei de asigurare in cazul in care nu se respecta
prevederile Contractului de Asigurare sau nu sunt prezentate documentele mentionate mai jos, daca din
aceasta cauza nu a putut stabili imprejurarile producerii Evenimentului asigurat.

e in cazul in care Spitalizarea sau interventia chirurgicald are loc in spitalele din reteaua medicald NN.

- Asiguratul verifica lista spitalelor si clinicilor din Reteaua medicala NN, lista ce este disponibila pe site-ul
oficial NN Asigurari de Viata S.A. — www.nn.ro/reteauamedicala.

- inainte de data internirii in Spital, Asiguratul are obligatia de a solicita Asigurdtorului scrisoarea de
preautorizare pe adresa de e-mail Evenimenteasigurate@nn.ro, scrisoare care confirma calitatea sa de
asigurat si in care este mentionata suma care urmeaza sa fie acoperita prin intermediul politei de asigurare
de grup. Indemnizatia de asigurare aferenta interventiei chirurgicale va fi decontata direct de catre
Asigurator, catre Spital. Costurile serviciilor medicale neacoperite de asigurare sau neautorizate de catre
Asigurator vor fi suportate de catre Asigurat care le va plati direct Spitalului.

- Asiguratul trimite documentele solicitate catre Asigurator prin email si in maximum 48 de ore, dupa primirea
tuturor informatiilor solicitate

- Asigurdtorul va trimite Asiguratului scrisoarea de preautorizare sau refuzul autorizarii prealabile a
Evenimentului asigurat.

Tn situatia in care Asiguratul nu solicitd Asiguritorului scrisoarea de preautorizare sau in situatia in care spitalizarea si/sau
interventia chirurgicala nu are/au loc in spitalele din reteaua medicalda NN, costurile serviciilor medicale vor fi acoperite
integral de catre Asigurat, urmand ca acesta sa contacteze Asiguratorul pentru decontarea cheltuielilor, in limitele si
conditiile politei de asigurare.

Asiguratorul va solicita furnizorului de servicii medicale urmatoarele informatii:

o copia actului de identitate a Asiguratului;

o copia recomandarii spitalizarii/interventiei chirurgicale si datele de contact ale medicului care recomanda
tratamentul;

o copia rezultatelor consulturilor si investigatiilor efectuate pentru stabilirea diagnosticului (de exemplu:
investigatii radiologice, analize, certificate medicale);

o istoricul medical al Asiguratului (copie fisa medicala personalad);

o 1ncaz de Accident, copia documentelor medicale care atesta producerea accidentului.

Prin semnarea prezentelor conditii contractuale, Contractantul este de acord ca orice actualizare/modificare a Retelei medicale
NN sa fie comunicata prin intermediul paginii de internet a NN Asigurari de Viata S.A, la adresa www.nn.ro/reteauamedicala.

6.3. Pentru a anunta un eveniment asigurat, Contractantul/Asiguratul trebuie sa transmita Asiguratorului urmatoarele
documente:

a) Copia actului de identitate al Asiguratului — semnata de Asigurat;

b) Copia biletului de iesire din spital;

c) Documente justificative de decontare emise de catre Furnizorii de servicii medicale pentru serviciile medicale oferite
Asiguratului (facturi, chitante, bonuri etc);

d) Copia completa a fisei de consultatii medicale intocmita de catre medicul de familie;

e) Documente medicale referitoare la istoricul medical care sa cuprinda data aparitiei primelor simptome ale afectiunii si data
diagnosticarii acesteia;

f) Certificat de analiza toxicologica a Asiguratului in cazul in care aceasta a fost impusa prin lege;

g) Copii traduse in limba romadna dupa documente emise de cdtre autoritatile competente daca evenimentul s-a produs in afara
teritoriului Romaniei;

h) Documente emise de cdtre autoritatile competente, care sa ateste imprejurdrile producerii Accidentului/Orice alte
documente emise de catre autoritadtile competente, care sa ateste imprejurarile producerii Accidentului si care sunt solicitate
de catre Asigurator pentru a determina legalitatea platii sau pentru a determina nivelul corespunzator al Indemnizatiei.

6.4. Asiguratii pot solicita mai multe detalii despre procedura de evaluare a evenimentului asigurat contactand Call Center NN
la numarul de telefon 021 9464, de luni pana vineri intre 09:00-17:30, si/sau la adresa de email evenimenteasigurate@nn.ro.



http://www.nn.ro/reteauamedicala
mailto:evenimenteasigurare@nn.ro

Art.7 Alte aspecte importante

Conditiile Generale ale Contractului de Asigurare Voluntara de Sanatate de Grup sunt valabile si se aplica in mod corespunzator
prezentelor Conditii Specifice care constituie parte integranta a Contractului de Asigurare al NN Asigurari de Viata S.A.

Conditiile contractuale Specifice ale acoperirii pentru spitalizare si tiiteharrgicale dinimbolnavire si accident fara fransiza
intra n vigoare la data de 05.03.2026 si se aplica tuturor contractelor de asigurare incheiate dupa aceasta data.



Art.8 Anexa. Ce interventii chirurgicale sunt acoperite

# Interventie chirurgicala % Procent
1 Excizie majora de tesut cerebral 75
2 Excizie leziune tesut cerebral. Drenaj leziune tesut cerebral. Neurostimulare creier 30
3 Crearea unei conexiuni de la ventriculul cerebral, alta procedura specifica 50
4 Endoscopie ventricul cerebral, grefa nerv cranian, excizie, explorare nerv cranian 25
5 Extirpare leziune meninge. Reparare dura 50
6 Evacuare hematom extradural / subdural. Extirpare leziune maduva spinarii 30
7 Tratamentul chirurgical al sindromului de tunel carpian 10
8 Excizie glanda pituitard/ tiroida / timus / parotida / suprarenale 30
9 Mastectomie 30
10 Sectorectomie 25
11 Tiroidectomie partiala 25
12 Incizie san 15
13 Punctie san 15
14 Excizie ochi 50
15 Incizie mamelon 15
16 Interventii canal lacrimal, leziune palpebrala, conjunctivala, cantus 5
17 Interventii cornee, sclera, iris, cataracta 10
18 Excizie leziune ureche externa, drenaj, interventie timpan 10
19 Excizie faringe / laringe 50
20 Transplant plaman (doar primitor) 50
21 Excizie leziune ureche medie, reconstructie oscioare 15
22 Excizie nas, septoplastie, adenoidectomie 5
23 Excizie leziune faringe. alta procedura specifica 15
24 Reconstructie laringe. alta procedura specifica 25
25 Excizie endoscopica a leziunii de laringe 5
26 Excizie partiala de trahee. alta procedura specifica 25
27 Interventii endoscopice asupra tractului respirator. Asezarea pe cale deschisa a protezei in trahee 10
28 Excizie partiald, totald de limba / plaman. 50
29 Amigdalectomie. Excizie leziune amigdala 10
30 Excizie glanda salivara / parotida. 30
31 Excizie, incizie leziune glanda submandibulé/ sublinguald / parotida / salivara 10
32 Excizie esofag si stomac. Esofagogastrectomie si anastomoza 30
33 Excizie totala esofag. alta procedura specifica 50
34 Excizie partiala esofag. alta procedura specifica 25
35 Excizie leziune de esofag 15
36 Bypass de esofag. alta procedura specifica 50
37 Plastia herniei diafragmatice 25
38 Gastrectomie totald, anastamoza 50
39 Conectare stomac la duoden / jejun. Incizie la nivelul pilorului 25
40 Excizie duoden. alta procedura specifica 50
41 Excizie leziune duoden. alta procedura specifica 25
42 Bypass duoden. Excizie jejun, anastomoza, alta procedura specifica 50
43 Excizie leziune jejun. alta procedura specifica 25
44 Bypass jejun, ilectomie, anatomoza 50
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Excizie leziune de ileum. alta procedura specifica

Bypass ileum colon. Excizie colon, hemicolon, rect.

Excizia endoscopica a leziunii de colon

Excizie subtotald de colon

Excizie rect. alta procedura specifica

Fixare prolaps rect prin sfincter anal

Operatii perineale prolaps rect

Excizie anus

Excizie leziune anus. Excizie polip anus.

Operatii anus, apendicectomie, excizie leziune colon

Excizie hemoroizi

Dilatare sfincter anal, drenaj perianal, excizie sinus pilonidal
Excize partiala de ficat

Excizie leziune ficat. alta procedura specifica

Interventii endoscopice ficat

Operatii transluminale asupra vaselor de sange ale ficatului
Colecistectomie

Transplant ficat (doar primitor)

Transplant pancreas (doar primitor)

Pancreatectomie

Excizie leziune pancreas. Incizie pancreas

Interventii endoscopice pancreas

Corectia tetralogiei lui Fallot, Alta procedura specifica

Operatii de inversie atriala pentru transpozitia vaselor mari, Reconstructia atriului
Corectia conexiunii venoase pulmonare total anormale, Alta procedura specifica
Reparare ventricul

Inchiderea unui defect de sept cardiac. alta procedura specifics
Inchiderea transluminald percutanata a fenestrarii de sept cardiac
Crearea unui canal cardiac cu valva, alta procedura specifica
Crearea unui canal cardiac cu valva, alta procedura specifica

Crearea altui canal cardiac, Crearea unui canal intre atriul drept si artera pulmonara nespecificata
n alta parte
Crearea unui alt canal cardiac. Thnoirea atriului, Altd procedur specifics

Transplant inima. Transplant plaman ( doar primitor )

Plastie valva cardiaca /valva pulmonara. Alta procedura specifica
Valvectomie tricuspida / pulmonara

Alta excizie specificatd a unei valve a inimii

nlocuire grefa vena / artera coronara. Inlocuire proteticd arteré coronars
Conectarea arterei toracice la artera coronara

Operatii transluminale de diagnosticare asupra arterei coronare. Ecografie intravasculara a arterei
coronare
Operatii pe cale deschisa asupra sistemului conductor al inimii, alta procedura specifica

Sistem de stimulare cardiaca introdus prin vena, alta procedura specifica
Cateterizarea inimii, Alta procedura specifica.
Excizia pericardului, Excizia leziunii de pericard. alta procedura specifica
Pericardiocenteza transluminala percutanata

Operatii pe cale deschisa pentru o anormalitate combinata a vaselor mari, Alta procedura
specifica
Corectarea pe cale deschisa a ductus arteriosus deschis, Alta procedura specifica
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10
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15
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91

92
93
94

95
96

97

98

99

100
101
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103
104
105
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107
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114
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125
126
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128
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130
131
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136

Operatii pe cale deschisa asupra ambelor artere pulmonare. Reparare artere pulmonare. Alta

procedura specifica
Operatii transluminale / angioplastie asupra arterei pulmonare

Bypass aorta / inlocuire a unui segment aortic cu anevrism / Repararea plastica a aortei

Operatii transluminale asupra aortei / arterei carotide / arterei cerebrale, arterei renale / arterei

subclaviculare. Angioplastie transluminald percutanata cu balon

nlocuirea de urgent3 a unei artere iliace / femurale cu anevrism, Altd procedura specifici

Operatii transluminale asupra arterei femurale, Angioplastie transluminala percutanata a arterei

femurale
Varicectomie. Alta procedura specifica

Transplant de rinichi (doar primitor)

Extirparea pe cale deschisa a leziunii stomacale

Excizia totala a rinichiului, alta procedura specifica

Repararea pe cale deschisa a rinichiului, Pieloplastie pe cale deschisa
Incizie la nivelul rinichiului, indep&rtarea pe cale deschisd a unui calcul din rinichi
Incizie la nivelul rinichiului, Alta procedura specifica

Litotritie endoscopica sau percutanta / Litotritie extracorporeala
Excizia ureterului. Excizia unui segment de ureter

Fragmentarea extracorporala a unui calcul de ureter

Excizia totala a vezicii, Cistectomie. Cistoprostatectomie

Drenarea pe cale deschisa a vezicii.

Prostatectomie

Operatii terapeutice endoscopice asupra prostatei

Excizia scrotului, Excizia leziunii de scrot

Orhidectomie. Excizia bilaterala a testiculelor

Cura chirurgicala a varicocelului / hidrocelului. Excizia leziunii de testicul
Amputatare penis

Exczie leziune penis

Protezare umar

Operatii asupra glandei Bartholin, alta procedura specifica

Excizie vulva. Reparare bolta vaginala. Excizie vagin

Extirparea leziunii vaginale. Operatii asupra pungii lui Douglas
Amputarea colului uterin. Excizie leziune col uterin

Chiuretaj

Ovarectomie. Salpingectomie. Operatii terapeutice endoscopice asupra ovarului, Drenarea
endoscopica a unui chist ovarian
Drilling ovarian (endoscopic)

Operatii terapeutice endoscopice asupra ovarului

Excizie plastica de piele. Grefarea de alt tesut pe piele

Excizia partiala a peretelui toracic. Excizia pe cale deschisa a pleurei. Reparare diafragma
Plastia herniei externe (inghinald, ombilicala, a liniei albe)

Drenarea pe cale deschisa a peritoneului, alta procedura specifica

Fasciotomie

Fixarea pe cale chirurgicala a fracturii de coloana vertebrala

Excizie tendon. Excizie leziune tendon

Operatii de decompresie asupra coloanei vertebrale nespecificate, alta procedura specifica
Excizia primara a unui disc intervertebral lombar. Microdiscectomie. Laminectomie

Excizia leziunii unei vertebre. Vertebroplastia. inlocuirea protetica a unui disc intervertebral
Transplant de maduva osoasa (numai primitor)

nlocuirea protetica a osului, Altd procedurd specificd
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138
139
140

141
142
143
144

145
146
147
148
149
150
151

Fixare fractura cu osteosinteza 10
Punctionarea terapeutica a osului, Alta procedura specifica 5
Protezare sold, genunchi, cot, umar 50
Reductia primara pe cale deschisa a dislocarii traumatice a unei articulatii. Operatii terapeutice 5
endoscopice asupra cavitatii altei articulatii
Punctionarea unei articulatii, Alta procedura specifica 5
Amputarea ambelor brate / ambelor picioare 100
nlocuirea protetica totald a articulatiei umarului / soldului 50
Replantarea unui membru superior. Amputarea unui brat la sau deasupra cotului. Amputarea 50
unui picior la sau deasupra genunchiului
Implantarea unei proteze pentru un membru 10
Amputarea unei maini / picior 50
Histerectomie 25
Meniscectomie 15
Plastie ligamente incrucisate 20
Excizie leziune de cornee 10
Crearea unui canal cardiac 40
Kuldeep Kaushik Catalin Vasile
Director General l Director Executiv Vanzari

NN

/‘}a& C&zcz K J——

NN Asigurdri de Viata S.A.
C.U.l. 9100488

L

11



w N N Cod: NNAV 190 V2 0326

Conditii contractuale specifice de asigurare
Acoperire pentru spitalizare si interventii chirurgicale din imbolnavire si
accident fara fransiza

(componenta a Asigurarii Voluntare de Sanatate de Grup)

Exemplar de returnat la sediul central

Am primit conditiile contractuale:

Nume JSemn.’étura JDataprimirii ! | | | L1 | J

Cuprins

Art.1 Ce reprezinta asigurarea de spitalizare si interventii chirurgicale din imbolnavire si accident fara fransiza .2
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Art.1 Ce reprezinta asigurarea de spitalizare si interventii chirurgicale din imbolnavire si
accident fara fransiza

Acoperirea pentru spitalizare si interventii chirurgicale din imbolnavire si accident fara fransiza este o asigurare prin care
companiile pot oferi angajatilor sprijin financiar atunci cand au nevoie de spitalizare si interventii chirurgicale cand apare o
boala sau se intampla un accident.

Aceastda componenta de asigurare poate fi atasata doar daca exista un contract de Asigurare Voluntare de Sanatate de Grup
(“Contractul”).

Spitalizarea este acoperita din prima zi de internare a asiguratului (de minim 24h)

Acoperirea pentru spitalizare si interventii chirurgicale din imbolnavire si accident fara fransiza poate fi acordata de companii
angajatilor inclusi in Grupul Asigurabil incepand cu varsta de 16 ani si pana la cel mult 64 de ani impliniti la momentul incheierii
contractului. Asigurarea poate fi oferitd si pentru copiii angajatilor, cu varsta intre 3 luni si 16 ani, in cazul grupurilor asigurabile
cu minimum 250 de angajati.

Conditiile specifice acoperirii pentru spitalizare si interventii chirurgicale din imbolnavire si accident contin termeni specifici
asa cum sunt definiti in Art. 17 din conditiile generale ale Asigurarii Voluntare de Sanatate de Grup, cu exceptia celor de mai
jos:

Decontare Modalitatea de platd utilizatda de Asigurdtor pentru achitarea serviciilor medicale
acoperite prin Contractul de Asigurare (conform anexei la prezentele conditii specifice)
catre Asigurat sau catre Furnizorul de servicii medicale din reteaua agreata, dupa ce
acestea au fost prestate Asiguratului.

Interventie chirurgicala Procedura sau tehnica medicalad efectuata asupra Asiguratului intr-un spital, de catre un
medic specialist intr-o disciplina chirurgicald, cuprinsa integral din punct de vedere
calendaristic in cadrul duratei de valabilitate a prezentei componente de asigurare si care
este consideratd necesard de catre un medic specialist pentru vindecarea sau
ameliorarea unei boli sau vatamari corporale suferite de Asigurat. Procedura sau tehnica
medicala trebuie sa implice o incizie si sa fie efectuata sub o anestezie locala sau general3,
de catre un medic chirurg cu drept de libera practica, in prezenta unui medic anestezist.

Spital Institutie sanitara care indeplineste simultan urmatoarele criterii:
e functioneaza in temeiul legii, in cadrul sistemului medical public sau privat si in
conditii de deplina autorizare si/sau acreditare;
e acordd permanent asistenta medicala de specialitate (pentru diagnosticul si
tratamentul medical sau chirurgical al persoanelor bolnave sau accidentate) prin
personal calificat: medici specialisti si asistenti medicali cu diploma recunoscuta si cu
drept de exercitare a profesiei;
¢ dispune de echipamente si instrumente adecvate efectuarii procedurilor specifice de
diagnostic si tratament;
e tine o evidenta clara a pacientilor internati, cu mentionarea evolutiei zilnice si a
procedurilor terapeutice care se executa pentru fiecare pacient.

Nu sunt considerate spitale:

¢ sanatoriile (balneo-climaterice, TBC, recuperare neuro-psihomotorie);
e institutiile pentru tratarea bolilor psihice;

e institutiile de reabilitare;

e azilele pentru batrani.




Spitalizare Orice perioada de internare intr-un spital a Asiguratului, perioada considerata de catre
un medic specialist necesara pentru ameliorarea sau vindecarea unei boli sau a unei
vatamari corporale suferite de Asigurat si care este cuprinsa integral, din punct de
vedere calendaristic, in cadrul duratei de valabilitate a prezentei componente de
asigurare.

O zi de spitalizare Intervalul de 24 ore petrecut de cdtre Asigurat in spital. Prima zi de spitalizare, care
incepe la ora de internare a Asiguratului, odata cu luarea in evidenta ca atare a acestuia
de catre spital si se termina la orele 24.00 ale aceleiasi zile, este calculata ca o zi de
spitalizare intreaga. Ultima zi de spitalizare care incepe la ora 0.00 si se termina la
momentul externarii se considera o zi de spitalizare intreaga.

Necesitatea medicala Orice serviciu medical care indeplineste simultan urmatoarele criterii:
e este In concordanta cu diagnosticul si reprezinta tratamentul medical standard pentru
un accident sau o imbolnavire acoperite de asigurare;
¢ este in conformitate cu standardele de bune practici medicale, cu standardele actuale
de Tngrijire medicala si dovedeste beneficii medicale pentru Asigurat;
e este adresat unor situatii medicale care pot fi tratate doar intr-un spital;
® nu este practicat in scop experimental, investigational, de cercetare medicala, de
screening sau preventiv;
e are un cost rezonabil, in standardele obisnuite, pentru tratamentul corespunzator
situatiilor medicale carora li se adreseaza.

Art.2 Ce acopera asigurarea

Aceastd componenta de asigurare acopera spitalizarea si interventiile chirurgicale din accident si imbolnavire suferite de
catre Asigurat pe durata contractului de asigurare, pana la maxim 180 de zile in total si cel mult 90 de zile pentru acelasi
eveniment asigurat.

Afectiunile preexistente sunt acoperite pentru toate grupurile formate din minim 250 de angajati eligibili la
emiterea/reinnoirea contractului de asigurare.

Afectiunile preexistente nu vor mai fi acoperite daca numarul de angajati eligibili scade sub 200, la reinnoirea contractului
de asigurare.

Interventiile chirurgicale acoperite de asigurare sunt detaliate n Anexa.

Evenimentul asigurat este acoperit daca are loc in perioada de valabilitate a prezentei componente de asigurare.

Toate excluderile prevazute Tn Art. 13 al Conditiilor Generale ale Contractului de Asigurare se aplica Tn mod corespunzdtor si
prezentelor Conditii Specifice.

Asiguratorul nu va plati Indemnizatia de asigurare pentru pentru spitalizare si/sau interventii chirurgicale care au fost cauzate
direct sau indirect de:

a) tentativei de suicid sau unei actiuni de auto-vatamare/ automutilare;

b) participarii Asiguratului la competitii, actiuni hazardate, antrenamente, sporturi sau activitati recreative care implica riscuri
serioase cum ar fi, de exemplu - dar fara a se limita la - parapantism, parasutism, planorism, deltaplanorism, acrobatie aeriana
sau skydiving, acrobatie, sporturi cu motor, cascadorie, speologie, scufundari sub 40 m, escalada si alpinismul montan, sariturile
cu coarda elastica etc.;

c) aviatia, intr-un alt mod decét ca pasager sau membru al echipajului pe o linie cu licenta;

d) oricarei actiuni a asiguratului sub influenta alcoolului, drogurilor, substantelor toxice sau narcotice, consumului de substante
farmaceutice in conflict cu cele prescrise sau fara prescriptie medicala pe numele Asiguratului;

e) conducerii unui vehicul fara permis de conducere;

f) boli psihice;

g) HIV/SIDA: infectia cu HIV sau orice stare din cauza SIDA;

h) efectuarea tratamentelor de chirurgiei plastice sau procedurilor cosmetice, cu exceptia celor rezultate in urma unui accident
care a survenit pe perioada de valabilitate a componentei de asigurare;



i) corectia deficientelor de vedere sau de refractie, cu exceptia celor rezultate in urma unui accident care a survenit pe perioada
de valabilitate a componentei de asigurare;

j) tratamentul anomaliilor congenitale sau consecintelor acestora;

k) tratamente dentare si stomatologice, cu exceptia celor rezultate in urma unui accident care a survenit pe perioada de
valabilitate a componentei de asigurare;

[) tratamentul arsurilor de gradul |;

m) consulturi sau controale de rutina ale starii de sanatate;

n) tratamentul pentru infertilitate, inseminare artificiala, avort indus sau spontan;

o) sarcina, complicatiil sarcinii si nasterii;

p) procedurilor/tehnicilor de tratament efectuate fara indicatie medicala.

q) tratamentul unei afectiuni pre-existente datei de intrare in vigoare a Contractului de Asigurare;

r) orice fel de tratament efectuat in centre de tratament de durata precum geriatrice, pentru convalescenta, de recuperare,
pentru reabilitare etc.;

s) tratamentul chirurgical al obezitatii;

t) interventii chirurgicale pentru afectiuni localizate la nivelul tesutului cutanat si subcutanat;

u) orice altd interventie chirurgicala care nu se regdseste in Anexa.

Asiguratorul nu va plati indemnizatia pentru tratamente sau alte servicii medicale care nu sunt o necesitate medicald pentru
Asigurat, conform definitiei din prezentele conditii.

De asemenea, nu este acoperit riscul oricarui eveniment asigurat daca, la data la care se intampla, primele de asigurare nu
sunt platite la zi si contractul a iesit din perioada de gratie de 30 de zile.

Art.3 Cand poate fi folosita asigurarea

Asigurarea pentru spitalizare si interventii chirurgicale din imbolnavire si accident fara fransiza poate fi folosita de persoanele
asigurate de la data la care intrd in vigoare, conform prevederilor art. 6.1. din Conditiile Generale ale Asigurarii Voluntare de
Sanatate de Grup.

Art.4 Care este perioada de asteptare

Asigurarea pentru spitalizare si interventii chirurgicale din imbolnavire si accident fara fransiza are o perioada de asteptare de
3 luni de la intrarea in asigurare a persoanei asigurate pana cand evenimentul asigurat poate fi despagubit. Perioada de
asteptare este valabild numai in cazul spitalizirii si/sau a interventiilor chirurgicale cauzate de o imbolnavire.

Perioada de asteptare se calculeaza incepand de la Data inceperii Contractului, asa cum este mentionata in Polita de
asigurare/Certificatul de asigurare individual.

n cazul cresterii sumei asigurate perioada de asteptare se reaplici, pentru diferenta de suma asigurata.

n perioada de asteptare evenimentul asigurat nu va fi despagubit.

Perioada de asteptare se aplica pentru:

e grupurile asigurabile cu mai putin de 250 de angajati eligibili

e grupurile asigurabile cu minim 250 de angajati eligibili pentru care nu exista continuitate in asigurare
Perioada de asteptare nu se aplica:

e in cazul spitalizarii si/sau a interventiilor chirurgicale cauzate de un accident
e pentru contractele de asigurare (cu minim 250 de angajati in Grupul Asigurabil) care au o continuitate in ceea ce
priveste acoperirea riscului

Continuitatea n asigurare este luata in considerare daca la momentul emiterii Contractului de asigurare _sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

e perioada valabilitatii politei detinuta anterior la un alt Asigurator este de minim 6 (sase) luni

e nu au trecut mai mult de 60 (saizeci) zile calendaristice de la data expirarii politei detinute anterior

e exista o dovada (ex: adeverinta din care sa rezulte perioada asigurata, polita de asigurare, raportul de daune etc.)
primita de Contractant in acest sens de la alt Asigurator si pusa la dispozitia NN Asigurari de Viata



Art.5 Cand inceteaza asigurarea pentru spitalizare si interventii chirurgicale din

imbolnavire si accident

Componenta de asigurare nu mai este valabila pentru Contractant atunci cand contractul de asigurare finceteaza fin
conformitate cu prevederile Art. 8 din Conditiile generale ale contractului de asigurare.

Componenta de asigurare nu mai este valabila pentru Asigurat in urmatoarele situatii:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

de la data de cand nu mai are statutul de Asigurat, conform Art. 9 din Conditiile Generale ale Contractului de
Asigurare

in urma si la data solicitarii Contractantului

in urma si la data platii Indemnizatiei de asigurare cdtre mostenitorii Asiguratului, intervenitd la producerea
decesului Asiguratului;

prin denuntarea unilaterala de catre Asigurator a prezentei componente de asigurare n cazul in care Contractantul
asigurdrii, Asiguratul sau Beneficiarul (respectiv mostenitorii Asiguratului in calitate de Beneficiari) furnizeaza
Asiguratorului declaratii false sau informatii incomplete

la refnnoiriea Contractului de Asigurare pentru asiguratii care au implinit, pe parcursul anului de asigurare, varsta
de 65 de ani (sau 17 ani in cazul copiilor) .

daca primele de asigurare nu sunt platite ia timp, conform contractului de asigurare

Art.6 Plata indemnizatiei de asigurare

Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare pentru spitalizare si interventii chirurgicale din Tmbolnavire si accident, in
conformitate cu prevederile contractuale, astfel:

6.1. in cazul in care Asiguratul este spitalizat si/sau suferd o interventie chirurgicald pe durata de valabilitate a asigurarii,
Asiguratorul ii va plati Indemnizatia de asigurare, calculata dupa cum urmeaza:

Suma mentionata in Certificatul Individual de Asigurare/zi de spitalizare.

Spitalizarea este acoperita de Asigurator din prima zi, cu conditia sa existe o perioada de minim 24h de Spitalizare.
n decursul unui an de asigurare, Asiguratorul va pliti indemnizatia de spitalizare corespunzitoare numérului efectiv
de zile de spitalizare, dar nu mai mult de 180 de zile de spitalizare Tn total sau 90 de zile de spitalizare pentru acelasi
eveniment asigurat.

Suma rezultata prin aplicarea unui procent corespunzator asupra cuantumului Sumei Asigurate specificatd in
Certificatul Individual de Asigurare pentru componenta de Interventii chirurgicale din imbolnavire si accident, conform
Anexei la prezentele Conditii Specifice de asigurare.

Anexa contine lista de proceduri chirurgicale acoperite de asigurare iar despagubirile se vor limita strict la procedurile
chirurgicale mentionate in cuprinsul acesteia.

Suma maxima pe care Asiguratorul o va plati pentru procedurile chirurgicale este de 100% din Suma Asigurata/an de
asigurare aferenta componentei de Interventii chirurgicale din imbolnavire si accident, specificata in Certificatul
Individual de Asigurare.

Doua sau mai multe Interventii chirurgicale efectuate sub aceeasi anestezie vor fi considerate ca una singura si se va
plati Indemnizatia corespunzatoare Interventiei chirurgicale cu cel mai mare procent din Suma asigurata.

Doua sau mai multe Interventii chirurgicale efectuate in acelasi timp, in aceeasi zona a corpului, vor genera plata
Indemnizatiei corespunzatoare Interventiei chirurgicale cu cel mai mare procent din Suma asigurata.

Interventiile chirurgicale ce se efectueaza in mai multe etape si care trateaza aceeasi afectiune vor fi considerate ca
una singura.

Leziunile pielii excizate in acelasi timp operator sunt considerate una singura si se va plati o singura indemnizatie de
asigurare corespunzatoare exciziei unei singure leziuni

in cazul decesului Asiguratului in timpul interventiei chirurgicale sau pe perioada spitalizérii, Indemnizatia de
asigurare aferenta va fi platita mostenitorilor legali

6.2. Spitalizarea sau interventia chirurgicald poate avea loc in spitalele din reteaua medicala NN, in spitale din afara retelei
medicale NN sau in spitale de stat

n cazul in care Spitalizarea sau interventia chirurgicald are loc in spitale din afara retelei medicale NN sau in spitale

de stat:
- Contractantul/Asiguratul trebuie sa informeze Asiguratorul despre producerea Evenimentului asigurat, in
termen de maximum 10 zile lucratoare de la externare sau de la stabilirea diagnosticului. Anuntul poate fi
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facut prin aplicatia NN Direct/e-mail/posta prin completarea formularului standard pus la dispozitie de catre
Asigurdtor, semnat de Asigurat, insotit de documentele mentionate in formular care atestda producerea
evenimentului.

- Asiguratorul are dreptul de a refuza plata Indemnizatiei de asigurare in cazul in care nu se respecta
prevederile Contractului de Asigurare sau nu sunt prezentate documentele mentionate mai jos, daca din
aceasta cauza nu a putut stabili imprejurarile producerii Evenimentului asigurat.

e in cazul in care Spitalizarea sau interventia chirurgicald are loc in spitalele din reteaua medicald NN.

- Asiguratul verifica lista spitalelor si clinicilor din Reteaua medicala NN, lista ce este disponibila pe site-ul
oficial NN Asigurari de Viata S.A. — www.nn.ro/reteauamedicala.

- inainte de data internirii in Spital, Asiguratul are obligatia de a solicita Asigurdtorului scrisoarea de
preautorizare pe adresa de e-mail Evenimenteasigurate@nn.ro, scrisoare care confirma calitatea sa de
asigurat si in care este mentionata suma care urmeaza sa fie acoperita prin intermediul politei de asigurare
de grup. Indemnizatia de asigurare aferenta interventiei chirurgicale va fi decontata direct de catre
Asigurator, catre Spital. Costurile serviciilor medicale neacoperite de asigurare sau neautorizate de catre
Asigurator vor fi suportate de catre Asigurat care le va plati direct Spitalului.

- Asiguratul trimite documentele solicitate catre Asigurdtor prin email si in maximum 48 de ore, dupa primirea
tuturor informatiilor solicitate

- Asigurdtorul va trimite Asiguratului scrisoarea de preautorizare sau refuzul autorizarii prealabile a
Evenimentului asigurat.

Tn situatia in care Asiguratul nu solicitd Asiguritorului scrisoarea de preautorizare sau in situatia in care spitalizarea si/sau
interventia chirurgicala nu are/au loc in spitalele din reteaua medicalda NN, costurile serviciilor medicale vor fi acoperite
integral de catre Asigurat, urmand ca acesta sa contacteze Asiguratorul pentru decontarea cheltuielilor, in limitele si
conditiile politei de asigurare.

Asiguratorul va solicita furnizorului de servicii medicale urmatoarele informatii:

o copia actului de identitate a Asiguratului;

o copia recomandarii spitalizarii/interventiei chirurgicale si datele de contact ale medicului care recomanda
tratamentul;

o copia rezultatelor consulturilor si investigatiilor efectuate pentru stabilirea diagnosticului (de exemplu:
investigatii radiologice, analize, certificate medicale);

o istoricul medical al Asiguratului (copie fisa medicala personala);

o 1ncaz de Accident, copia documentelor medicale care atesta producerea accidentului.

Prin semnarea prezentelor conditii contractuale, Contractantul este de acord ca orice actualizare/modificare a Retelei medicale
NN sa fie comunicata prin intermediul paginii de internet a NN Asigurari de Viata S.A, la adresa www.nn.ro/reteauamedicala.

6.3. Pentru a anunta un eveniment asigurat, Contractantul/Asiguratul trebuie sa transmita Asiguratorului urmatoarele
documente:

a) Copia actului de identitate al Asiguratului — semnata de Asigurat;

b) Copia biletului de iesire din spital;

c) Documente justificative de decontare emise de catre Furnizorii de servicii medicale pentru serviciile medicale oferite
Asiguratului (facturi, chitante, bonuri etc);

d) Copia completa a fisei de consultatii medicale intocmita de catre medicul de familie;

e) Documente medicale referitoare la istoricul medical care sa cuprinda data aparitiei primelor simptome ale afectiunii si data
diagnosticarii acesteia;

f) Certificat de analiza toxicologica a Asiguratului in cazul in care aceasta a fost impusa prin lege;

g) Copii traduse in limba romana dupa documente emise de catre autoritatile competente daca evenimentul s-a produs in afara
teritoriului Romaniei;

h) Documente emise de cdtre autoritatile competente, care sa ateste imprejurdrile producerii Accidentului/Orice alte
documente emise de catre autoritdtile competente, care sa ateste imprejurarile producerii Accidentului si care sunt solicitate
de catre Asigurdtor pentru a determina legalitatea platii sau pentru a determina nivelul corespunzator al Indemnizatiei.

6.4. Asiguratii pot solicita mai multe detalii despre procedura de evaluare a evenimentului asigurat contactand Call Center NN
la numarul de telefon 021 9464, de luni pana vineri intre 09:00-17:30, si/sau la adresa de email evenimenteasigurate@nn.ro.



http://www.nn.ro/reteauamedicala
mailto:evenimenteasigurare@nn.ro

Art.7 Alte aspecte importante

Conditiile Generale ale Contractului de Asigurare Voluntara de Sanatate de Grup sunt valabile si se aplica in mod corespunzator
prezentelor Conditii Specifice care constituie parte integranta a Contractului de Asigurare al NN Asigurari de Viata S.A.

Conditiile contractuale Specifice ale acoperirii pentru spitalizare si tiitehirrgicale dinimbolnavire si accident fara fransiza
intra n vigoare la data de 05.03.2026 si se aplica tuturor contractelor de asigurare incheiate dupa aceasta data.



Art.8 Anexa. Ce interventii chirurgicale sunt acoperite

# Interventie chirurgicala % Procent
1 Excizie majora de tesut cerebral 75
2 Excizie leziune tesut cerebral. Drenaj leziune tesut cerebral. Neurostimulare creier 30
3 Crearea unei conexiuni de la ventriculul cerebral, alta procedura specifica 50
4 Endoscopie ventricul cerebral, grefa nerv cranian, excizie, explorare nerv cranian 25
5 Extirpare leziune meninge. Reparare dura 50
6 Evacuare hematom extradural / subdural. Extirpare leziune maduva spinarii 30
7 Tratamentul chirurgical al sindromului de tunel carpian 10
8 Excizie glanda pituitard/ tiroida / timus / parotida / suprarenale 30
9 Mastectomie 30
10 Sectorectomie 25
11 Tiroidectomie partiald 25
12 Incizie san 15
13 Punctie san 15
14 Excizie ochi 50
15 Incizie mamelon 15
16 Interventii canal lacrimal, leziune palpebrala, conjunctivala, cantus 5
17 Interventii cornee, sclera, iris, cataracta 10
18 Excizie leziune ureche externa, drenaj, interventie timpan 10
19 Excizie faringe / laringe 50
20 Transplant plaman (doar primitor) 50
21 Excizie leziune ureche medie, reconstructie oscioare 15
22 Excizie nas, septoplastie, adenoidectomie 5
23 Excizie leziune faringe. alta procedura specifica 15
24 Reconstructie laringe. alta procedura specifica 25
25 Excizie endoscopica a leziunii de laringe 5
26 Excizie partiala de trahee. alta procedura specifica 25
27 Interventii endoscopice asupra tractului respirator. Asezarea pe cale deschisa a protezei in trahee 10
28 Excizie partiald, totald de limba / plaman. 50
29 Amigdalectomie. Excizie leziune amigdala 10
30 Excizie glanda salivara / parotida. 30
31 Excizie, incizie leziune glanda submandibuld/ sublinguald / parotida / salivara 10
32 Excizie esofag si stomac. Esofagogastrectomie si anastomoza 30
33 Excizie totala esofag. alta procedura specifica 50
34 Excizie partiala esofag. alta procedura specifica 25
35 Excizie leziune de esofag 15
36 Bypass de esofag. alta procedura specifica 50
37 Plastia herniei diafragmatice 25
38 Gastrectomie totald, anastamoza 50
39 Conectare stomac la duoden / jejun. Incizie la nivelul pilorului 25
40 Excizie duoden. alta procedura specifica 50
41 Excizie leziune duoden. altd procedura specifica 25
42 Bypass duoden. Excizie jejun, anastomoza, alta procedura specifica 50
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Excizie leziune jejun. alta procedura specifica

Bypass jejun, ilectomie, anatomoza

Excizie leziune de ileum. alta procedura specifica

Bypass ileum colon. Excizie colon, hemicolon, rect.

Excizia endoscopica a leziunii de colon

Excizie subtotald de colon

Excizie rect. alta procedura specifica

Fixare prolaps rect prin sfincter anal

Operatii perineale prolaps rect

Excizie anus

Excizie leziune anus. Excizie polip anus.

Operatii anus, apendicectomie, excizie leziune colon

Excizie hemoroizi

Dilatare sfincter anal, drenaj perianal, excizie sinus pilonidal
Excize partiala de ficat

Excizie leziune ficat. alta procedura specifica

Interventii endoscopice ficat

Operatii transluminale asupra vaselor de sange ale ficatului
Colecistectomie

Transplant ficat (doar primitor)

Transplant pancreas (doar primitor)

Pancreatectomie

Excizie leziune pancreas. Incizie pancreas

Interventii endoscopice pancreas

Corectia tetralogiei lui Fallot, Alta procedura specifica

Operatii de inversie atriala pentru transpozitia vaselor mari, Reconstructia atriului
Corectia conexiunii venoase pulmonare total anormale, Alta procedura specifica
Reparare ventricul

Tnchiderea unui defect de sept cardiac. altd procedurd specificd
Tnchiderea transluminal3 percutanata a fenestrarii de sept cardiac
Crearea unui canal cardiac cu valva, alta procedura specifica
Crearea unui canal cardiac cu valva, alta procedura specifica

Crearea altui canal cardiac, Crearea unui canal intre atriul drept si artera pulmonara nespecificata
n alta parte
Crearea unui alt canal cardiac. Tnnoirea atriului, Altd procedurd specifics

Transplant inima. Transplant plaman ( doar primitor )

Plastie valva cardiaca /valva pulmonara. Alta procedura specifica
Valvectomie tricuspida / pulmonara

Alta excizie specificatd a unei valve a inimii

nlocuire grefa vena / artera coronara. Inlocuire proteticd arteré coronars
Conectarea arterei toracice la artera coronard

Operatii transluminale de diagnosticare asupra arterei coronare. Ecografie intravasculara a arterei
coronare
Operatii pe cale deschisa asupra sistemului conductor al inimii, alta procedura specifica

Sistem de stimulare cardiaca introdus prin vena, alta procedura specifica
Cateterizarea inimii, Alta procedura specifica.
Excizia pericardului, Excizia leziunii de pericard. alta procedura specifica
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Pericardiocenteza transluminala percutanata

Operatii pe cale deschisa pentru o anormalitate combinata a vaselor mari, Alta procedura
specifica

Corectarea pe cale deschisa a ductus arteriosus deschis, Alta procedura specifica

Operatii pe cale deschisa asupra ambelor artere pulmonare. Reparare artere pulmonare. Alta

procedura specifica
Operatii transluminale / angioplastie asupra arterei pulmonare

Bypass aorta / inlocuire a unui segment aortic cu anevrism / Repararea plastica a aortei

Operatii transluminale asupra aortei / arterei carotide / arterei cerebrale, arterei renale / arterei

subclaviculare. Angioplastie transluminald percutanata cu balon

nlocuirea de urgent a unei artere iliace / femurale cu anevrism, Alta procedurd specific3

Operatii transluminale asupra arterei femurale, Angioplastie transluminald percutanata a arterei

femurale
Varicectomie. Alta procedura specifica

Transplant de rinichi (doar primitor)

Extirparea pe cale deschisa a leziunii stomacale

Excizia totald a rinichiului, alta procedura specifica

Repararea pe cale deschisa a rinichiului, Pieloplastie pe cale deschisa
Incizie la nivelul rinichiului, indepartarea pe cale deschisa a unui calcul din rinichi
Incizie la nivelul rinichiului, Alta procedura specifica

Litotritie endoscopica sau percutanta / Litotritie extracorporeala
Excizia ureterului. Excizia unui segment de ureter

Fragmentarea extracorporala a unui calcul de ureter

Excizia totala a vezicii, Cistectomie. Cistoprostatectomie

Drenarea pe cale deschisa a vezicii.

Prostatectomie

Operatii terapeutice endoscopice asupra prostatei

Excizia scrotului, Excizia leziunii de scrot

Orhidectomie. Excizia bilaterala a testiculelor

Cura chirurgicala a varicocelului / hidrocelului. Excizia leziunii de testicul
Amputatare penis

Exczie leziune penis

Protezare umar

Operatii asupra glandei Bartholin, alta procedura specifica

Excizie vulva. Reparare bolta vaginala. Excizie vagin

Extirparea leziunii vaginale. Operatii asupra pungii lui Douglas
Amputarea colului uterin. Excizie leziune col uterin

Chiuretaj

Ovarectomie. Salpingectomie. Operatii terapeutice endoscopice asupra ovarului, Drenarea
endoscopica a unui chist ovarian
Drilling ovarian (endoscopic)

Operatii terapeutice endoscopice asupra ovarului

Excizie plastica de piele. Grefarea de alt tesut pe piele

Excizia partiala a peretelui toracic. Excizia pe cale deschisa a pleurei. Reparare diafragma
Plastia herniei externe (inghinald, ombilicala, a liniei albe)

Drenarea pe cale deschisa a peritoneului, alta procedura specifica

Fasciotomie

Fixarea pe cale chirurgicala a fracturii de coloana vertebrala
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Excizie tendon. Excizie leziune tendon

Operatii de decompresie asupra coloanei vertebrale nespecificate, alta procedura specifica
Excizia primara a unui disc intervertebral lombar. Microdiscectomie. Laminectomie

Excizia leziunii unei vertebre. Vertebroplastia. Inlocuirea protetica a unui disc intervertebral
Transplant de maduva osoasa (numai primitor)

nlocuirea protetica a osului, Altd procedurd specificd

Fixare fractura cu osteosinteza

Punctionarea terapeutica a osului, Alta procedura specifica

Protezare sold, genunchi, cot, umar

Reductia primara pe cale deschisa a dislocarii traumatice a unei articulatii. Operatii terapeutice
endoscopice asupra cavitatii altei articulatii

Punctionarea unei articulatii, Alta procedura specifica

Amputarea ambelor brate / ambelor picioare

nlocuirea protetics totald a articulatiei uméarului / soldului

Replantarea unui membru superior. Amputarea unui brat la sau deasupra cotului. Amputarea
unui picior la sau deasupra genunchiului

Implantarea unei proteze pentru un membru

Amputarea unei maini / picior

Histerectomie

Meniscectomie

Plastie ligamente incrucisate

Excizie leziune de cornee

Crearea unui canal cardiac
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