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Introducere

Misiunea noastra: sustinem oamenii sa aiba grija de ce conteaza
cel mai mult pentru ei

NN Asigurari de Viata face parte din NN Group, lider in domeniul serviciilor financiare cu istorie ampla
si prezentd puternica in 11 tari si primul asigurator de viata international care a intrat pe piata
din Romania, in 1997. De atunci, NN s-a extins in Romania si pe segmentele pensiilor private,
asigurarilor de sanatate si asigurarilor generale.

Suntem mereu alaturi de clientii nostri, asigurandu-le suport si protectie financiara prin cele mai bune
servicii, experiente excelente inca de la prima interactiune si plata rapida a daunelor. Prin tot ceea ce
facem avem grija sa ne respectam angajamentele fata de clienti.

Cum putem fi contactati?

Clientii nostri sunt mereu pe primul loc si suntem la dispozitia lor oricand au nevoie de mai multe
informatii despre produsele si serviciile noastre. Putem fi contactati:
¢ in call center, la numarul 021 9464, de luni pana vineri intre 9:00 si 17:30;
¢ prin email, la adresa asigurari@nn.ro;
¢ prin consultantul de vanzari;
* pe retelele noastre de socializare Facebook, Instagram, LinkedIn, unde cei care ne urmaresc
pot gasi oferte, noutati si informatii utile;
¢ la sediile NN. Suntem mereu deschisi la vizite din partea clientilor in cel mai apropiat sediu NN,
de luni pana vineri intre 9:00 si 17:30;

Ce mai este important de stiut?

Acest document contine informatiile generale, specifice asigurarii de viata nenominala de grup NN
Accident Care, importante pentru buna desfasurare a contractului de asigurare.

El ofera detalii despre cum functioneaza, ce acopera si care sunt beneficiile asigurarii, precum

si despre drepturile si obligatiile Asiguratului, Contractantului si Asiguratorului. De asemenea,
deoarece documentul contine termeni si notiuni specifice pentru contractele de asigurare de viata,
pentru o mai buna intelegere a acestora, in Art.11 veti gasi explicarea termenilor folositi in cadrul
acestor conditii contractuale.

Parcurgerea atenta a acestui contract inainte de semnare este un pas foarte important.

Art.1. Cereprezintd asigurarea de viatd nenominala de grup NN Accident Care?

Asigurarea de Viata NN Accident Care este un produs de asigurare de viata
de grup nenominal disponibil exclusiv persoanelor juridice cu minimum 2 angajati.

Conditia de minimum 2 angajati se considera a fi indeplinita si in cazul in care persoana juridica face
parte dintr-un Grup financiar, din care cel putin o societate are incheiata o asigurare NN Accident Care
pentru mai mult de 2 angajati.
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Contractul de asigurare se incheie pentru toti angajatii Contractantului care indeplinesc cumulativ
urmatoarele conditii de eligibilitate:
® au varsta cuprinsa intre 16-64 ani, pentru companiile cu mai putin de 30 angajati,
respectiv 16-69 de ani pentru companiile cu cel putin 30 de angajati;
® sunt angajati ai Contractantului, administratori sau reprezentanti legali ai Contractantului;
® sunt apti de muncs;
¢ efectueaza consult medical periodic;

® nu au fost in concediu medical pentru aceeasi cauza pe o perioada mai mare de 30 de zile in
ultimul an calendaristic.

Conditiile de eligibilitate pentru obtinerea calitatii de Asigurat, membru al Grupului Asigurabil,
trebuie indeplinite pe intreaga perioada contractuald, dar si la momentul reinnoirii asigurarii.

Asigurarea se incheie pe o perioada de 1 (un) an, cu posibilitatea reinnoirii anuale si oferd acoperire
atat pe teritoriul Romaniei, cat si in afara acestuia, pentru toate componentele de asigurare.

Partile Contractului de asigurare de viata de grup NN Accident Care (in continuare ,,Contractul
de asigurare” sau ,Contractul”) sunt:

Contractantul: persoana juridica inregistrata in Romania cu interes asigurabil in privinta Asiguratilor,
care incheie Contractul de asigurare si plateste primele de asigurare;

Asiguratul: persoana fizica careia ii sunt oferite beneficiile serviciilor mentionate in Contractul de
asigurare si care face parte din Grupul Asigurabil ca urmare a indeplinirii conditiilor de eligibilitate;

Asiguratorul: NN Asigurari de Viata S.A.

Contractul de Asigurare de Viata NN Accident Care este format din urmatoarele documente:
1. Formular de analiza si necesitati clienti;

2. Cererea de asigurare privind incheierea Contractului de asigurare;

3. Conditiile contractuale generale ale Asigurarii de Viata NN Accident Care;

4. Documentul de informare privind Asigurarea de Viata NN Accident Care;

5. Polita de asigurare;

6. Orice alt document asupra caruia Partile convin ca este parte integranta a Contractului.

Pentru incheierea Contractului de Asigurare de Viata NN Accident Care trebuie indeplinite
urmatoarele conditii:
¢ Cererea de asigurare trebuie semnata de catre reprezentantul legal autorizat al Contractantului;
¢ Contractantul se obliga sa aduca la cunostinta tuturor Asiguratilor prevederile prezentelor
Conditii Generale (inclusiv informatiile cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
ale persoanelor asigurate - in cazul in care a survenit un eveniment si este necesara anuntarea lui)
anterior incheierii Contractului de asigurare si pe toata durata acestuia, inclusiv in situatia
refnnoirii;
¢ Contractantul se obliga sa includa in asigurare toti angajatii companiei care indeplinesc cumulativ
conditiile de eligibilitate. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a verifica indeplinirea cumulativa a
conditiilor de eligibilitate;
e Calitatea de Asigurat, membru al Grupului Asigurabil, si dobandirea de catre acesta a drepturilor
si obligatiilor specifice in baza Contractului de asigurare sunt confirmate prin Polita de asigurare
emisa de catre Asigurator.

«
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Art. 2. Ce acoperd Asigurarea de Viatd NN Accident Care?

Acoperirile incluse in Asigurarea de Viata NN Accident Care sunt:
* Spitalizare din accident
Acopera spitalizarea Asiguratului pentru afectiuni cauzate direct de un accident.

Atat spitalizarea, cat si accidentul ce cauzeaza spitalizarea trebuie sa se produca pe perioada de
valabilitate a Contractului de asigurare.

Spitalizarea este acoperita din prima zi de internare a Asiguratului, cu conditia sa existe
o perioada de minimum 24h de spitalizare continua.

Indemnizatia de asigurare pentru spitalizare din accident este suma asigurata pe zi (in functie
de pachetul de asigurare ales de Contractant) multiplicatd cu numarul de zile de spitalizare.
Sunt acoperite maximum 30 de zile de spitalizare/an contractual de asigurare/ Asigurat.

* Interventie chirurgicala din accident

Acopera efectuarea unei interventii chirurgicale pentru o afectiune cauzata direct de
un accident.

Atat interventia chirurgicald, cat si accidentul ce cauzeaza interventia chirurgicala trebuie sa se
produca pe perioada de valabilitate a Contractului de asigurare.

Interventiile chirurgicale acoperite sunt listate in anexa din actualele conditiile contractuale.
Fiecare interventie chirurgicala acoperita de asigurare are un procent corespunzator pentru
calculul indemnizatiei.

Indemnizatia de asigurare pentru interventii chirurgicale pentru o afectiune cauzata direct de
un accident se calculeaza prin aplicarea procentului corespunzator la suma asigurata.
Procentele variaza intre 5% si 100%, in functie de gravitatea afectiunii si complexitatea
interventiei. In cazul in care pe parcursul unui an contractual de asigurare exista mai multe interventii
chirurgicale pentru afectiuni cauzate de un accident pentru acelasi Asigurat, Asiguratorul va acoperi
maximum 100% din suma asigurata/an contractual de asigurare.

* Fracturi din accident
Acopera aparitia unei fracturi cauzate direct de un accident.

Atat fractura, cat si accidentul ce cauzeaza fractura trebuie sa se produca pe perioada de valabilitate
a Contractului de asigurare.

Indemnizatia de asigurare se calculeaza prin aplicarea procentului corespunzator in functie de
gravitatea fracturii) la suma asigurata, conform pachetului de asigurare ales de Contractant. In cazul
in care pe parcursul unui an contractual de asigurare exista mai multe evenimente asigurate
reprezentate de facturi cauzate de un accident pentru acelasi Asigurat, Asiguratorul va acoperi
maximum 100% din suma asigurata/an contractual de asigurare.

* Incapacitate temporara de munca din accident
Acopera incapacitatea temporara de munca cauzata direct de producerea unui accident.

Atat incapacitatea temporara de munca, cat si accidentul care o cauzeaza trebuie sa se produca pe
perioada de valabilitate a Contractului de asigurare. Incapacitatea temporara de munca este
dovedita doar prin certificat de concediu medical eliberat de un medic specialist.

«
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Indemnizatia de asigurare acoperd numarul de zile de concediu medical si se calculeaza ca suma
asigurata pe zi multiplicata cu numarul de zile de concediu medical acordate conform
certificatului de concediu medical. Sunt acoperite maximum 30 de zile/an contractual de
asigurare/Asigurat, iar 3 zile sunt deduse din calculul fiecarei indemnizatii de asigurare.

* Invaliditate permanenta din accident
Acoperd invaliditatea permanenta a Asiguratului cauzata direct de producerea unui accident.

Atat invaliditatea permanenta, cat si accidentul care o cauzeaza trebuie sa se produca pe perioada
de valabilitate a Contractului de asigurare.

Indemnizatia de asigurare se calculeaza prin aplicarea unui procent asupra cuantumului sumei
asigurate (conform listei din prezentele conditiile contractuale). Indemnizatia este maximum 100%
din suma asigurata pe an contractual de asigurare, conform pachetului de asigurare ales de
Contractant.

¢ Cheltuieli medicale ca urmare a unui accident

Acopera cheltuieli medicale in cazul in care, pe perioada de valabilitate a contractului de asigurare,
se produce un eveniment asigurat ce consta in una din cele 3 acoperiri din pachetul de asigurare:
fracturi din accident, spitalizare din accident, interventie chirurgicala din accident.

Indemnizatia de asigurare este suma asigurata per eveniment asigurat, conform pachetului ales de
Contractant. Sunt acoperite maximum 3 evenimente pe an contractual de asigurare/Asigurat.

* Recuperare medicala din accident

Acopera acordarea unei indemnizatii pentru efectuarea recuperarii medicale stabilita in functie
de evenimentul asigurat. Afectiunea pentru care este necesara recuperarea medicala trebuie sa fie
cauzata de un eveniment asigurat si accidentul care cauzeaza afectiunea trebuie sa se produca pe
perioada de valabilitate a Contractului de asigurare.

Sunt acoperite doar afectiuni care sunt tratate chirurgical si se regasesc in prezentele conditii
contractuale. Fiecarui eveniment asigurat ii corespunde o indemnizatie de asigurare fixa.

Atat recuperarea medicald, cat si accidentul care a necesitat efectuarea recuperarii medicale trebuie
sa se produca pe perioada de valabilitate a Contractului de asigurare.

¢ Deces din orice cauza

Acopera decesul Asiguratului cauzat de un accident sau de imbolnavire. Atat decesul, cat si
accidentul sau afectiunea care cauzeaza decesul trebuie sa se produca pe perioada de valabilitate
a Contractului de asigurare. Indemnizatia de asigurare este suma asigurata aferenta pachetului de
asigurare ales de Contractant si va fi platita de Asigurator mostenitorilor legali.

In cazul in care decesul se produce in afara tarii natale sau de resedinta, la suma asigurata se adauga
o indemnizatie suplimentara egala cu minimul dintre cheltuielile de repatriere si 25% din
suma asigurata.

* Deces din accident

Acopera decesul Asiguratului cauzat de un Accident. Atat decesul, cat si accidentul care cauzeaza
decesul trebuie sa se produca pe perioada de valabilitate a Contractului de asigurare. Indemnizatia
de asigurare este suma asigurata aferenta pachetului de asigurare ales de Contractant si va fi platita
de Asigurator mostenitorilor legali.

In cazul in care decesul se produce in afara tarii natale sau de resedint3, la suma asigurata se adauga
o indemnizatie suplimentara egala cu minimul dintre cheltuielile de repatriere si 25% din
suma asigurata.

«
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Pentru Grupurile Asigurabile formate din mai mult de 150 de membri sunt acoperite afectiunile

preexistente, ceea ce inseamna ca Asiguratorul acopera riscurile aferente acoperirilor mentionate
anterior in cazul in care acestea au fost cauzate direct sau indirect de agravarea, prin accident, a unor
afectiuni preexistente datei intrarii in vigoare a Contractului de asigurare.
Accidentul trebuie sa se produca pe perioada de valabilitate a Contractului de asigurare.

Asigurarea de Viatad NN Accident Care este disponibild in 3 (trei) variante de pachete de asigurare

(Start, Esential, Plus).

In functie de pachet, Asigurarea de Viata NN Accident Care acopera componentele si sumele

asigurate conform urmatorului tabel.

Beneficii / pachet Start Esential Plus
Deces din accident 15.000 50.000 100.000
Invaliditate permanenta din accident 15.000 50.000 100.000
Deces din orice cauza 1.500 5.000 10.000
. . . e g . 10.000/ an 15.000/ an 20.000/ an
Interventie chirurgicald din accident contractual contractual contractual
Spitalizare din accident 100/ zi 150/ zi 200/ zi
. . 5.000/an 10.000/ an
Fracturi din accident X contractual contractual
Incapacitate temporard de munca din accident X 50/ z 100/ zi
o . . . 500/ 500/
Cheltuieli medicale ca urmare a unui accident X eveniment eveniment
C e . 10.000/ an
Recuperare medicala din accident X X contractual

Sumele asigurate sunt exprimate in RON si sunt valabile pentru un an contractual de asigurare.

Pentru fiecare Grup Asigurabil, Contractantul trebuie sa opteze pentru unul din pachetele

de asigurare.

Pentru acest tip de asigurare nu exista participare la profit si nici valoare de rascumparare.

Art. 3. Ce nuacoperd asigurarea NN Accident Care si in ce conditii?

Evenimentele care nu sunt acoperite si care sunt excluse din Asigurarea de Viata NN Accident Care

nu vor fi platite de Asigurator.

Excluderi aplicate tuturor componentelor de asigurare
Conform actualelor conditii contractuale, Asiguratorul este exonerat de plata indemnizatiei de

asigurare in urmatoarele situatii:

e dacd evenimentul asigurat este cauzat direct sau indirect de: razboi (declarat sau nu), invazie,

«
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actiuni ale altor state, ostilitati sau operatiuni similare unui rézboi (fie cd razboiul a fost declarat
sau nu), razboi civil, rascoald, miscare sociald de proportiile unei rascoale, revoltd militar3,
insurectie, rebeliune, revolutie, lovitura de stat sau instaurarea unei dictaturi militare, declararea
legii martiale sau a stdrii de asediu, participarea Asiguratului la organizarea si/sau comiterea de
acte de terorism;

® daca evenimentul asigurat este cauzat direct sau indirect de epidemii nationale sau pandemii,
confirmate de autoritati (pentru acoperirea de deces din orice cauza);

® daca evenimentul asigurat este cauzat direct ori indirect de fuziune sau fisiune nucleara sau
radioactivitate, contaminare chimica sau biologica;

e dacd evenimentul asigurat este cauzat de un act intentionat al Beneficiarului (cum ar fi auto-
mutilare, sau omor din culpa efectuat de catre mostenitorul legal (beneficiar). In cazul
evenimentului asigurat ce consta in decesul Asiguratului, mostenitorul care a produs cu intentie
decesul Asiguratului si impotriva caruia s-a pronuntat o sentinta penala definitiva decade din
dreptul de a incasa sumele cuvenite in temeiul Contractului de asigurare si, pe cale de consecinta,
plata se va face catre ceilalti mostenitori ai Asiguratului. Pana la pronuntarea unei hotarari
definitive, Asiguratorul poate suspenda obligatia de plats;

® daca evenimentul asigurat este cauzat direct sau indirect de comiterea de catre Asigurat a unei
actiuni ilegale, contraventie sau infractiune de orice natura sau a oricarei incalcari a unei legi;

® daca evenimentul asigurat a fost cauzat de suicid sau tentativa de suicid in primii doi ani de la
data intrarii in vigoare a Contractului de asigurare;

® daca la producerea accidentului sau evenimentului asigurat, solicitantul nu detinea calitatea de
Asigurat, membru al Grupului Asigurabil;

¢ daca serviciile medicale nu sunt o necesitate medical3;

® afectiunile preexistente nu vor fi acoperite pentru Grupurile Asigurabile formate din mai putin de
150 de membri sau daca pe parcursul derularii contractului numarul membrilor Grupului
Asigurabil scade sub 150.

® daca evenimentul asigurat este cauzat direct sau indirect de participarea Asiguratului la
competitii, actiuni hazardate, antrenamente, sporturi sau activitati recreative care implica riscuri
serioase cum ar fi, de exemplu - dar fara a se limita la - parapantism, parasutism, planorism,
deltaplanorism, acrobatie aeriana sau skydiving, acrobatie, sporturi cu motor, cascadorie,
speologie, scufundari sub 40m, escalada si alpinismul montan, sariturile cu coarda elastica;

® daca evenimentul asigurat este cauzat direct sau indirect de aviatie, intr-un alt mod decat ca
pasager sau membru al echipajului pe o linie cu licenta;

® daca evenimentul asigurat este cauzat direct sau indirect de orice actiune sub influenta alcoolului,
drogurilor, substantelor toxice sau narcotice, consumul de substante farmaceutice in conflict cu
cele prescrise sau fara prescriptie medicala pe numele Asiguratului;

e daca evenimentul asigurat este cauzat direct sau indirect de proceduri/tehnici de tratament
efectuate fara indicatia medicului autorizat;

¢ daca evenimentul asigurat este cauzat direct sau indirect de conducerea unui vehicul fara permis
de conducere sau permisiune;

e daca evenimentul asigurat este cauzat direct ori indirect de afectiuni psihice/tulburari neuro-
psihice sau schimbari in comportamentul psihologic, indiferent de cauza.

Excluderi specifice componentei de asigurare tip Spitalizare din accident

Asiguratorul nu acopera riscul pentru spitalizarile survenite, direct sau indirect, din urmatoarele

situatii:

® orice spitalizare cauzatd de agravarea prin accident a unei afectiuni/interventii chirurgicale/
tratament preexistente accidentului;

® orice spitalizare necesara in scop explorator sau investigational;

e spitalizarea de zi;
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® anomalii congenitale sau afectiuni consecutive acestora;

e orice fel de tratament efectuat in centre de tratament de durata precum geriatrice, pentru
convalescentd, de recuperare, balneo fizioterapie, kinetoterapie, pentru reabilitare;

® spitalizarea pentru corectia deficientelor de vedere sau de refractie, cu exceptia celor rezultate in
urma unui accident care a survenit pe perioada de valabilitate a componentei de asigurare;

¢ tratamentele dentare si stomatologice, cu exceptia celor rezultate in urma unui accident care a
survenit pe perioada de valabilitate a asigurarii;

e spitalizarea pentru chirurgia plastica si reparatorie (cu exceptia cazurilor care au o indicatie
terapeutica expresa pentru deficite functionale;

® spitalizarea pentru avort indus, avortul spontan sau provocat, chiuretajul, sarcina, complicatiile
sarcinii si nasterii, nasterea;

e spitalizarea pentru tratamentul arsurilor de grad 1.

Excluderi specifice componentei de asigurare tip Interventie chirurgicala din accident
Asiguratorul nu acopera riscul pentru interventiile chirurgicale survenite, direct sau indirect, ca
urmare a urmatoarelor situatii:
e orice interventie chirurgicala efectuata ca urmare a agravarii prin accident a unei afectiuni
preexistente;
® orice interventie chirurgicala efectuata pentru tratarea unei afectiuni pre-existente accidentului;
¢ interventii de chirurgie plastica si reparatorie, cu exceptia cazurilor care au o indicatie terapeutica
expresa pentru deficiente functionale;
¢ tratamentele dentare si stomatologice, cu exceptia celor rezultate in urma unui accident care a
survenit pe perioada de valabilitate a componentei-tip;
¢ interventii pentru extragerea corpilor strdini, superficiali, de la nivelul pielii, conjunctivei, corneei,
intranazali etc., proceduri/manevre care nu implicd o incizie;
e interventii chirurgicale survenite ca urmare a unor proceduri, tehnici, manevre medico-chirurgicale
incorecte;
¢ interventii chirurgicale efectuate in scop explorator sau de investigatie, endoscopie, laparoscopie;
e interventii chirurgicale efectuate pentru corectia deficientelor de vedere sau de refractie, cu
exceptia celor rezultate Tn urma unui accident care a survenit pe perioada de valabilitate a
asigurarii;
e interventii chirurgicale pentru avort indus, avortul spontan sau provocat, chiuretajul, sarcina,
complicatiile sarcinii si nasterii, nasterea;
® recoltarea de organe sau tesuturi;
e interventii chirurgicale pentru tratamentul arsurilor de grad 1;
® orice alta interventie chirurgicala care nu se regaseste in Anexa de interventii chirurgicale
din prezentele conditii contractuale.

Excluderi specifice componentei de asigurare tip Fracturi
Asiguratorul nu acopera riscul pentru fracturi, survenite, direct sau indirect, ca urmare a urmatoarelor
situatii:

e fracturile produse ca urmare a altei cauze decat un accident;
Excluderi specifice componentei de asigurare tip Incapacitate temporara de munca din
accident
Asiguratorul nu va plati indemnizatia de asigurare pentru incapacitate temporara de munca survenita
ca urmare a situatiilor mentionate in continuare:

¢ afectiunea pentru care s-a acordat concediul medical a fost cauzata de agravarea prin accident
a unei afectiuni preexistente acestuia;
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¢ dureri de coloana vertebrala sau alte acuze musculo-osteo-articulare, decat daca sunt confirmate
si sustinute de investigatii medicale precum radiografii, rezonanta magnetica sau tomografii
computerizate si cauzate de un accident;

® tratamente medicale care nu sunt considerate indispensabile din punct de vedere medical,
incluzand tratamente cosmetice sau de infrumusetare;

¢ tratamente pentru recuperare, reabilitare, geriatrice, fizioterapie, kinetoterapie, obezitate,
tulburari de metabolism, tratamente dentare si stomatologice;

® pentru avort indus, avortul spontan sau provocat, chiuretajul, sarcina, complicatiile sarcinii
si nasterii, nasterea;

® pentru tratamentul arsurilor de grad 1.

In cazul in care Asiguratul se afl3 in concediul medical pentru ingrijirea copilului bolnav sau in
concediu de crestere copil acordate in conformitate cu prevederile legale, justificat de faptul

ca aceste tipuri de concedii nu reprezinta o incapacitate temporara de munca astfel cum aceasta
este definita in prezentele Conditii.

Excluderi specifice componentei de asigurare tip Invaliditate permanenta din accident
Asiguratorul nu va plati indemnizatia de asigurare pentru Invaliditate permanenta din accident
survenita ca urmare a agravarii, prin accident, a unor afectiuni preexistente datei intrarii in vigoare
a prezentei componente de asigurare.

Excluderi specifice componentei de asigurare tip Recuperare medicala din accident
Asiguratorul nu va plati indemnizatia de asigurare pentru Recuperare medicala din accident
survenita din evenimente asigurate ca urmare a agravarii prin accident a unei afectiuni preexistente
datei de intrare in vigoare a prezentei componente de asigurare.

Excluderi specifice componentei de asigurare tip Deces din accident si Deces din orice cauza
Asiguratorul nu va plati indemnizatia de asigurare pentru Deces survenita ca urmare a situatiilor
mentionate in continuare:

e HIV/SIDA: infectia cu HIV sau orice stare din cauza SIDA;

e afectiuni pre-existente datei de intrare in vigoare a componentei de asigurare.

Art. 4. Cat costa asigurarea NN Accident Care?

Pretul asigurarii este reprezentat de prima de asigurare mentionatd in Polita de asigurare.

Prima de asigurare este stabilitd de catre Asigurator si se calculeaza in functie de numarul de
angajati inclusi in Grupul Asigurabil, pachetul de asigurare si frecventa de plata. Prima de
asigurare totala este calculata ca suma a primelor aferente tuturor membrilor Grupului Asigurabil
aferent Contractului de asigurare si se plateste integral de catre Contractant, cu frecventa anuala
sau trimestriald. Plata trimestriala a primei de asigurare este disponibila doar pentru Grupurile
Asigurabile care au cel putin 21 de membri.

Contractantul are obligatia sa furnizeze informatii corecte si complete privind dimensiunea
Grupului Asigurabil, de a informa Asiguratorul prin intermediul agentului de asigurare, intr-un
termen de maximum 30 (treizeci) de zile de la data aparitiei acestora, daca intrarile/iesirile in/din
contractul de asigurare ale membrilor asigurati au determinat marirea/micsorarea Grupului Asigurabil
cu mai mult de 25%.fata de ultimul numar de membrii comunicati. Orice modificare sau completare
a Contractului de asigurare este valabila si obligatorie pentru Parti numai daca este aprobata in scris
de catre reprezentantii legal autorizati ai ambelor Parti si incluse ca atare in Contractul de asigurare.

Modificarile solicitate se vor procesa cu ziua scadentei din luna solicitarii.

.
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In urma procesarii modificarilor de adaugari de persoane asigurate cu o data diferita de data
scadentei, se va genera un decont de plata intermediar care va cuprinde doar primele pentru
persoanele nou incluse si care acopera perioada de la data includerii pana la data urmatoarei
scadente.

In urma procesarii modificarilor de adaugari de persoane asigurate cu data scadentei, se va genera
decontul de plata care va cuprinde primele pentru toate persoanele incluse in asigurare si care
acopera perioada de la data scadentei conform decontului generat pana la data urmatoarei scadente.

Daca se constata ca, la momentul in care are loc evenimentul asigurat, Contractantul a avut
o fluctuatie de 25%% in numarul de persoane asigurate fata de ultimul numar de membri
comunicati si nu a anuntat Asiguratorul cu privire la acest aspect, atunci Asiguratorul nu va
acorda indemnizatia de asigurare.

La reinnoirea Contractului de asigurare, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a modifica ratele
de prima in cazul modificarii numarului de membri ce a determinat marirea/micsorarea
Grupului Asigurabil cu mai mult de 25% fata de cea asumata de Asigurator la momentul
calcularii ratelor de prima in vigoare. Prima de asigurare datorata pentru noua dimensiune a
Grupului Asigurabil va fi comunicata Contractantului prin scrisoarea de reinnoire, care se va trimite
prin intermediul Agentului de asigurare cu 45 de zile (calendaristice) inainte de data reinnoirii.

Contractantul este responsabil de efectuarea platii primelor de asigurare. Platile se vor face la datele
scadente mentionate in decontul de prime. Platile efectuate de catre Contractant, dar si platile facute
de céatre Asigurator, vor fi efectuate in moneda romaneasca (Leu).

Plata celei dintai prime va fi efectuatd in termen de maximum 10 (zece) zile lucritoare de la data
intrarii in vigoare a Contractului, exclusiv in baza si dupa receptionarea de catre Contractant, prin
intermediul Agentului de asigurare, a decontului de prime emis de catre Asigurator.

Contractantul va efectua platile prin transfer bancar in contul Asiguratorului indicat in deconturile de
prime. Data platii va fi considerata data la care banca Contractantului vizeaza ordinele de plata emise
de catre acesta si inaintate n acest scop. Ordinele de plata emise de catre Contractant, continand
datele complete si corecte privind plata si transferul catre contul bancar al Asiguratorului si vizate in
mod corespunzator de catre banca Contractantului, vor face dovada efectuarii platii.

Contractantul asigurarii beneficiaza de o perioada de gratie de 30 (treizeci) de zile calendaristice
de la data ultimei scadente achitate, timp in care Contractul ramane in vigoare, dar evenimentul
asigurat este acoperit doar daca sunt achitate in totalitate primele scadente.

Art.5. Cdndincepe si care este perioada de asteptare pentru
asigurarea NN Accident Care?

Contractul de asigurare intra in vigoare la ora 0:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei
efectuarii platii integrale a celei dintai prime de asigurare specificata in decontul de prime.

Perioada de asteptare reprezinta perioada de timp in care daca apare un eveniment asigurat,
acesta nu va fi despagubit de catre Asigurator. Perioada de asteptare incepe de la data intrarii
in vigoare a Contractului de asigurare.

Perioada de asteptare este de 3 luni si este valabila numai in cazul Decesului cauzat
de imbolnavire.

.
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Art. 6. Cum se face plata indemnizatiilor de asigurare pentru
componentele pachetelor NN Accident Care?

Indemnizatiile de asigurare aferente componentelor de asigurare incluse in pachetele Asigurarii de
Viata NN Accident Care (Start, Esential, Plus), se vor plati daca sunt indeplinite cumulativ urméatoarele
conditii:

® evenimentele asigurate s-au petrecut pe durata de valabilitate a Contractului de asigurare;

e sunt achitate in totalitate primele scadente (inclusiv pentru perioada de timp in care a avut loc
spitalizarea Asiguratului);

¢ sunt indeplinite conditiile de plata aferente fiecarei acoperiri.

Contractantul/Asiguratul/mostenitorii legali trebuie sa informeze Asiguratorul despre producerea
evenimentului asigurat, in maximum 15 (cincisprezece) zile de la producerea acestuia. Informarea
trebuie facuta in scris prin completarea formularului standard pus la dispozitie de catre Asigurator
pe site-ul www.nn.ro, semnat in original, insotit de documentele care atesta producerea
evenimentului asigurat. Formularul completat impreuna cu documentele necesare evaluarii dosarului
de dauna se trimit la adresa de email evenimenteasigurate@nn.ro.

Asiguratul/Contractantul/mostenitorii Asiguratului pot solicita mai multe detalii despre procedura de
evaluare a evenimentului asigurat contactand Call Center NN la numarul de telefon 021 9464, de luni
pana vineri intre 09:00-17:30, si/sau la adresa de email evenimenteasigurate@nn.ro.

6.1. Documentele necesare pentru evaluarea dosarului de dauna

Pentru anuntarea evenimentului asigurat si intocmirea dosarului de daun, Contractantul/Asiguratul/
mostenitorul Asiguratului se obliga sa transmita Asiguratorului urmatoarele documentele necesare
evaludrii dosarului de dauna (in functie de eveniment):

a) adeverinta de la angajator care s3 ateste calitatea de angajat, data angajarii;

b) dovada c3 este administrator sau reprezentant legal al Contractantului si data de cand
ocupa aceasta functie.;

¢) copia actului de identitate al Asiguratului - semnata de Asigurat;

d) documente emise de cétre autoritatile competente, care s ateste imprejurarile producerii
accidentului;

e) copie completad dupa foaia de observatie din spital a Asiguratului;
f) biletul de iesire din spital;

g) copia fisei de consultatii medicale intocmita de cdtre medicul de familie - fiecare pagina trebuie
sa fie numerotata, parafata si semnata de catre medicul de familie, pentru conformitate;

h) istoric medical care sa cuprinda data aparitiei primelor simptome ale afectiunii si data
diagnosticarii acesteia;

i) certificat de analiza toxicologica a Asiguratului in cazul in care aceasta a fost impusa prin lege;

j) copii traduse in limba romana si legalizate dupa documente emise de catre autoritati legal
competente daca evenimentul s-a produs in afara teritoriului Romaniei;

k) orice alte documente emise de catre autoritati legal competente, care s3 ateste imprejurérile
producerii accidentului si care sunt solicitate de catre Asigurator pentru a determina legalitatea
platii sau pentru a determina nivelul corespunzator al indemnizatiei;

) raport investigatii imagistice cu interpretare si consult ortopedic;
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m) certificatul medical constatator al invaliditatii permanente eliberat de medicul specialist (pentru
componenta de invaliditate);

n) certificatul de concediu medical eliberat de medicul specialist (pentru componenta de
incapacitate de munca);

0) copii legalizate si traduse in limba romana ale certificatului de deces si certificatului medical
constatator al decesului, emis de un medic sau o autoritate competent3; (pentru componenta
de deces);

p) copia legalizata a adeverintei de inhumare (incinerare) emisa de autoritatile romane
competente, respectiv o copie tradusa si legalizata in limba romana a actului de inhumare
(incinerare) eliberat de autoritatile stréine in cazul inhumarii (incinerérii) in afara granitelor
Romaniei (pentru componenta de deces);

q) dovada transcrierii in registrul roman de stare civild a actului de deces emis de catre autoritatile
straine competente (pentru componenta de deces).

Asiguratorul va finaliza evaluarea in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la data la
care dosarul de dauna este complet, fiind depuse toate documentele solicitate de Asigurator.

Pentru dosarele finalizate prin plata, indemnizatia de asigurare va fi platita de Asigurator intr-un
termen de 10 zile lucratoare de la data finalizarii evaluarii.

Toate platile se vor face de catre Asigurator in Romania, in moneda nationala romaneasca.
In vederea platii indemnizatiilor de asigurare este obligatoriu ca Asiguratul si/sau mostenitorii
legali sa detina un cont bancar deschis pe numele lor.

Asiguratorul are dreptul de a refuza plata indemnizatiei de asigurare in cazul in care nu a primit
documentele necesare si din aceasta cauza nu a putut determina legalitatea platii sau nivelul
corespunzator al indemnizatiei de asigurare.

6.2. Indemnizatia pentru spitalizare din accident

6.2.1. In cazul in care Asiguratul este spitalizat, Asiguritorul va pl3ti Asiguratului indemnizatia

de asigurare aferenta pachetului de asigurare pentru care a optat Contractantul, corespunzator
numarului efectiv de zile de spitalizare, dar nu mai mult de 30 de zile de spitalizare pe an
contractual de asigurare. Spitalizarea este acoperita de Asigurator din prima zi, cu conditia sa fie
de minimum 24h. Acoperirea inceteaza atunci cand pe parcursul unui an contractual s-a platit
indemnizatia corespunzatoare celor 30 de zile.

6.2.2. In cazul decesului Asiguratului in timpul spitalizarii, indemnizatia de asigurare aferentd

va fi platitd mostenitorilor legali/testamentari.

6.3. Indemnizatia pentru interventie chirurgicala din accident

6.3.1. In cazul in care Asiguratul sufer3 o interventie chirurgicala ca urmare a unui accident,
Asiguratorul va plati Asiguratului indemnizatia de asigurare, calculata prin aplicarea unui procent
corespunzator asupra cuantumului sumei asigurate specificate in polita de asigurare, conform Anexei
de interventii chirurgicale. Anexa contine lista exhaustiva cu toate interventiile chirurgicale acoperite,
iar despagubirile se vor limita la procedurile chirurgicale mentionate in cuprinsul acesteia, numaiin
urma dovedirii faptului ca evenimentul asigurat este cauzat de un accident.

6.3.2. Cuantumul maxim al indemnizatiei platibile de catre Asigurator intr-un an contractual de
asigurare este 100% din suma asigurata aleasa de Contractant, specificata in polita de asigurare.
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6.3.3. Doua sau mai multe interventii chirurgicale efectuate sub aceeasi anestezie vor fi considerate
ca fiind una singura si se va plati indemnizatia corespunzatoare interventiei chirurgicale cu cel mai
mare procent din suma asigurata.

6.3.4. Doua sau mai multe Interventii chirurgicale efectuate in acelasi timp, in aceeasi zona
a corpului, vor genera plata indemnizatiei corespunzatoare interventiei chirurgicale cu cel mai mare
procent din suma asigurata.

6.3.5. Interventiile chirurgicale care se efectueaza in mai multe etape si care trateaza aceeasi
afectiune vor fi considerate ca fiind una singura.

6.3.6. In cazul decesului Asiguratului in timpul interventiei chirurgicale, indemnizatia de asigurare
aferentad va fi pltitd mostenitorilor legali/testamentari.

6.3.7. Acoperirea inceteaza la plata limitei sumei asigurate specifice.
6.4. Indemnizatia pentru fracturi

6.4.1. In cazul in care Asiguratul sufera o fractura ca urmare a unui accident, Asiguratorul va plati
Asiguratului indemnizatia de asigurare, calculata prin aplicarea unui procent corespunzator asupra
cuantumului sumei asigurate aferente pachetului de asigurare, dupa cum urmeaza:

a) Fracturi inchise ale urméatoarelor oase:

Clavicula, scapula, ulna, radius - un os: 15% Tibia si peroneul 30%
. 0
. . . ambele oase ale gambei):
Coccis, tarsiene, metatarsiene, calcaneu: 10% ( g )
Fermur: 40% Mandibula: 20%
. (0]
Carpiene, metacarpiene, oasele nazale
ibi - : 9 - o " 10%
Humerus, tibie, peroneu - 1 os: 25% coaste (doud sau mai multe), stern:
giegetre r:anat,)degete i)vl'uor 5% Oasele bazinului pentru care este 20%
ecare deget), o coasta. necesara tractiunea osoasa:
Radius si ulpa (ambele oase ale N 0 Vertebra, procesul transvers, fiecare: 5%
antebratului), rotula, oasele bazinului 20%
fara a fi necesara tractiunea osoasa: Vertebra, fractura compresiva a uneia 40%

sau mai multe:

b) Fracturi deschise: pentru fracturile deschise ale oaselor anterior mentionate, procentele
din suma asigurata vor creste suplimentar cu inca jumatate, fara insa a depasi 100%.

c) Fracturi tratate chirurgical: pentru fracturile care necesita tratament chirurgical, inclusiv grefe
osoase sau osteosinteza, procentele de la punctul a) vor fi dublate, farad insa a depasi 100%.

6.4.2. Cuantumul maxim al indemnizatiei platibile de catre Asigurator intr-un an contractual de
asigurare este 100% din suma asigurata aleasa de Contractant, specificata in polita de asigurare.

6.4.3. Pentru orice fractura nespecificata in prezentul articol, Asiguratorul va plati indemnizatia
in mod analog severitatii uneia listate in prezentul articol, cu exceptia cazurilor care sunt excluse
in mod expres din contractul de asigurare.

6.4.4. Pentru fracturi multiple (pe oase diferite) aparute ca urmare a aceluiasi eveniment,
Asiguratorul va plati procente cumulate, pana in limita maxima a 100% din suma asigurata.

6.4.5. In cazul decesului Asiguratului dup3 producerea unei fracturi, indemnizatia de asigurare
aferenta va fi pltita mostenitorilor legali/testamentari.

6.4.6. Acoperirea inceteaza la plata limitei sumei asigurate specifice.

.
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6.5. Indemnizatia pentru invaliditate permanenta

6.5.1. In cazul in care Asiguratul sufera o invaliditate permanenta ca urmare a unui accident,
Asiguratorul va plati Asiguratului, indemnizatia de asigurare calculata prin aplicarea unui procent
corespunzator asupra cuantumului sumei asigurate specificate in polita de asigurare, dupa cum
urmeaza:

Pierderea tuturor degetelor unei maini

Pierderea unui ochi sau pierderea

. . ", . y .. . 50%
de la nivelul articulatiilor cu exceptia 30% completa a vederii pentru un ochi
degetului mare . . . .
9 Pierderea ambilor ochi sau pierderea 100%
. . . v . 0
Pierderea degetului mare al unei 20% completa a vederii
As o . . . (0]
maini, inclusiv osul metacarpian . < .
Pierderea completa a auzului
Pierderea completa printr-un accident rezultata ca urmare a unui singur 50%
a functionalitatii membrelor accident
superioare: . C A
P o ) 0 Pierderea unui plaman 50%
a unui singur membru superior 50%
) Pierderea unui rinichi 50%
a ambelor membre superioare 100%
. . . . Pierderea ambilor rinichi 100%
Pierderea completa printr-un accident
a functionalitatii membrelor Pierderea splinei 10%
inferioare: Vatamarea coloanei vertebrale
. e o ! ( v
a unui singur membru inferior 50% printr-un accident avand ca urmare 30%
a ambelor membre inferioare 100% invaliditatea permanenta
Pierderea membrului inferior de la Pierderea unui membru superior de la
nivelul articulatiei soldului sau de la £ 0% nivelul articulatiei umarului sau de la 60%
. . . a . . (0] H H Y H H
nivelul zonei cuprinse intre articulatia un nivel cuprins intre articulatia
genunchiului si articulatia soldului cotului si articulatia umarului
Imobilitatea complet3 a articulatiei 0% Pierderea antebratului cu pastrarea 40%
genunchiului ° articulatiei cotului
Pierderea gambei cu péstrarea 20% Pierderea mainii de la nivelul 40%
articulatiei genunchiului articulatiei
i ici i i Pierderea tuturor degetelor unei
Pierderea piciorului de la nivelul 20% g 40%

articulatiei gleznei sau mai jos

maini de la nivelul articulatiilor

6.5.2. Cuantumul maxim al indemnizatiei platibile de catre Asigurator intr-un an contractual de
asigurare este 100% din suma asigurata aleasa de Contractant, specificata in polita de asigurare.

6.5.3. Invaliditatea permanenta a Asiguratului trebuie sa se produca in maximum 365 de zile de la
data accidentului care a cauzat-o, dar nu mai tarziu de momentul incetarii contractului de asigurare.

6.5.4. Daca Asiguratul sufera un accident, atunci acesta are obligatia de a cere si de a accepta fara
intarziere un tratament medical, de a urma prescriptiile medicului si de a-si facilita restabilirea.

6.5.5. Acoperirea inceteaza la plata limitei sumei asigurate specifice.

6.6. Indemnizatia pentru incapacitate temporara de munca

6.6.1. In cazul in care Asiguratului i se recomanda si se elibereaza certificatul de concediu medical,
Asiguratorul va plati Asiguratului indemnizatia de asigurare, conform pachetului de asigurare ales de
Contractant si cu respectarea prezentelor Conditii contractuale.

«
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6.6.2. Pentru ca indemnizatia de asigurare sa fie platibila, concediul medical trebuie sa fie acordat
ca urmare a unei spitalizari de tip continuu, a unei interventii chirurgicale sau in urma

W __ee

prezentarii Asiguratului intr-o unitate spitaliceasca in unitatea de Primiri Urgente pentru
tratamentul medical al unei fracturi, entorse, traumatisme, accidente rutiere sau casnice.

6.6.3. In decursul unui an contractual de asigurare, Asiguratorul va plati indemnizatia de incapacitate
temporara de munca corespunzator numarului efectiv de zile de concediu medical, dar nu mai mult
de 30 de zile de concediu medical in total, doar in conditiile in care concediul medical a fost acordat
conform conditiilor din articolul 6.6.2.

6.6.4. Trei zile din fiecare perioada de concediu medical nu sunt acoperite de Asigurator, fiind
deduse din calculul indemnizatiei de incapacitate temporara de munca.

6.6.5. In cazul decesului Asiguratului in timpul incapacititii de munc3, indemnizatia de asigurare
aferenta va fi pltita mostenitorilor legali/testamentari.

6.6.6. Acoperirea inceteaza la plata indemnizatiei de asigurare corespunzatoare celor
30 de zile/an contractual.

6.7. Indemnizatia pentru recuperare medicala

6.7.1. In cazul in care Asiguratului i se recomand3 efectuarea recuperrii medicale ca urmare a unui
accident, Asiguratorul va plati Asiguratului Indemnizatia de asigurare pentru:
a) Arsuri (cu valoarea indemnizatiei de 5.000 RON/eveniment):
e Arsuri de gradul 3 (trei), 4 (patru) peste 6% din suprafata corpului;
b) Paralizie (cu valoarea indemnizatiei de 5.000 RON/eveniment):
® Tetraplegia post traumatica, tetrapareza post traumatica;
¢ Paraplegia post traumatica, parapareza post traumatica;
® Monoplegia post traumatica;
c) Amputatii (cu valoarea indemnizatiei de 2.000 RON/eveniment):
® Amputatie traumatica la nivelul bratului sau antebratului;
® Amputatie traumatica la nivelul pumnului;
® Amputatie traumatica la nivelul mainii;
® Amputatia traumatica a soldului si a coapsei;
® Amputatia traumatica a gambei de la nivelul genunchiului;
e Amputatia traumatica a piciorului de la nivelul gleznei;
® Amputatia traumatica la nivelul labei piciorului;
d) Fracturi tratate chirurgical (cu valoarea indemnizatiei de 1.500 RON/eveniment):
® Fractura umar, clavicula sau scapula humeral3;
® Fractura os radius, cubitus;
e Fractura oase coxale (ilion, ischion, pubis), sacrum sau coccis;
e Fractura femurului;
® Fractura tibiei, peroneului, rotulei, gleznei;
® Fractura calcaneului;
® Fractura traumatica a discului vertebral cervical, toracal sau lombar;
® Fracturi oase craniu cu leziuni asociate (ex. leziuni nervi cranieni, glob ocular,
conduct auditiv extern, etc);
e) Entorse si luxatii severe tratate chirurgical (cu valoarea indemnizatiei de 1.000 RON/
eveniment):
¢ Entorsa cu ruptura completa a ligamentelor la nivelul cotului;
® Entorsa cu ruptura completa a ligamentelor la nivelul umarului;

.

l.\/ NN 16



® Entorsa cu ruptura completa a ligamentelor la nivelul pumnului;

¢ Entorsa la nivelul articulatiilor mici ale mainii sau picioarelor cu ruptura completa a
ligamentelor;

¢ Entorsa articulatiei genunchiului cu ruptura completa a ligamentelor si meniscului;

® Entorsa la nivelul soldului cu ruptura completa a ligamentelor;

® Entorsa la nivelul gleznei cu ruptura completa a ligamentelor;

® | uxatie scapulo-humeralg;

® Luxatie cot;

® L uxatia articulatiilor mici ale mainii sau picioarelor;

¢ Luxatia soldului;

¢ L uxatia articulatiilor si ligamentelor genunchiului;

® | uxatii, disclocari sau entorse traumatice la nivelul articulatiilor si ligamentelor coloanei
vertebrale, cervicale, lombare si pelvisului;

f) Leziuni muschi, tendoane, nervi, tratate chirurgical (cu valoarea indemnizatiei de 1.000

RON/eveniment):

® | eziunile musculare sau ale tendoanelor de la nivelul antebratului;

® | eziunile musculare sau ale tendoanelor de la nivelul bratului;

® | eziunile musculare sau ale tendoanelor de la nivelul mainii;

® | eziuni traumatice ale muschilor, fasciei si tendonului la nivelul soldului si coapsei;

® | eziunea traumatica a tendonului lui Achile, a altor muschi si tendoane la nivelul partii
inferioare a gambei;

® Leziunea traumatica a muschilor si tendoanelor de la nivelul gleznei si piciorului.

6.7.2. Pentru ca indemnizatia de asigurare sa fie platibila, recuperarea medicala trebuie sa fie
recomandata de un medic specialist.

6.7.3. Pentru afectiunile listate la art. 6.7.1, punctele d), e) si f), se va plati indemnizatia de asigurare
doar daca afectiunile sunt tratate chirurgical.

6.7.4. Cuantumul maxim al indemnizatiei platibile de catre Asigurator intr-un an contractual de
asigurare este 100% din suma asigurata aleasa de Contractant, specificata in polita de asigurare.

Doua sau mai multe evenimente asigurate cauzate direct de acelasi accident la nivelul aceluiasi
membru al corpului (membrul superior sting, membrul superior drept, membrul inferior stang,
membrul inferior drept) vor fi considerate ca unul singur si se va plati indemnizatia corespunzatoare
evenimentului asigurat cu cea mai mare valoare.

6.7.5. Acoperirea inceteaza la plata limitei maxime a sumei asigurate specifice
6.8. Indemnizatia pentru cheltuieli medicale

6.8.1. In cazul in care Asiguratul sufer3 o fractura ca urmare a unui accident/sau o spitalizare din
accident/sau interventie chirurgicala din accident si oricare din indemnizatiile pentru fractura/
spitalizare/interventie chirurgicalad sunt eligibile pentru plata, Asiguratorul va plati Asiguratului si
indemnizatia de cheltuieli medicale.

Asiguratorul va plati Asiguratului indemnizatia de asigurare pentru cheltuieli medicale pentru
maximum 3 evenimente acoperite intr-un an contractual de asigurare, dupa care aceasta
acoperire inceteaza.

6.9. Indemnizatia pentru deces din orice cauza

6.9.1. Pentru ca indemnizatia de asigurare sa fie platibila, atat decesul, cat si accidentul sau
fmbolnavirea care cauzeaza decesul Asiguratului trebuie sa se produca pe perioada de
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valabilitate a Contractului de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sa fie platita la zi.
Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare mostenitorilor legali/testamentari ai Asiguratului,
conform prevederilor prezentelor Conditii contractuale de asigurare.

6.9.2. In cazul in care decesul se produce in afara tarii natale sau de resedinta, Asiguratorul va plati
mostenitorilor legali/testamentari indemnizatia suplimentara de deces in strainatate.

Aceasta reprezinta minimul dintre 25% din suma asigurata si cheltuielile de repatriere, platibil
de catre Asigurator in cazul producerii evenimentului asigurat.

Indemnizatia suplimentara de deces in strdinatate platibila mostenitorilor legali/
testamentari se adauga indemnizatiei de asigurare pentru deces din orice cauza.

6.10. Indemnizatia pentru deces din accident

6.10.1. Pentru ca indemnizatia de asigurare sa fie platibila, atat decesul cat si accidentul

care cauzeaza decesul Asiguratului trebuie sa se produca dupa data inceperii contractului
conditionata de plata primei de asigurare.

Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare mostenitorilor legali/testamentari ai Asiguratului,
conform prevederilor prezentelor Conditii contractuale de asigurare.

6.10.2. In cazul in care decesul se produce in afara tarii natale sau de resedinta, Asiguratorul
va plati mostenitorilor legali/testamentari indemnizatia suplimentara de deces in strdinatate.

Aceasta reprezinta minimul dintre 25% din suma asigurata si cheltuielile de repatriere, platibil
de catre Asigurator in cazul producerii Evenimentului asigurat.

Indemnizatia suplimentara de deces in strdinatate platibila mostenitorilor legali/
testamentari se adauga indemnizatiei de asigurare pentru deces din orice cauza.

Art. 7. Ce modificari contractuale se pot face?

7.1. Modificari permise in timpul contractului

Pe durata Contractului de asigurare, Contractantul poate modifica dimensiunea Grupului Asigurabil,
doar daca nu exista intarzieri de plata.

Contractantul are obligatia de a solicita Asiguratorului, in scris, in orice moment, modificarea
dimensiunii Grupului Asigurabil, respectiv a numarului de persoane asigurate daca se depaseste
nivelul fluctuatiei de 25% fata de momentul emiterii politei de asigurare, de la ultima solicitare de
modificare sau de la ultima reinnoire a Contractului de asigurare.

In cazul in care, pe durata desfasurarii Contractului de asigurare, rata de daun3 depaseste 150%,
Asiguratorul isi rezerva dreptul de a decide denuntarea unilaterald a Contractului de asigurare

sau modificarea primei, cu notificarea scrisa in prealabil a Contractantului, trimisa prin intermediul
Consultantului de asigurare, care trebuie facuta cu cel putin 20 de zile inainte de denuntare.

In aceasts situatie, Asiguratorul va returna Contractantului diferenta de prim& achitat si neutilizat
din intervalul asigurat. Rata de dauna se calculeaza ca raportul dintre valoarea daunelor, incluzand
daunele platite de catre Asigurator si rezerva de daune avizate constituita de acesta in baza
notificarilor de dauna primite de la Asigurat, raportata la valoarea primelor platite de catre Asigurat.
In cazul in care, ca urmare a dep3sirii valorii de 150% a ratei de daun se decide denuntarea
unilateralad a contractului de asigurare, toate daunele aflate in rezerva de daune avizate, vor fi platite
catre Asigurat, conform procedurilor interne de evaluare si lichidare a dosarelor de dauna.
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7.2. Modificari permise la reinnoirea Contractului de asigurare

Anterior datei de reinnoire a Contractului de asigurare, Asiguratorul are dreptul de a reevalua riscurile
asigurate in temeiul Contractului de asigurare si de a decide asupra conditiilor de reinnoire din punct
de vedere al acoperirilor oferite prin Contractul de asigurare.

Inainte cu 45 de zile de la data reinnoirii Contractului, Contractantul primeste (prin intermediul
canalelor de informare utilizate de Asigurator) informatii despre prima de asigurare valabild pentru
noua perioada de asigurare, in functie de riscurile asigurate si de structura Grupului Asigurabil

la data respectiva, precum si despre actualizarile din Conditiile Contractuale valabile la data reinnoirii
(daca este cazul).

a) In situatia in care Contractantul este de acord si nu doreste s3 aduca modificari Contractului
de asigurare (tindnd cont de situatia valabil3 la finalul anului precedent de asigurare referitor la
persoanele asigurate si la riscurile acoperite), acesta poate sa-si exercite optiunea de reinnoire
a Contractului de asigurare pentru o noua perioada de asigurare, prin plata primei de asigurare.
Reinnoirea se va face pentru toti membrii Grupului Asigurabil din contract in acelasi timp;

b) In situatia in care Contractantul doreste s3 aduci modificari Contractului de asigurare (tinand
cont de situatia valabila la finalul anului precedent de asigurare), este necesara contactarea
Agentului de asigurare in vederea intocmirii documentatiei necesare reinnoirii contractului.
Agentul de asigurare are obligatia de a transmite catre Asigurator, in scris, cu cel tarziu 10 (zece)
zile calendaristice inainte de data expirarii duratei contractului (data reinnoirii), optiunea dorita de
Contractant cu privire la conditiile de reinnoire.

La fiecare reinnoire a contractului de asigurare, Contractantul are posibilitatea de a opta pentru
pachetul de asigurare dorit, din cele existente la momentul reinnoirii.

Orice modificari sau completari ale Contractului de asigurare sunt valabile si obligatorii pentru Parti
numai daca sunt aprobate in scris de catre reprezentantii legal autorizati ai ambelor Parti si incluse ca
atare in Contractul de asigurare.

Ca urmare a modificarilor, Asiguratorul va emite o noua polita de asigurare pentru noua componenta
a Grupului Asigurat.

La reinnoirea Contractului de asigurare, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a modifica ratele de prima
in cazul modificarii numarului de membri, ce a determinat marirea/micsorarea Grupului Asigurat cu
mai mult de 25% fata de cea asumata de Asigurator la momentul calcularii ratelor de prima in
vigoare. Prima de asigurare datorata pentru noua dimensiune a Grupului Asigurat va fi comunicata
Contractantului prin scrisoarea de reinnoire.

La refinnoirea Contractului sau oricand pe parcursul anului contractual, Conditiile Contractuale pot fi
modificate de catre Asigurator. Modificarea conditiilor contractuale vor fi aduse la cunostinta
Contractantului in scris, prin intermediul adresei de email sau a unui alt canal de informare
individuald, in functie de optiunea Contractantului.

Art. 8. Incetarea Contractului de asigurare

Contractul de asigurare isi inceteaza efectele in urmatoarele situatii:

a) prin rezilierea unilaterald de catre Asigurator a Contractului de asigurare in cazul neplatii primei
de asigurare in termen de 90 (nouazeci) de zile calendaristice incluzand cele 30 de zile ale
termenului de gratie) de la data scadentei platii restante;
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b) in cazul in care la data reinnoirii Contractului de asigurare, numarul de membri scade sub
numarul minim de angajati acceptati de Asigurator;

¢) prin denuntarea unilateralad de catre Asigurator in cazul in care Contractantul, Asiguratul sau
mostenitorii Asiguratului furnizeaza Asiguratorului declaratii false sau informatii incomplete;

d) in urma si la data platii catre mostenitorii Asiguratului a indemnizatiei de asigurare ca urmare
a decesului Asiguratului;

e) la ora 00:00 a zilei calendaristice imediat urméatoare datei de incetare a Contractului de
asigurare, mentionata in polita de asigurare;

f) in urma si la data pierderii personalitatii juridice a Contractantului, prin comasare, divizare sau
dizolvare, pe durata de valabilitate a Contractului de asigurare. In caz de comasare sau de
divizare, Contractul de asigurare poate fi transferat asupra acelei entitati juridice de drept public
sau privat care dobandeste, ca efect al comasarii sau al divizarii, interes asigurabil asupra unora
sau a tuturor Asiguratilor, in privinta acestor Asigurati. Transferul Contractului de asigurare va fi
efectuat cu acordul ambelor parti contractante - Asigurator si noul Contractant - in conditiile ce
vor fi convenite, in scris, de catre Parti;

g) in cazul in care datele de identificare personale ale Contractantului se regdsesc in listele oficiale
ale persoanelor fizice si persoanelor juridice suspecte de savarsirea sau de finantarea actelor de
terorism. La constatarea acestor situatii, Asiguratorul are dreptul de a rezilia unilateral Contractul
de asigurare, printr-o notificare adresata in acest sens. Contractul de asigurare va inceta de plin
drept la ora 0:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei indicate in notificarea de incetare,
fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati, somatii, proceduri etc. si fara
interventia vreunei instante judecatoresti;

h) la solicitarea Contractantului, printr-o notificare scrisd adresata Asiguratorului. In acest caz
Contractul va inceta de plin drept, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati,
somatii sau proceduri, la ora 00.00 a zilei lucratoare ulterioare datei receptionarii respectivei
notificari.

Incetarea Contractului de asigurare nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre
Parti la data la care Contractul de asigurare isi inceteaza efectele.

Art. 9. Incetarea calitétii de Asigurat

Calitatea de Asigurat inceteaza in urmatoarele situatii:

a) la data la care Asiguratul pierde calitatea de membru al Grupului Asigurabil (nemaifiind angajat
al Contractantului sau neindeplinind o alta conditie de eligibilitate indicata in prezentele Conditii
de asigurare);

b) ca urmare a neplétii primei de asigurare de cétre Contractant;
¢) la data incadrérii Asiguratului in grad de invaliditate care il face inapt de muncs;
d) la data decesului Asiguratului;

e) in cazul altor situatii de incetare a contractului cu privire la Asigurat prevazute in prezentele
Conditii de asigurare.

9.1. Toate drepturile si obligatiile Asiguratului in baza Contractului de asigurare, care au fost
confirmate prin polita de asigurare, inceteaza de plin drept la ora 24:00 a zilei in care calitatea

de Asigurat a membrului Grupului Asigurabil inceteaza, Asiguratorul neacoperind riscul producerii
evenimentului asigurat ulterior acestui moment.
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Art.10. Declaratii false sau incomplete

10.1. Contractantul este raspunzator pentru corectitudinea informatiilor furnizate privind conditiile
de eligibilitate ale Asiguratului.

10.2. Daca Contractantul, Asiguratul sau mostenitorii legali/testamentari in calitate de Beneficiari
vor furniza declaratii false sau informatii incomplete, in masura in care aceste declaratii si informatii
sunt esentiale pentru buna derulare a Contractului de asigurare sau pentru stabilirea intinderii
obligatiilor si drepturile rezultate din acesta, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a lua urmatoarele
masuri:

a) sé rezilieze unilateral Contractul de asigurare;

b) s& anuleze, in parte sau in totalitate, beneficiile acordate prin Contractul de asigurare daca au
fost furnizate respectivele declaratii false sau informatii incomplete, prin simpla notificare
adresata in acest sens Contractantului, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati.
Evenimentele declarate anterior acestei notificari nu vor fi acoperite;

¢) s nu plateasca indemnizatia de asigurare si nici o alta pretentie, indiferent de natura acesteia,
cum ar fi restituirea primelor de asigurare deja platite;

d) sa plateascd, in functie de circumstantele concrete, o indemnizatie de asigurare redus3, calculata
proportional cu prima de asigurare platita efectiv cu privire la respectivii Asigurati si cu ratele
standard de prime si regulile de evaluare a riscului asigurabil practicate de catre Asigurator in
ceea ce priveste riscurile corespunzatoare.

Art. 11. Care este definitia termenilor utilizati
in conditiile de asigurare NN Accident Care?

Contractul de Asigurare de Viata NN Accident Care contine urmatorii termeni specifici:

Asigurat (membru al Grupului Asigurabil): Persoana fizica rezident3 si care locuieste in Romania
care intruneste conditiile de eligibilitate si a carei viata, integritate corporala sau stare de sanatate
constituie obiectul asigurarii.

Asigurator: NN Asigurari de Viata S.A., cu sediul central in Str. Costache Negri, nr. 1-5, sector 5,
Bucuresti, societate autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cod: RA-012/10.04.2003,
cod LEI: 549300GK7Z9RSNNVFB27.

Accident: Orice intamplare neasteptata si imprevizibild care cauzeaza vatamari corporale imediate
din cauza actiunii unor factori externi si care apare independent de vointa Asiguratului.

Afectiune/Boala congenitala: Orice anomalie genetic3, fizica, (bio)chimicad sau morfologica, defect
sau malformatie prezenta de la nastere, manifestata sau nu de la nastere, precum si orice anomalie
neonatologica dezvoltata in primele 6 (sase) luni de la nastere.

Afectiune/Boald preexistenta: Orice leziune, boald sau consecintele acestora, de care Asiguratul
a suferit, ale carei semne/simptome/manifestari obiective au aparut inaintea datei de intrare in
vigoare a Contractului de asigurare, indiferent daca Asiguratul a solicitat, i-a fost recomandat sau

a urmat tratament prescris de un medic.

Agent de asigurare (denumit si consultant de asigurare): Persoana fizica sau juridicd, intermediar
secundar, care, in baza Contractului de Agent si sub rdspunderea Asiguratorului, desfasoara activitati
de distributie ale produselor de asigurare ale NN Asigurari de Viata S.A. In legatura cu activitatea de
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distributie, veniturile sale pot consta in comisioane, bonusuri de performanta si recompense non
financiare, acordate de Asigurator. Activitatea agentului de asigurare este reglementata,
supravegheata si controlata de Autoritatea de Supraveghere Financiara.

Beneficiar: Persoana avand Interes asigurabil careia ii va fi platita indemnizatia de asigurare in
momentul producerii evenimentului asigurat. In cazul decesului Asiguratului, beneficiarul este
mostenitor legal/testamentar al Asiguratului.

Conditii de eligibilitate pentru membrii Grupului Asigurabil
Conditiile cumulative pe care trebuie sa le indeplineasca fiecare membru al Grupului Asigurabil
atat la intrarea in Asigurare, cat si pe intreaga perioada contractuala si ulterior, pe durata reinnoirii,
Si anume:
® s3 aiba varsta cuprinsa intre 16-64 ani, pentru companiile cu mai putin de 30 angajati, respectiv
16-69 de ani pentru companiile cu cel putin 30 de angajati;
® sa fie angajati ai Contractantului, administratori sau reprezentanti legali ai Contractantului;
® sa fie apti de munca;
¢ s3 efectueze consultul periodic de medicina muncii;
® sa nu fi fost in concediu medical pentru aceeasi cauza pe o perioada mai mare de 30 de zile
in ultimul an calendaristic;
® sa fie inclusi in Grupul Asigurabil toti angajatii eligibili.

Canale de informare utilizate de Asigurator: Mijloace de comunicare electronice ori servicii de
mesagerie scurta.

Contractant: Entitate juridica de drept public sau privat, inregistrata in Romania, avand un interes
asigurabil in legatura cu Grupul Asigurabil, care are capacitatea legala de a contracta si care incheie
Contractul de asigurare cu Asiguratorul, in numele siin interesul Asiguratilor, obligdndu-se sa
plateasca primele de asigurare.

Data intrarii in vigoare a Contractului de asigurare: Contractul de asigurare intra in vigoare la ora
0:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei efectuarii platii integrale a celei dintai prime de
asigurare, specificata in polita de asigurare si in decontul emis.

Data reinnoirii contractului: Data la care s-a implinit 1 (un) an de la data intrérii in vigoare a
Contractului de asigurare sau de la ultima reinnoire a Contractului de asigurare.

Data scadenta a platii: Data calendaristica la care primele de asigurare sunt datorate
Asiguratorului, mentionate ca atare in polita de asigurare si in deconturile ce urmeaza a fi emise pe
parcursul derularii contractului.

Decont de prime: Documentul in cuprinsul caruia sunt mentionate detaliile legate de primele
aferente Contractului de asigurare ce are o frecventa de emitere trimestriald, anuala sau ori de cate
ori se modifica structura Grupului Asigurabil.

Durata Contractului de asigurare: Durata Contractului de asigurare este, de 1 (un) an de la data
intrarii in vigoare a Contractului de asigurare.

Eveniment asigurat: Un eveniment la producerea caruia Asiguratorul este obligat sa plateasca
indemnizatia de asigurare, in conformitate cu prevederile Contractului de asigurare.

Fractura: O leziune produsa ca urmare a unui accident, caracterizata prin intreruperea continuitatii
osului, care s-a produs pe perioada de valabilitate a componentei-tip. Leziunile pot fi inchise sau
deschise, cu sau fara deplasarea fragmentelor osoase. Aceasta categorie include fisurile osoase.
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Grup financiar: doua sau mai multe societati interconectate prin control si/sau detinerea
participatiilor calificate

Indemnizatie de asigurare: Suma platibila de catre Asigurdtor la producerea evenimentului
asigurat, conform prevederilor Contractului de asigurare.

Indemnizatia suplimentara de deces in strainatate: Minimul dintre 25% din suma asigurata si
cheltuielile de repatriere, platibil de catre Asigurator in cazul producerii evenimentului asigurat in
afara tarii natale sau de resedinta.

Interventie chirurgicala: Procedura sau tehnicd medicala efectuata asupra Asiguratului intr-un
spital, de catre un medic specialist intr-o disciplina chirurgicala, cuprinsa integral din punct de vedere
calendaristic in cadrul duratei de valabilitate a prezentei componentei de asigurare si care este
considerata necesara de catre un medic specialist pentru vindecarea, ameliorarea unei vatamari
corporale suferite de Asigurat in urma unui accident. Procedura sau tehnica medicala trebuie sa
implice o incizie si sa fie efectuata sub o anestezie locald sau generald, de catre un medic chirurg cu
drept de libera practica, in prezenta unui medic anestezist.

Imbolnavire: Modificarea organica sau functionald a starii normale de sanatate a Asiguratului,
diagnosticata ca atare de un medic de specialitate, aparuta in perioada de valabilitate a asigurarii sau
care se manifesta pentru prima data in perioada de valabilitate a asigurarii.

Necesitate medicala: Orice serviciu medical care intruneste simultan urmatoarele caracteristici:

1. este in concordanta cu diagnosticul si reprezinta tratamentul medical standard pentru un
accident sau o imbolnavire acoperite de asigurare;

2. este in conformitate cu standardele de bune practici medicale, cu standardele actuale de ingrijire
medicala si dovedeste beneficii medicale pentru Asigurat;

3. este adresat unor situatii medicale care pot fi tratate doar intr-un spital;

4. nu este practicat in scop experimental, investigational, de cercetare medicald, de screening
sau preventiv;

5. are un cost rezonabil, in standardele obisnuite, pentru tratamentul corespunzator situatiilor
medicale cdrora li se adreseaza.

Perioada de asigurare: Perioada de 1 (un) an cuprinsa intre doua date succesive de reinnoire a
contractului. Primul an de asigurare porneste la data intrarii in vigoare a Contractului.

Perioada de gratie: Perioada de 30 de zile calendaristice de la data ultimei scadente neachitate in
care Contractul este valabil si in care riscurile asigurate sunt acoperite.

Plan de beneficii: Un set de componente de asigurare care sunt oferite Asiguratilor, asa cum sunt
indicate in polita de asigurare.

Polita de asigurare: Documentul eliberat de Asigurator Contractantului care confirma incheierea
Contractului de asigurare.

Prima de asigurare: O suma de bani platibila de catre Contractantul asigurarii la datele scadente.

Suma asigurata: Suma pe care o plateste Asiguratorul in cazul producerii evenimentului asigurat,
pentru fiecare componenta de asigurare si pentru fiecare Asigurat in parte, inscrisa in polita de
asigurare.

Spital: Institutie sanitara care indeplineste concomitent urmatoarele cerinte:
® Functioneaza in temeiul legii, in cadrul sistemului medical public sau privat si in conditii de
deplind autorizare si/sau acreditare;
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e Acorda permanent asistentd medicald de specialitate (pentru diagnosticul si tratamentul medical
sau chirurgical al persoanelor bolnave sau accidentate) prin personal calificat: medici specialisti
si asistenti medicali cu diploma recunoscuta si cu drept de exercitare a profesiei;

® Dispune de echipamente si instrumente adecvate efectuarii procedurilor specifice de diagnostic
si tratament;

¢ Tine o evidenta clara a pacientilor internati, cu mentionarea evolutiei zilnice si a procedurilor
terapeutice care se executa pentru fiecare pacient.

Nu se considera a fi spital:
e Institutii destinate ingrijirii alcoolicilor sau persoanelor dependente de droguri;
Sanatorii (balneo-climaterice, TBC, recuperare neuropsihomotorie);
Institutii pentru tratarea bolilor psihice;
Institutii de reabilitare;

Azile pentru batrani.

Spitalizare: Orice perioada de internare intr-un spital a Asiguratului, perioada considerata de catre
un medic specialist necesara pentru ameliorarea sau vindecarea unei boli sau a unei vatamari
corporale suferite de Asigurat si care este cuprinsa integral, din punct de vedere calendaristic,

in cadrul duratei de valabilitate a prezentei componente-tip de asigurare.

Zi de spitalizare: Intervalul de 24 ore petrecut de catre Asigurat in spital. Prima zi de spitalizare,
care incepe la ora de internare a Asiguratului, odata cu luarea in evidenta ca atare a acestuia

de catre spital si se termina la orele 24.00 ale aceleiasi zile, este calculata ca o zi de spitalizare
intreaga. Ultima zi de spitalizare care incepe la ora 0.00 si se termina la momentul externdrii se
considera o zi de spitalizare intreaga

Art. 12. Alte aspecte importante

Legislatia aplicabila.

Contractul de asigurare este supus legii romane in vigoare, inclusiv actelor normative privind
asigurarile si reasigurarile, requlamentului privind efectuarea operatiunilor valutare si prevederilor
specifice cuprinse in aceste conditii de asigurare. In cazul aparitiei unor litigii care sunt legate de
contractul de asigurare, acestea vor fi solutionate de instanta competenta din Romania.

Solutionarea nemultumirilor.

Orice nemultumire din partea Contractantului, Asiguratului si/sau Beneficiarului poate fi solutionat
pe cale amiabild. Nemultumirea va fi comunicata in scris (inclusiv in format electronic) sau telefonic,
catre sediul central al Asiguratorului. Acesta va inregistra reclamatia si va proceda la solutionarea
nemultumirii formulate. Reclamantul va primi ulterior, din partea Asiguratorului un punct de vedere,
prin intermediul unei instiintari scrise (inclusiv in format electronic) sau telefonice. Aceasta instiintare
va contine clarificarile necesare si, eventual, modalitatea de solutionare a cererii.

Daca reclamantul nu este multumit de raspunsul primit si considera ca cererea nu a fost solutionata
in mod corespunzator, acesta poate solicita o intalnire cu Asiguratorul. Daca solutionarea cazului nu
este posibila pe cale amiabila, reclamantul se poate adresa si Autoritatii de Supraveghere Financiara
(ASF). In plus, conform Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entit3tii
de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar non bancar (SAL-FIN) si Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comerciantji,
clientii au dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor prin intermediul SAL-FIN (singura
entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de Supraveghere
Financiara (A.S.F.) are competent3, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se

-
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propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor). Aceste demersuri nu ingradesc insa dreptul
clientului de a se adresa instantelor competente.

Fondul de Garantare a asiguratilor.

In vederea protejrii Asiguratilor si beneficiarilor asigurdrii prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a
NN Asigurari de Viata S.A.), s-a constituit Fondul de Garantare (,,Fondul”). Fondul, ca schema de
garantare in domeniul asigurarilor, are ca scop protejarea creditorilor de asigurari de consecintele
insolventei unui asigurator. Fondul garanteaza plata de indemnizatii/despagubiri rezultate din
contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate, in conditiile legii, in cazul falimentului
unui asigurator, cu respectarea plafonului de garantare prevazut in lege si in limita resurselor
financiare disponibile la momentul platii. In cazul in care disponibilitatile Fondului nu sunt suficiente
pentru acoperirea cuantumului sumelor cuvenite creditorilor de asigurari, creantele acestora vor
putea fi onorate pe masura alimentarii Fondului.

Specimenul de semnatura.

Semnatura folosita de Asigurat sau de Contractant in cererea de asigurare este considerata
specimen. Aceasta poate fi atat olografa, cat si semnatura electronica avansata, iar partile recunosc
si accepta ca ambele au aceeasi valoare juridica. In cazul semnarii cu semnétura olograf3, toate
solicitarile de modificare vor fi luate in considerare doar daca vor avea aceeasi semnatura olografa

ca cea din cererea initiala. Daca Asiguratul sau Contractantul isi schimba semnatura pe parcursul
contractului, trebuie sa informeze Asiguratorul printr-un document care cuprinde ambele specimene,
atat cel vechi, cat si cel nou.

Cheltuieli si taxe
Toate costurile aferente platii primelor sau a beneficiilor din timpul contractului sunt suportate de
catre Contractant sau sunt deduse din orice suma platibila de catre Asigurator.

Deduceri fiscale
Prevederile Codului fiscal in vigoare se vor aplica primelor de asigurare si indemnizatiilor de asigurare
platite si prevazute de Contractul de asigurare de viata NN Accident Care.

Statutul legal al agentului de asigurare

Atributiile aferente statutului legal al brokerului de asigurare sunt prevazute de Legea 236/2018
privind distributia de asigurari si Norma ASF nr. 22/2021 privind distributia de asigurari.

Acestea includ efectuarea activitatilor de distributie specifice, precum si primirea cererilor de
asigurare si a altor documente solicitate de catre Asigurator de la Contractantul asigurarii, Asigurat
sau Beneficiar (inclusiv documente continand informatii medicale) si primirea documentelor emise
de catre Asigurator pentru a fi inmanate Contractantului. Documentele si comunicarile contin datele
cu caracter personal necesare indeplinirii activitatii de distributie, asa cum sunt ele prevazute de
prevederile legale si necesare in legatura cu contractul de asigurare, brokerul de asigurare avand
atributii in acest sens in calitate de intermediar principal. Agentul de asigurare/brokerul de asigurare
actioneaza in deplind conformitate cu interesele Contractantului si nu va solicita plata altor onorarii,
comisioane, beneficii nepecuniare pentru a efectua activitatea de distributie in vederea incheierii
unui contract de asigurare.

Confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu caracter personal

Datele confidentiale si datele cu caracter personal (inclusiv informatiile cu caracter medical) furnizate
de catre Contractant si/sau Asigurat vor fi prelucrate de catre Asigurator cu respectarea prevederilor
Regulamentului general privind protectia datelor 679/2016. Informatii detaliate cu privire la scopurile
in care sunt prelucrate datele cu caracter personal, precum si transferul acestor date se regasesc pe

Cererea de asigurare.

Aceste conditii ale Contractului de asigurare de viata nenominala de grup NN Accident Care sunt
valabile incepand cu data de 05.03.2026 si se aplica contractelor incheiate dupd aceastd data.

P
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Anexd. Listainterventiilor chirurgicale acoperite

Cod
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22

23
24
25
26
27
28
29
30

p

Interventie chirurgicala cauzata direct de un accident

Excizie majora de tesut cerebral

Excizie leziune tesut cerebral. Drenaj leziune tesut cerebral. Neurostimulare creier
Evacuare hematom extradural/subdural. Extirpare leziune m3duva spinarii
Tratamentul chirurgical al sindromului de tunel carpian

Excizie ochi

Interventii canal lacrimal, leziune palpebrald, conjunctivald, cantus
Interventii cornee, sclera, iris, cataracta

Indepartare prin incizie a corpilor straini intraoculari

Reconstructie completa a orbitei

Excizie leziune ureche externa, drenaj, interventie timpan

Excizie leziune ureche medie, reconstructie oscioare
Reconstructie canal auditiv

Rezectie apicala posttraumatica

Implant dentar postraumatic

Cerclaj intermaxilar, intermandibular

Repozitie deschisa a fracturilor maxilare/mandibulare

Excizie nas, septoplastie

Excizie leziune faringe, alta procedura specifica

Reconstructie laringe, alta procedura specifica

Excizie endoscopica a leziunii de laringe

Excizie partiala de trahee, alta procedura specifica

Interventii endoscopice asupra tractului respirator. Asezarea pe cale deschisa
a protezei in trahee

Excizie partiald, totald de limb&/plaman

Plastia herniei diafragmatice

Excize partiald de ficat

Splenectomie

Pericardiocenteza transluminala percutanata
Excizie totala a rinichiului, altd procedura specifica
Protezare umar

Excizie plastica de piele. Grefarea de alt tesut pe piele

N L

% Procent

75
30
30
10
50
5

10
5

30
10
15
30
10
10
10
10
5

15
25
5

25

10

50
25
50
50
15
50
25
5

26



31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

58

59
60
61
62
63

Suturd plaga anfractuoasa

Panaritiu

Extractie corpi strdini parti moi incizie

Reparare a unui defect tegumentar prin aplicarea unui lambou

Neurorafii mana

Excizie partiala a peretelui toracic. Excizie pe cale deschisa a pleurei. Reparare diafragma
Drenaj mediastinal

Plastia herniei externe (inghinald, ombilical, a liniei albe)

Drenare pe cale deschisa a peritoneului, alta procedura specifica

Fasciotomie

Fixare pe cale chirurgicald a fracturii de coloana vertebralad

Excizie tendon. Excizie leziune tendon

Tenoplastie/Alungire / scurtare de tendon

Sutura a tendonului Achile

Sutura musculara

Operatii de decompresie asupra coloanei vertebrale nespecificate, alta procedura specifica
Excizie primara a unui disc intervertebral lombar. Microdiscectomie. Laminectomie
Excizie a leziunii unei vertebre. Vertebroplastie. Inlocuire protetica a unui disc intervertebral
Capsulorafii, tenorafii, miorafii, tenoliza

Tenoplastie, ligamentoplastie degete

Tratament chirurgical al sindromului compartimental

Extragere a materialului de osteosinteza

Alungire membru cu fixator extern si tratamentul chirurgical al fracturilor cu fixator extern
Inlocuire protetica a osului, alt3 procedur specifica

Fixare fractura cu osteosinteza

Punctionare terapeutica a osului, altd procedura specifica

Protezare sold, genunchi, cot, umar

Reductie primara pe cale deschisa a dislocarii traumatice a uneij articulatii. Operatii terapeutice
endoscopice asupra cavitatii altei articulatii

Punctionare a unei articulatii, alta procedura specifica

Amputare a ambelor brate/ambelor picioare

Inlocuire protetic total3 a articulatiei uméarului/soldului

Replantare a unui membru superior. Amputare a unui brat la sau deasupra cotului.

Amputare a unui picior la sau deasupra genunchiului

N Ly
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15
15
15

50
10
10
10

25
25
15

10
10

15
15
10

50

100
50
50
50
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64 Implantare a unei proteze pentru un membru 10

65 Amputare a unei maini/a unui picior 50
66 Meniscectomie 15
67 Plastie ligamente incrucisate 20
68 Excizie leziune de cornee 10
Kuldeep Kaushik Catalin Vasile

Director General Director Executiv Vanzari

Ai totul la indemana direct pe telefon.

Acceseaza contul tau in aplicatia mobila
NN Direct scanand codul QR
sau viziteazd www.nn.ro/nn-direct

Simplu, rapid, digital.
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