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Termeni si Conditii ai Asigurdrii Credit Farda Griji
atasate Creditului de Nevoi Personale féré garantie ipotecara/
Document de Informare care contine
informatii cheie despre produsul de asigurare

1. DEFINITH

Asigurator — NN Asigurdri de Viatd S.A,, Str. Costache Negri nr.1-5, Sector 5, Bucuresti 050552, telefon 021
9464, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J1997000475400; CUI 9100488; autorizatd de Comisia de
Supraveghere a Asigurdrilor ,C.S.A" (in prezent ,ASF”) in baza Deciziei nr. 36/20.11.2001, inscrisd in Registrul
Asigurdgtorilor sub cod: RA-12/10.04.2003, care preia riscul asiguratin concordantd cu Termenii si Conditiile
prezentate mai jos;

Intermediar secundar in asigurdri — agent dafiliat — Salt Bank S.A., cu sediul social situat in Bucuresti,
B-dul Dimitrie Pompei nr. 5-7, et. 6, sector 2, CUI 10318789, inregistratd la Registrul Comertului cu
nr. J1998002416408/ 12.03.1998; inregistratd in Registrul Intermediarilor Secundari sub nr. 500022.

Contractant — Salt Bank S.A., cu sediul social situat in Bucuresti, B-dul Dimitrie Pompei nr. 5-7, et. 6,
sector 2, care, In baza Contractului de agent dfiliat si sub rdspunderea Asigurdtorului, desfdsoard
activitati de distributie ale produselor de asigurare ale NN Asigurdride Viatd S.A., incadrate in urmdtoarele
clase de asigurdri: Cl, Al si A2;

Asigurat — Persoand fizicd care obtine venituri provenind din salariu, pensie sau din exercitarea unei
profesii liberale si realizeazd venituri altele decdt cele salariale, persoand care inregistreazd venituri din
drepturi de proprietate intelectuald, navigator (marinar), cenzor/administrator, persoand ce obtine
venituri din rente viagere, chirii, dividende, contracte de colaborare, client Salt Bank, care indeplineste
cumulativ urmdtoarele conditii:

a incheiat cu Contractantul un Contract de Credit de nevoi personale fard garantie ipotecard;
indeplineste conditiile de eligibilitate pentru a adera la Asigurarea de Grup;
pldateste primele de asigurare;

Beneficiarul Asigurdrii — Salt Bank S.A., desemnat in conformitate cu prevederile Art.9 lit.b din prezentul
document in limita obligatiilor curente si/sau istorice ale Asiguratului in raport cu Contractul de Credit.
Beneficiarul indemnizatiei de asigurare nu poate fi schimbat pe durata contractului;

Accident — Orice eveniment brusc, imprevizibil, violent, exterior Asiguratului, care se produce independent
de vointa acestuia, in mod direct siindependent de orice imbolndvire fizicd sau mintald, care determind
leziuni fizice conducd@nd la Decesul sau Invaliditatea Totald si Permanentd sau Incapacitatea temporard
de muncd sau la internarea Asiguratului intr-un spital ca pacient internat (Spitalizare);

Afectiune (Boal&) - Stare anormald a organismului care afecteazd fie intreg organismul, fie orice parte
a acestuia, care determind deteriorarea functiondrii normale a acestuia;

Asigurarea de Grup - Contractul de Asigurare de Grup incheiat de Salt Bank si NN Asigurdri de Viatd S.A.,
avand drept scop oferirea produsului de asigurare pentru Credit de nevoi personale fard garantie
ipotecard, membrilor Grupului Asigurat;

Cerere de Aderare — Document prin care Asiguratul aderd la Asigurarea de Grup, declardnd pe propria
rdspundere cd indeplineste criteriile de eligibilitate si pe cele din declaratia de sdndtate;

Certificat de Asigurare — Documentul care atestd aderarea la Asigurarea de Grup atasatd Creditului de
nevoi personale fard garantie ipotecard, emis si semnat de Asigurdtor;

Contractde Asigurare — Materializarea unui acord liber consimtitincheiat in formd scriséintre Asigurator,
Contractant si Asigurat, ce arein componentd urmdtoarele documente: Cererea de Aderare si Certificatul
de Asigurare, precum si prezentul document Termeni si Conditii de Asigurare;

Contract de Credit — Contractul de credit de nevoi personale far& garantie incheiat de Salt Bank in
calitate de imprumutdtor cu o altd persoand in calitate de imprumutat, in baza cdruia Salt Bank se
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obligd sd acorde imprumutatului o anumitd suma de bani, iar imprumutatul se obligd sd restituie bancii
suma de bani imprumutatd, la termenul si in conditiile stipulate in Contractul de Credit si sd pldteascd
bdncii dobdnda, comisioanele, precum si orice alte costuri datorate potrivit contractului;

Data Acorddrii Creditului/ Data Preludrii Riscurilor Asigurate — Data la care Salt Bank pune la dispozitia
Asiguratului creditul aprobat, prin creditarea contului curent atasat contului de imprumut cu suma
imprumutatg;

Data Emiterii Certificatului de Asigurare — Data inscrisd pe Certificatul de Asigurare, aceeasi cu data
semndrii Contractului de Credit, datd de la care clientul Salt Bank dobdndeste calitatea de Asigurat;

Data Scadentd a Primei de Asigurare — Data scadentd a Ratei Lunare de Credit, datd la care Asiguratul
are obligatia de a plati Prima de Asigurare, conform celor mentionate in Certificatul de Asigurare si in
graficul de rambursare aferent Contractului de Credit;

Durata Asigurdrii — Incepe la Data Emiterii Certificatului de Asigurare si se incheie la momentul platii
ultimei Rate Lunare de Credit, conform graficului de rambursare aferent Contractului de Credit;

Eveniment Asigurat/ Risc Asigurat — Eveniment viitor, imprevizibil si fortuit, la producerea cdruia,
Asigurdtorul are obligatia de a pl&ti Indemnizatia de Asigurare | Data Producerii Evenimentului Asigurat
(Riscului Asigurat):

Eveniment Asigurat  Definitie | Data Producerii

Deces Definitie: Oprirea definitivd a tuturor functiilor vitale ale unui Asigurat din cauza
unui accident sau a unei imbolndviri. |

Data producerii evenimentului: Data decesului inscrisa in certificatul de deces.

Invaliditate Totald Definitie: Vatdmare corporald ca urmare a unei boli sau a unui accident,

si Permanentd (ITP)  constatatd de medicul specializat in expertiz& medicald a capacitdtii de
munca din cadrul Casei Nationale de Pensii Publice, care impiedicd total si
permanent Asiguratul sd desfdsoare activitdti care i-ar aduce un venit, salariu,
castiguri sau profit in cadrul oricérei ocupatii/ profesii si care determind
incadrarea Asiguratului in grad de invaliditate | sau Il conform legislatiei privind
pensiile publice valabile la momentul emiterii deciziei. |

Data producerii evenimentului: Data stabilitd in Decizia medicald asupra
capacitatii de muncd emisd in baza legislatiei privind pensiile publice valabile
la momentul emiterii deciziei.

Incapacitate Definitie: Incapacitatea totald si temporard a Asiguratului, ca urmare a unui
Temporard de accident sau a unei imbolndviri, constatatd de cdtre medic, care 1l impiedicd
Muncé (Concediu s@ efectueze o activitate profesionald lucrativd, sd exercite o profesie liberald
Medical Prelungit/ sau sd inregistreze venituri din drepturi de proprietate intelectuald, navigatorii,
ITM) cenzorii/administratorii, persoanele ce obtin venituri din rente viagere, chirii,

dividende, contracte de colaborare, cu conditia ca, padnd in prima zi de
intrerupere a activitatii, Asiguratul sd fi efectuat asemenea activitati
profesionale generatoare de venituri. |

Data producerii evenimentului: Prima zi de concediu medical mentionatd in
certificatul initial de concediu medical.

Pierdere Definitie: Pierderea involuntard a locului de muncd a Asiguratului care 1l
Involuntard a determind pe acesta s& devind Somer. |
Locului de Munca

(PILM) _ §omqj Data producerii evenimentului: Data mentionatd ca atare in decizia de incetare

a raportului de muncd, din motive neimputabile Asiguratului, cu ultimul
angajator.

Spitalizare Definitie: Intervalul de timp, exprimat in numar de nopti, petrecut de Asigurat
intr-un Spital in care a fost internat, la recomandarea unui medic, in care i-a
fost rezervat un pat pentru una sau mai multe Zile de Spitalizare consecutive,
ca urmare a unui accident sau a unei imbolndviri. |

Data producerii evenimentului: Prima Zi de Spitalizare mentionatd in
documentul care atestd internarea in Spital.

Clasa in care sunt incadrate Evenimentele Asigurate este Cl, conform Legii 237/2015 privind autorizarea
si supravegherea activitdtii de asigurare si reasigurare; )



Grup Asigurat — Totalitatea Asiguratilor, aflati in evidenta Asigurdtorului, care au aderat la Asigurarea de
Grup. Contractantul Asigurdrii are obligatia actualizdrii lunare a Grupului Asigurat;

Indemnizatie de Asigurare — Suma care este pldtitd Beneficiarului in cazul producerii Evenimentului
Asigurat, stabilitd conform prevederilor prezentului document, Termeni si Conditii de Asigurare;

Limitd Maxima de Indemnizatie — Suma maximd care este platitd Beneficiarului, in cazul producerii
Evenimentului Asigurat, pe intreaga Duratd a Asigurdrii, stabilitd conform prevederilor Termenilor si
Conditiilor de Asigurare;

Medic - Persoand care presteazd servicii medicale conform dreptului sGu de liberd practicd eliberat de
cdtre autoritatea publicd si de cdtre o institutie academicd acreditatd, in vederea prescrierii sau aplicdrii
de tratamente. Din aceastd categorie sunt exclusi in mod explicit membrii familiei Asiguratului precum
si orice persoand care locuieste la domiciliul Asiguratului;

Pacient Internat — Asiguratul internat intr-un Spital, intr-o sectie specificatd de un Medic al Spitalului, ca
pacient tratat la pat, cu acte de internare, timp de minimum 24 de ore consecutive, ca necesitate
asistentd medicald conform sfatului unui Medic Th scopul ingrijirii, alta decat ingrijirea la domiciliu;

Pensionar, definit conform prevederilor din legislatia privind pensiile publice valabile la momentul
emiterii deciziei de pensie. Categoriile de pensionari eligibili sunt:

- pentru limitd de varstg;

- pensie anticipatd;

- pensia anticipatd partiald.
Perioada de Asigurare — Perioada acoperirii de asigurare care incepe de la momentul acorddrii
creditului, conform graficului de rambursare, in care Asiguratul beneficiazd de protectia oferitd de
Asigurarea de Grup, sub rezerva achitdrii Primei de Asigurare;

Perioada de Excludere — Perioada de 60 de zile calendaristice consecutive, de la Data Acorddrii
Creditului, In care Asiguratul nu beneficiazd de protectie prin Asigurarea de Grup in cazul Pierderii
Involuntare a Locului de Muncg;

Perioada de Asteptare - Perioada de 30 de zile calendaristice consecutive, de la Data Producerii
Incapacitdtii Temporare de Muncd si 60 de zile calendaristice consecutive de la Data Producerii Pierderii
Involuntare a Locului de Muncd, pe durata cdreia Evenimentul Asigurat corespunzdtor trebuie sd se
producd neintrerupt pentru ca Asiguratul s& dobédndeascd dreptul la Indemnizatia de Asigurare. in cazul
Spitalizdrii, Perioada de Asteptare este de 3 Zile de Spitalizare consecutive, calculatd de la data interndrii
in Spital;

Dupd expirarea Perioadei de Asteptare, Indemnizatiile de Asigurare datorate vor fi platite, incepdnd cu
prima Rata Lunard de Credit ulterioard Datei Producerii Evenimentului Asigurat, cu respectarea conditiilor
prevdzute la prezentul document Termeni si Conditii de Asigurare;

Rata de Primé - Coeficientul exprimat procentual, mentionat in Certificatul de Asigurare, utilizat pentru
calcularea Primei de Asigurare;

Primd de Asigurare — Suma rezultatd din aplicarea (inmultirea) Ratei de Prim& la Suma Asiguratd
conform graficului de rambursare aferent Contractului de Credit, datoratd si platitd lunar Asigurdtorului
de cdtre Asigurat;

Principal - parteadin sumainitiald imprumutatd care se diminueazd pe masura efectudrii rambursdrilor,
fard a include dobdnzi, comisioane sau alte costuri;

Ratd Lunard de Credit - Suma datoratd lunar lui Salt Bank de cdatre Asigurat, asa cum a fost convenitd
in Contractul de Credit si graficul de rambursare in vigoare, excluzdnd Prima de Asigurare aferentd
Contractului de Asigurare, sumele restante sau primele de asigurare aferente altor produse de asigurare;

Salariat - Persoand fizicd care in temeiul contractului individual de muncd incheiat cu angajatorul
(persoand fizicé sau juridicd) se obligd s& presteze muncd pentru si sub autoritatea angajatorului in
schimbul unei remuneratii sub forma unui salariu;

Soldul Creditului — Suma rdmasa de pldtit, cu titlul de Principal, datoratd lui Salt Bank de cdtre Asigurat;

Spital — Unitate sanitard cu paturi, de utilitate publicd, cu personalitate juridicd, constituitd conform
legii, ce furnizeazd servicii medicale, prin personal calificat (medici si asistenti medicali).



Nu se considerd a fi Spital: institutiile destinate ingrijirii alcoolicilor sau persoanelor dependente de
droguri, sanatoriile (balneo-climaterice, TBC, de recuperare neuro—psihomotorie), institutiile pentru
tratarea bolilor psihice, institutiile de reabilitare si recuperare, institutiile pentru ingrijiri paliative, azilurile/
casele de ingrijire pentru batrani;

Suma Asigurata — Suma reprezentdnd 100% din Soldul Creditului, stabilit prin graficul de rambursare;

$omer - Orice persoand al cdrei contract individual de muncd sau de serviciu a incetat, la initiativa
angajatorului, din motive neimputabile Salariatului, sau de drept, si care este inregistratd la Agentiile
Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Muncd din Romdania, cu dreptul de a primi indemnizatia de somaj
in conformitate cu legislatia in vigoare;

Zide Spitalizare — Intervalul de 24 de ore petrecut efectiv de catre Asiguratin Spital. Prima zi de Spitalizare
incepe la ora de internare a Asiguratului, odatd cu luarea in evidentd, si se termind la ora 00:00 a zilei
calendaristice urmdtoare. Ultima zi de Spitalizare incepe la ora 00:00 si se termind la ora externdrii.
Prima si ultima Zi de Spitalizare sunt considerate o zi de spitalizare intreagd.

2. CONDITII DE ELIGIBILITATE PENTRU INTRAREA iN ASIGURARE

2.1. sunt eligibile pentru a dobéndi calitatea de Asigurat, in cadrul Asigurdrii de Grup, persoanele
fizice care, la data parcurgerii integrale a procesului de comercializare electronicd, indeplinesc
cumulativ urmdtoarele:

conform declaratiei de sandtate din cadrul prezentului document, datd pe proprie rdspundere, nu
suferd si nu au suferit vreodatd de Afectiuni care sd necesite supraveghere sau tratament medical
constant si nici nu urmeazd sd fie tratate ori spitalizate pentru vreuna dintre afectiunile mentionate
mai jos:
i) Durere in piept, hipertensiune arteriald, accident vascular cerebral, accident ischemic
tranzitoriu, atac de cord, sufluri cardiace sau alte afectiuni cardiace sau circulatorii;
i) Cancer, tumori, leucemie (1);
iii) Afectiuni cronice respiratorii inclusiv astm sever;
iv) Diabet;
v) Colitd ulcerativd, pancreatitd cronicd si afectiuni cronice ale ficatului sau afectiuni renale
cronice;
vi) Epilepsie, paralizie, scleroz& multipld si alte boli neurologice sau psihice;
vii) Afectiuni ale sistemului imunitar;
viii) Nu au avut niciodatd un test HIV cu rezultat anormall si nu suferd de SIDA;
ix) Nu au fost vreodatd sub tratament pentru abuz de alcool sau droguri.

Supravietuitorul de cancer are dreptul de a nu furniza informatii si documente care vizeazd o
afectiune oncologicd, dacd a trecut un termen de cel putin 7 ani de la data incheierii
protocolului oncologic, respectiv un termen de cel putin 5 ani, dacd diagnosticul a fost pus
inainte de vérsta de 18 ani.

au varsta de minim 18 ani si maxim 68 de ani si 11 luni, la momentul initierii cererii de credit;

nu detin o pensie de invaliditate de orice grad sau un certificat de handicap, la Data Emiterii

Certificatului de Asigurare.

Au rezidenta in Romania.

2.2.sunteligibile pentruacoperireaRiscului Asiguratde Invaliditate Totald siPermanentd, persoanele
fizice care indeplinesc, suplimentar fatd de conditiile prevazute in art. 2.1. si urmatoarele conditii de
eligibilitate:
exercitd profesiiliberale sirealizeazd venituri altele decat cele salariale, persoanele careinregistreazd
venituri din drepturi de proprietate intelectuald, navigatorii, cenzorii/administratorii, persoanele ce
obtin venituri din rente viagere, chirii, dividende, contracte de colaborare, dupd caz;
sau
sunt Salariati.



2.3. sunt eligibile pentru acoperirea Riscului Asigurat de Incapacitate Temporard de Muncd,
persoanele fizice care indeplinesc suplimentar fatad de conditiile prevdzute in articolul 2.1.
si urmatoarele conditii de eligibilitate:

2.3.1. sunt Pensionari si detin o pensie pentru limita de varstd, in conformitate cu legislatia in vigoare
privind sistemul unitar de pensii publice, pentru a fi eligibili trebuie s& facd dovada obtinerii de venituri
salariale suplimentare veniturilor din pensie.

2.3.2. sunt Salariati.

2.4. sunt eligibile pentru acoperirea Riscului Asigurat de Pierdere Involuntard a Locului de Muncad,
persoanele fizice care obtin venituri doar din salariu, care indeplinesc suplimentar fata de conditiile
prevazute in articolul 2.1. si urmatoarele conditii de eligibilitate:

la data semndrii Cererii de Aderare sunt Salariati in baza unui contract individual de muncg;

nu fac obiectul nici unei proceduri de concediere (individual&/colectivd) ori nu au transmis in
ultimele 3 luni si nu au primit din partea angajatorului o propunere de incetare a relatiilor de muncd
prin acordul pdrtilor.

Evenimentele/Riscurile Asigurate, la nivel de categorie de Asigurati, sunt acoperite conform
prevederilor din tabelul de mai jos.

Categorii de Asigurati Riscuri Asigurate
Pierderea
Invaliditate Incapacitate Involuntara
Totald si Temporard aloculuide
Deces Permanentd deMunca Muncad Spitalizare
salariati v v v v
Persoane fizice care exercita J J J

o profesie liberala

Pensionari v

3. CANDINCEPE $i CAND SE TERMINA ACOPERIREA RISCURILOR INCLUSE IN ASIGURARE?

Contractul de Asigurare este valabil in Romdania pentru Evenimentul Asigurat de Pierdere Involuntard a
Locului de Muncd si are valabilitate teritoriald nelimitatd pentru Deces, Invaliditate Totald si Permanentd,
Incapacitate Temporard de Muncd si Spitalizare, cu conditia ca documentele care atestd producerea
Evenimentului Asigurat in cazul riscului de Incapacitate Temporard de Muncd sa fie emise de institutiile
abilitate din Romania.

Asiguratul va beneficia de Indemnizatia de Asigurare aferentd Riscurilor Acoperite in functie de statutul
socio-profesional de la data producerii Evenimentului Asigurat, in conformitate cu prevederile din
prezentul document.

Sub rezerva achitdrii Primei de Asigurare si a indeplinirii celorlalte conditii prevdzute in Termenii si
Conditiile de Asigurare, acoperirea Riscurilor Asigurate pentru fiecare Asigurat incepe la Data Acorddrii
Creditului si se mentine pe o duratd egald cu durata rdmasd a Contractului de Credit.

Contractul de Asigurare inceteazd in oricare din urmdtoarele situatii, fard niciun fel de obligatie
financiard din partea Asigurdtorului si fard a percepe penalitdti pentru Asigurat:
la data rambursdrii integrale a Creditului la termen sau anticipat, caz in care Soldul Creditului
devine zero;
la data declardrii Creditului scadent anticipat;
la data la care Asiguratii implinesc varsta de 70 de ani;
prin denuntarea unilaterald din partea Asiguratului, ca urmare a transmiterii catre Asigurdtor a
unei notificari scrise in acest sens. In acest caz, acoperirea rdmane valabild pand la data ultimei
scadente pentru care s-a efectuat plata primei de Asigurare;
Prin exercitarea dreptului de retragere al Asiguratului, intr-un termen de 30 zile de la data emiterii
Certificatului de Asigurare, printr-o notificare adresaté agentului afiliat/Asiguratorului, cu consecinta
restituirii primei de asigurare intr-un termen de 30 zile;
prin denuntarea unilaterald din partea Asigurdtorului, ca urmare a transmiterii cdtre Asigurat a
unei notificdri scrise, cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data propusd in cuprinsul
notificdrii de incetare a contractului de asigurare; 5



la data pldtii Indemnizatiilor de Asigurare ca urmare a producerii Riscurilor Asigurate de Deces i
Invaliditate Totald si Permanentd;

in cazul in care Asiguratul nu acceptd actualizdrile propuse de Asigurdtor la prezentul document,
Termeni si Conditii de Asigurare (dacd este cazul), caz in care Contractul de Asigurare inceteazd la
urmdatoarea datd scadentd a Ratei Lunare de Credit, conform graficului de rambursare in vigoare,
ulterior primirii notificdrii de catre Asigurdtor;

in cazul oricdrei actiuni sau inactiuni a Asiguratului prin care se incalcd obligatiile contractuale sau
legale cu intentia de a obtine un folos necuvenit sau de a crea prejudicii de orice naturd fie
Asigurdtorului, fie unui tert;

in cazul Asiguratilor inclusi pe lista persoanelor urmdrite penal pentru folosirea intentionatd a unor
mijloace capabile s& producd un pericol comun (participarea Asiguratului la organizarea sifsau

comiterea de acte de terorism);

prin acordul scris al pdrtilor contractante;
prin neplata a maxim 2 Prime de asigurare consecutive;
prin alte modalitati conform legii.

INDEMNIZATIA DE ASIGURARE

Invaliditate Incapacitate
Totald si Temporard
Deces Permanentd de Munca Somaj Spitalizare
Indemnizatia  100% din Soldul 100% din Soldul Rata Lunard Rata Lunard Echivalentul
de asigurare Creditului valabil ~ Creditului, a Creditului a Creditului a 2 Rate Lunare
la data valabil la data de Creditin
scadentd scadentd limita a
anterioard anterioard maximum
datei Decesului  datei declardrii 6.000 lei per
Invaliditatii eveniment
Totale
Permanente
Limita Maxim Maxim Maxim 6 Rate Maxim 6 Rate Maxim 2
Maximd de 250.000 lei 250.000 lei Lunare de Credit Lunare de Credit Evenimente

Indemnizatie

per Eveniment

per Eveniment

Asigurate per

Asigurat Asigurat Contract De
Asigurare

Maxim 18 Rate Maxim 18 Rate

Lunare de Credit Lunare a Valoarea

per Contractde  Creditului per maximd a unei

Asigurare Contract De Indemnizatii

Asigurare este de 6.000 lei
Valoarea
maximd a unei Valoarea

Rate Lunare de
Credit care se
va despdgubi
este de 6.000 lei

maximd a unei
Rate Lunare de
Credit care se
va despdgubi
este de 6.000 lei

Perioada de Nu se aplicd Nu se aplicd Nu se aplicd 60 de zile Nu se aplicd
Excludere calendaristice
de la Data
Intr&rii Tn
Vigoare a
Acoperirii
Perioada de Nu se aplicd Nu se aplica 30 zile 60 de zile 3Zile de
Asteptare calendaristice calendaristice Spitalizare de la
de la Data de la Data Data Producerii
Producerii Producerii Evenimentului
Evenimentului Evenimentului Asigurat
Asigurat Asigurat

Tabelul de mai sus contine un sumar al informatiilor cuprinse in capitolul Indemnizatia de Asigurare.
Asiguratului i se aplicd prevederile complete, descrise in continuare in cuprinsul capitolului.
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A. Indemnizatia de Asigurare in cazul Decesului

In cazul in care, in perioada de valabilitate a Contractului de Asigurare, are loc Decesul Asiguratului,
Asigurdtorul va plati Beneficiarului Indemnizatia de Asigurare, in conformitate cu prezentele Conditiile de
Asigurare, dupd primirea si analizarea documentelor necesare, mentionate in cuprinsul capitolului 5.

In ce constd Indemnizatia de Asigurare?

Asigurdtorul va plati Beneficiarului Indemnizatia de Asigurare reprezentdnd 100% din Soldul Creditului,
valabil la data scadentd anterioard datei Decesului, dar nu mai mult de 250.000 lei.

B. Invaliditate Totala si Permanentd

In cazul in care, in perioada de valabilitate a Contractului de Asigurare, in urma unei boli sau a unui
accident, se confirmd& dobdndirea de cdtre Asigurat a unei Invaliditdti Totale si Permanente de gradul |
sau llireversibild, nerevizuibild si permanentd, doveditd prin certificatul de invaliditate emis pe o perioadd
nedeterminatd, in cazul afectiunilor grave siireversibile, Asigurdtorul va plati Beneficiarului Indemnizatia
de Asigurare, in conformitate cu prezentele Conditiile de Asigurare, dupd primirea si analizarea
documentelor necesare mentionate in cuprinsul capitolului 5.

In ce constd Indemnizatia de Asigurare?

Asigurdtorul va pldti Beneficiarului Indemnizatia de Asigurare reprezenténd 100% din Soldul Creditului
valabil la data scadentd anterioard datei producerii Evenimentului Asigurat, dar nu mai mult de 250.000
lei.

C. Incapacitate Temporard de Muncé (1ITM)

In cazul in care, in perioada de valabilitate a Contractului de Asigurare, Asiguratul eligibil se afl& in
Incapacitate Temporard de Muncd cauzatd de o imbolndvire sau un accident si beneficiazd de concediu
medical, Asigurdtorul va pldti Beneficiarului desemnat Indemnizatia de Asigurare, in conformitate cu
prezentele Conditiile de Asigurare, dupd primirea si analizarea documentelor necesare mentionate in
cuprinsul capitolului 5.

in ce constd Indemnizatia de Asigurare?

Indemnizatia de Asigurare reprezintd Rata Lunard a Creditului. Asigurdtorul va despdgubi astfel:

* maxim 6 Rate Lunare de Credit per Eveniment Asigurat;
* maxim 18 Rate Lunare a Creditului insumate per Contract de Asigurare.

Limita Maxima de indemnizatie a unei Rate Lunare a Creditului este de 6.000 Lei, indiferent de cuantumul
real al Ratei Lunare a Creditului. Diferenta intre valoarea reald a Ratei Lunare a Creditului si Limita Maxima
de Indemnizatie de 6.000 Lei va fi suportatd de cdtre Asigurat, conform obligatiilor asumate in Contractul
de Credit.

In situatia in care Asiguratul beneficiazd de plata unei alte indemnizatii de asigurare aferentd unui
eveniment de Pierderea Involuntard a Locului de Muncd (PILM) — Somaj notificat anterior, in conformitate
cu prezentele Conditii de Asigurare, Indemnizatia de Asigurare pentru ITM nu se va pldti de cdtre
Asigurator; Asigurdtorul va incepe sd efectueze plata Indemnizatiei de Asigurare pentru ITM Tn momentul
in care obligatia de platd a indemnizatiei aferente evenimentului de Pierderea Involuntard a Locului de
Muncd (PILM) — Somaj anterior notificat a incetat si sunt indeplinite conditiile de continuare a pldtii
Indemnizatiei pentru evenimentul de ITM.

in ce conditii se acordd Indemnizatia de Asigurare?

Asiguratul este eligibil pentru plata Indemnizatiei de Asigurare doar in situatia in care ITM se manifestd
fard intrerupere timp de 30 zile calendaristice (Perioada de Asteptare) de la Data Evenimentului Asigurat.

Dacd au trecut mai mult de 12 luni de la intrarea in asigurare, nu se mai aplica excluderea (precizaté in
capitolul 8) constand in , Asigurdtorul nu va pldti Indemnizatia de Asigurare pentru oricare din Riscurile
Acoperite prin Contractul de Asigurare, dacd Evenimentul Asigurat a fost cauzat direct sau indirect de
afectiuni pre-existente la data semndrii Cererii de Aderare la Asigurarea de Grup.”



Plata Indemnizatiei de Asigurare se va efectua astfel:

* Asigurgtorul va plati Ratele Lunare de Credit conform graficului de rambursare in vigoare, incepdnd
cu Rata Lunard de Credit aferentd primei scadente ulterioard Datei de Producere a Evenimentului
Asigurat (ITMm).

* Asigurgtorul va plati Ratele Lunare de Credit cu conditia mentinerii neintrerupte a stdrii de ITM.
Conditia minima& pentru plata Indemnizatiei de Asigurare este ca Asiguratul sd fie in starea de ITM cel
putin o zi Tn cadrul unei Perioade de Asigurare, ulterior Perioadei de asteptare. De asemeneaq, plata
lunard a Indemnizatiei de Asigurare, se va face in limita stabilitd per Eveniment Asigurat si per
Contract de Asigurare, dupd primirea si analizarea documentelor necesare mentionate n cuprinsul
capitolului 5.

Dacd Asiguratul intrd din nou in ITM ca urmare a revenirii afectiunilor medicale datorate bolii sau
accidentului care au determinat ITM initiald, intr-o perioadd de maxim 60 de zile calendaristice de la
dataincetdriiITM initiale, aceastd noud Incapacitate Temporard de Muncd este consideratd o continuare
a Incapacitdtii Temporare de Muncd initiale iar Indemnizatia de Asigurare se va pldti fard a se mai
aplica o noud Perioadd de Asteptare. Dacd aceastd noud Incapacitate Temporard de Muncd survine
dupd trecerea a 60 de zile calendaristice de la data incheierii Incapacitdtii Temporare de Muncd initiale,
pentru care Asigurdtorul a acordat deja Indemnizatia, aceastd noud Incapacitate Temporard de Muncd
este consideratd un Eveniment Asigurat nou, iar Asigurdtorul va acorda Indemnizatia de Asigurare cu
aplicarea unei noi Perioade de Asteptare.

Cand nu se acordd Indemnizatia de Asigurare?

Plata Indemnizatiei de Asigurare inceteazd in oricare din urmdtoarele situatii:

» cand Asiguratul nu mai este in ITM Si nu mai beneficiazd de concediu medical;

» cand Asiguratul nu mai pune la dispozitia Asigurdtorului copia concediului medical eliberat de
medicul specialist/medicul de familie. Acest document va fi pus la dispozitia Asigur&torului lunar
pentru a dovedi persistenta Incapacitdtii Temporare de Muncg;

« in cazul in care Asiguratul se pensioneazd (chiar si anticipat) si nu mai detine suplimentar venituri
salariale sau din activitati independente;

Pentru ITM, in plus fatd de excluderile generale definite in cuprinsul capitolului 6, vor fi aplicabile
urmdtoarele excluderi specifice, reprezenténd situatii in care Indemnizatia de Asigurare nu va fi
platita de Asigurator:

* Asiguratul se afld in concediu de maternitate, concediu de ingrijire copil, concediu de studii, concediu
fard platd sau alte concedii similare care nu se datoreazd unei boli sau unui accident, cu exceptia
concediului de risc maternal;

* Asiguratul este supus unor interventii chirurgicale sau tratamente care nu sunt indispensabile din
punct de vedere medical, cum ar fi, cu titlu exemplificativ, dar fard a se limita la acestea: operatiile
estetice sau de infrumusetare.

D. Pierderea involuntaré alocului de muncé (PILM) - Somaj

In cazul in care, in perioada de valabilitate a Contractului de Asigurare, Asiguratul devine Somer,
Asiguratorul va plati Beneficiarului desemnat Indemnizatia de Asigurare, in conformitate cu prezentul
document Termeni si Conditii de Asigurare, dupd primirea si analizarea documentelor necesare
mentionate in cuprinsul capitolului 5.

In ce constd Indemnizatia de Asigurare?

Indemnizatia de Asigurare reprezintd Rata Lunard de Credit. Asigurdtorul va despdgubi astfel:
* maxim 6 Rate Lunare de Credit per Eveniment Asigurat;
* maxim 18 de Rate Lunare de Credit insumate per Contract de Asigurare.
Limita Maximd& de indemnizatie a unei Rate Lunare a Creditului este de 6.000 Lei, indiferent de cuantumul

real al Ratei Lunare a Creditului. Diferenta intre valoarea reald a Ratei Lunare de Credit si maximul de
6.000 Lei va fi suportatd de catre Asigurat, conform obligatiilor asumate in Contractul de Credit.

in ce conditii se acordd Indemnizatia de asigurare?

Asiguratul devine eligibil pentru plata Indemnizatiei de Asigurare pentru Somaj la ora 00:00 a zilei
urmdtoare expirdrii Perioadei de Excludere (60 de zile calendaristice) si dacd, calitatea de Somer se
mentine f&rd intrerupere pe parcursul Perioadei de Asteptare (60 de zile calendaristice), Asiguratul
avand obligatia transmiterii documentelor justificative mentionate in cuprinsul capitolului 5.
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Plata Indemnizatiei de Asigurare se va efectua astfel:

* Asigurdtorul va plati Ratele Lunare de Credit conform graficului de rambursare in vigoare, incepand
cu Rata Lunard de Credit aferentd primei scadente ulterioard Datei de Producere a Evenimentului
Asigurat (PILM);

* Asigurdtorul va pldti Ratele Lunare de Credit cu conditia mentinerii neintrerupte a calitatii de Somer
indemnizat a Asiguratului, acesta avand obligatia prezentdrii carnetului de Somer vizat pentru fiecare
lun&/Perioada de Asigurare pentru care solicitd plata Indemnizatiei de Asigurare sau un alt document
emis de AJOFM, care atestd calitatea de Somer indemnizat in Perioada de Asigurare respectivg;

* Asigurdtorul va efectua plata lunard a Indemnizatiei de Asigurare, in limita stabilitd per Eveniment
Asigurat, si per Contract de Asigurare, sub rezerva transmiterii documentelor doveditoare solicitate
de Asigurator mentionate in cuprinsul capitolului 5;

« In cazul in care Evenimentul Asigurat PILM este suspendat de un Eveniment Asigurat ITM, Asigurdtorul
va continua plata Ratelor Lunare de Credit scadente, cu conditia transmiterii documentelor
justificative aferente evenimentului ITM de cdtre Asigurat, in limita stabilitd pentru Eveniment Asigurat
PILM si per Contract de Asigurare.

In situatia in care Asiguratul beneficiazd de plata unei alte Indemnizatii de Asigurare aferentd unui
Eveniment Asigurat de Incapacitate Temporard de Muncd notificat anterior, in conformitate cu prezentele
Conditii de Asigurare, indemnizatia de asigurare pentru PILM nu se va pldti de cdtre Asigurdtor;
Asigurdtorul va incepe sd efectueze plata Indemnizatiei de Asigurare pentru PILM Th momentul in care
obligatia de platd a Indemnizatiei aferente Evenimentului Asigurat de Incapacitate Temporard de Muncd
anterior notificat aincetat si sunt indeplinite conditiile de continuare a platii pentru Evenimentul Asigurat
PILM.

Dacd Asigurdtorul pldteste o indemnizatie de Asigurare aferentd unuia sau mai multor Evenimente
Asigurate cauzate de Somajul Asiguratului, a cdrei valoare totald depdseste 6 Rate Lunare de Credit,
Asiguratul va fi indreptdtit la o noud indemnizatie de Asigurare aferentd unui nou Eveniment Asigurat
dupd expirarea unei perioade de 6 luni de la data pl&tii celei de-a 6 Rata Lunard de Credit de cdtre
Asigurdgtor.

Cand nu se mai acordd Indemnizatia de Asigurare?

Plata Indemnizatiei de Asigurare inceteazd in oricare din urmatoarele situatii :

* la data pensiondrii indiferent de tipul de pensie pentru care Asiguratul devine eligibil, chiar si in
situatia in care continud sd obtind venituri din salariu sau din activitdti independente;

* in cazul in care Asiguratul nu mai indeplineste calitatea de Somer;

» cand Asiguratul nu mai pune la dispozitia Asigurdtorului dovada calitdtii de Somer indemnizat.

Pentru PILM, in plus fatd de excluderile generale definite in cuprinsul capitolului 6, vor fi aplicabile
urmdtoarele excluderi specifice, reprezenténd situatii in care Indemnizatia de Asigurare nu va fi
platita de Asigurator:

* pierderea locului de muncd in cazul in care intervine sau este comunicatd Asiguratului de cdtre

angajator inaintea datei inceperii acoperirii prin Contractul de Asigurare;

* pierderea locului de muncd, care survine ca urmare a savarsirii unor abateri disciplinare, cercetate

de angajator in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

* incetarea contractului de muncd atunci cdnd survine la initiativa Asiguratului sau prin acordul

pdrtilor, cu exceptia urmdtoarelor cazuri:

v/ demisia Asiguratului survine ca urmare a nepldtii salariilor sau compensatiilor salariale de
cdtre angajator timp de cel putin 3 luni calendaristice, caz in care acesta este obligat sd
demonstreze situatia prin prezentarea demisiei inregistrate de angajator, inclusiv specificarea
expresd a acestui motiv;

v acordul pdrtilor de incetare a raportului de muncd intervine ca urmare a insolventei declarate
a angajatorului, urmaté de inceperea procedurii de lichidare judiciard/ faliment.

incetarea contractului de muncd atunci cdnd survine in cursul sau la sfarsitul perioadei de probg;

incetarea de drept a contractului de muncd incheiat pe o perioadd determinatg;

* pensiondrea anticipatd a Asiguratului, pdnd la data pldtii primei Indemnizatii de Asigurare pentru

Pierderea Involuntard a Locului de Muncg;

intrareain Somaj pentru care nu se pldteste indemnizatia de somajde cdtre Agentia pentru Ocuparea

Fortei de Muncg;

» dobdndirea dreptului de a primi pensie militard, conform legislatiei in vigoare de cdtre cadrele
militare trecute in rezervad sau direct in retragere care au dreptul la pensie militard potrivit legii;



« incetarea/finalizarea studiilor de cétre absolventii de studii superioare, doctorale si de tip masterat
care beneficiazd de Somaj;

* ca urmare a participdrii la greve sau alte conflicte organizate de muncd sau orice alte asemenea
actiuni, declarate ilegale de catre autoritdtile competente;

* invocarea de motive neimputabile Asiguratului, in cazul in care Asiguratul are calitatea de actionar
al societdtii angajatoare sau de membru al organelor de conducere ale acesteiq;

* intrarea in Somaj intrerupt in perioada de asteptare, cu exceptia situatiilor in care este suspendatd
de aparitia concediului medical (ITM).

E. Spitalizare

In cazul in care, in perioada de valabilitate a Contractului de Asigurare, Asiguratul necesitd Spitalizare
ca urmare directd si nemijlocitd a unui accident sifsau ca urmare a unei boli, Asiguratorul va pldti
Beneficiarului desemnat, Indemnizatia de Asigurare, in conformitate cu prevederile prezentului
document Termeni si Conditii de Asigurare, dupd primirea si analizarea documentelor mentionate in
cuprinsul capitolului 5.

In ce constd Indemnizatia de Asigurare?

Indemnizatia de Asigurare reprezintd echivalentul a 2 Rate Lunare de Credit per Evenimentul Asigurat,
fard a depdsi un cuantum maxim de 6.000 Lei, platibild intr-o platd unicd.

Fiecare Spitalizare este consideratd un Eveniment Asigurat separat, de sine statator.

In cazul produceriia doud sau mai multe evenimente de Spitalizarein decursul aceleasilunicalendaristice,
Asigurdtorul va plati o singurd Indemnizatie, dupd incheierea Perioadei de Asteptare.

Asigurdtorul va plati:

v/ 0 singurd Indemnizatie de Asigurare per Eveniment Asigurat;
v maxim 2 Evenimente Asigurate pe intreaga duratd a Contractului de Asigurare.

Valoarea Indemnizatiei de Asigurare se calculeazd in functie de valoarea Ratei Lunare de Credit ulterioard
Datei Producerii Evenimentului Asigurat de Spitalizare. Valoarea maximd a Indemnizatiei de Asigurare
care se va despdgubi este de 6.000 lei indiferent de cuantumul real al Ratelor Lunare de Credit prevdzute
in Contractul de Credit. Diferenta intre valoarea cumulatd reald a celor doud Rate Lunare de Credit si
maximul de 6.000 Lei va fi suportatd de cdtre Asigurat, conform obligatiilor asumate in Contractul de
Credit.

in ce conditii se acordd Indemnizatia de asigurare?

Asiguratul devine eligibil pentru plata Indemnizatiei de Asigurare pentru Spitalizare la ora 00:00 a zilei
urmdtoare expirdrii Perioadei de Asteptare (3 Zile de Spitalizare consecutive).

Asigurdtorul va plati intreaga valoare a Indemnizatiei de Asigurare cdtre Salt Bank, urmdnd ca aceasta
s& retind in calitate de Beneficiar al Asigurdrii echivalentul obligatiilor curente sifsau istorice ale
Asiguratului in raport cu Contractul de Credit, ulterior transferdnd excedentul in contul curent al
Asiguratului deschis la Salt Bank, anume contravaloarea indemnizatiei ce i revine acestuia in calitate
de Beneficiar al Asigurdrii.

Dacd au trecut mai mult de 12 luni de la intrarea in asigurare, nu se mai aplica excluderea (precizaté in
capitolul 8) constand in , Asigurdtorul nu va pldti Indemnizatia de Asigurare pentru oricare din Riscurile
Acoperite prin Contractul de Asigurare, dacd Evenimentul Asigurat a fost cauzat direct sau indirect de
afectiuni pre-existente la data semndrii Cererii de Aderare la Asigurarea de Grup.”

Pentru Spitalizare, in plus fata de excluderile generale definite in cuprinsul capitolului 6 vor fi
aplicabile urmdtoarele excluderi specifice, reprezenténd situatii in care Indemnizatia de Asigurare
nu va fi platitda de Asigurator:
» orice Spitalizare ca urmare a unui Accident de autovehicul neraportat la organele de politie/
Inspectoratul Teritorial de Muncd (dacd este cazul);
* orice Spitalizare ca urmare a unei proceduri chirurgicale esteticd sau la solicitarea Pacientului;
» orice Spitalizare ca urmare a unei proceduri de: sterilizare, inseminare artificial®, investigarea/
diagnosticarea/tratamentul infertilit&tii.
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4. PRIMA DE ASIGURARE

Suma lunard, in lei, platitd de Asigurat pe intreaga Duratd a Contractului de Asigurare, la data scadentd
a Ratei Lunare de Credit, prin debitarea contului curent al Asiguratului deschis prin aplicatia pusd la
dispozitie de Salt Bank. In cazul in care Evenimentul Asigurat survine intre Data Acorddrii Creditului
si prima dat& scadentd a Ratei Lunare de credit si a Primei de Asigurare (care coincid ca termen), Prima
de Asigurare datoratd va fi platitd de cdtre Salt Bank, iar NN Asigurdri de Viatd S.A. va pldti cdtre
Salt Bank Indemnizatia de asigurare aferentd evenimentului asigurat. In acest caz, Asiguratul este
obligat sd restituie cdtre Salt Bank Prima de asigurare.

In situatia producerii evenimentelor asigurate: Incapacitate Temporard de Muncd, Somaj, Spitalizare,
Asiguratul este obligat sd achite prima de asigurare potrivit Graficului de Rambursare pe intreaga
perioadd a creditului, in vederea mentinerii politei active.

5. NOTIFICAREA UNUI EVENIMENT ASIGURAT $IDOCUMENTELE NECESARE PENTRU PLATA INDEMNIZATIEI
DE ASIGURARE

5.1. Notificarea unui Eveniment Asigurat

Mostenitorii legali ai Asiguratului, in cazul survenirii riscului de Deces, sau Asiguratul in cazul survenirii
oricdruia din celelalte Riscuri Asigurate, pot notifica survenirea unui Eveniment Asigurat prin oricare din
urmatoarele mijloace:

* prin aplicatia pusd la dispozitie de Salt Bank;

* la adresa de mail, evenimenteasigurate@nn.ro;

* prin alte metode puse la dispozitie de Asigurdtor, conform sectiunii Contact de pe site-ul www.nn.ro

5.2. Documente necesare pentru plata Indemnizatiei de Asigurare

In cazul producerii unui Eveniment Asigurat, Asiguratul are obligatia s& prezinte Asigurdtorului
urmatoarele documente:

» copia Contractului de Credit, incluzand graficul de rambursare in vigoare;
» copia Certificatului de Asigurare si a Cererii de Aderare;
» copia actului de identitate al Asiguratului.

Pe lGngd documentele mentionate anterior, in functie de Evenimentul Asigurat, sunt necesare si copii ale
urmatoarelor documente:

Deces

Fisa medicald a Asiguratului sau o adeverintd semnatd de cdtre medicul de familie, din care sd reiasd
istoricul medical la momentul semndrii Cererii de Aderare la Asigurarea de Grup;

¢ Certificatul de deces;

* Certificatul medical constatator al decesului emis de un medic sau o autoritate competentd;

* Documentul care atestd rezultatul final al anchetei Politiei, dacd este cazul;

* Certificatul de analizd toxicologicd a Asiguratului in cazul in care aceasta a fost impusd prin lege.

Invaliditate Totald si Permanenta

* Decizie asupra capacitdtii de muncd, cu incadrare in gradul | sau Il de invaliditate ireversibild emisa
de cdtre autoritatea legal competentd in materie si in conformitate cu prevederile legislative
aplicabile in vigoare, incluzénd legislatia privind criteriile si normele de incadrare in gradele de
invaliditate;

* Dacd invaliditatea Asiguratului a fost cauzatd de un accident, documentele emise de cdatre
autoritdtile competente care sd ateste producerea accidentului;

* Certificatul de analizd toxicologicd a Asiguratului in cazul in care aceasta a fost impusd prin lege;

 Copia fisei de consultatii medicale intocmitd de cdtre medicul de familie; Un istoric medical care s&
cuprindd data aparitiei primelor semne, simptome si data diagnosticdrii afectiunii care a dus in
gradul I sau Il de invaliditate din orice cauzd.

Incapacitate Temporarda de Munca

» Copia fisei de consultatii medicale intocmitd de catre medicul de familie;

* Certificatul de concediu medical care atestd Incapacitatea Temporard de Muncg, eliberat de un
medic de specialitate sau de o unitate sanitard acreditatd potrivit legislatiei in vigoare, in care sd fie
mentionat diagnosticul si perioada;

* Dacd evenimentul Asiguratului a fost cauzat de un accident, documentele emise de cdtre autoritdtile
competente care sd ateste producerea accidentului;
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* Certificatul de analizd toxicologicd a Asiguratului in cazul in care aceasta a fost impusad prin lege

* Documentul medical emis de medicul primar sau de cdatre medicul specialist prin care se atestd
perioada de Incapacitate Temporard de Muncé (pentru pensionari si pentru persoane fizice
autorizate);

In situatia in care Asigurdtorul nu primeste lunar certificatul medical/ documentul medical emis de
medicul primar sau de cdtre medicul specialist prin care se atestd perioada de Incapacitate Temporard
de Muncd, nu va efectua plata Indemnizatiei de Asigurare pentru Perioada de Asigurare in care nu s-a
receptionat acest document. Reluarea pldtii indemnizatiei este conditionatd de primirea tuturor copiilor
certificatelor de concediu medical eliberate de medicul autorizat.

Pierderea Involuntard a Locului de Muncd

* Decizia de concediere sau adeverinta eliberatd de ultimul angajator, care atestd incetarea
contractului de muncg;

» Decizia/Dispozitia AJOFM de acordare a indemnizatiei de somaj;

« Carnetul de Somer vizat si stampilat lunar de Agentia pentru Ocuparea Fortei de muncd/cuponul
somaj/adeverinta eliberatd de Agentia pentru Ocuparea Fortei de muncd, care sd ateste incasarea
lunard a indemnizatiei de somaj;

* Certificatul de concediu medical care atestd Incapacitatea temporard de muncg, eliberat de un
medic de specialitate sau de o unitate sanitard acreditatd potrivit legislatiei in vigoare, in care sa fie
mentionat diagnosticul si perioada in cazul in care evenimentul de PILM este suspendat.

In situatia in care Asigurdtorul nu primeste lunar adeverinta de platd a indemnizatiei de somaj sau
carnetul de evidentd al Somerului, va suspenda plata Indemnizatiei de Asigurare pentru luna in care
nu s-a receptionat acest document. Reluarea platii indemnizatiei este conditionatd de primirea tuturor
adeverintelor de platd a indemnizatiei de somaj, eliberate de catre AJOFM.

Spitalizare
* Biletul de iesire din spital;
» Copia fisei de consultatii medicale intocmitd de catre medicul de familie;
* Dacd evenimentul Asiguratului a fost cauzat de un accident, documentele emise de cdtre autoritdtile
competente care sd ateste producerea accidentului; Certificatul de analizd toxicologicd a Asiguratului
in cazul in care aceasta a fost impusad prin lege.

Indemnizatia de Asigurare se pldteste in termen de 30 de zile lucrdtoare de la data prezentdrii ultimului
document solicitat Asiguratului. Toate costurile asociate obtinerii si transmiterii documentelor cerute de
cdtre Asigurdtor revin Asiguratului sau mostenitorilor Iegali/testamentori ai acestuia, dupd caz.

In caz de dubiu, obligatia de a demonstra cd respectivul Eveniment Asigurat a intervenit conform celor
declarate revine Asiguratului/ mostenitorilor legali/testamentari.

Asigurdtorul 1si rezervd dreptul de a solicita Asiguratului alte documente pe care acesta le considerd
necesare, de a examina faptele pe cont propriu si de a solicita acestuia sd fie supus unei verificdri sau
examindri medicale suplimentare considerate necesare pentru stabilirea obligatiei sale de a furniza
indemnizatia respectiva.

6. CENU SE ACOPERA PRIN CONTRACTUL DE ASIGURARE

Asigurdtorul nu va pldti Indemnizatia de Asigurare pentru oricare din Riscurile Acoperite prin Contractul
de Asigurare, dacd Evenimentul Asigurat a fost cauzat de:

* orice formd de rdzboi, invazie, ostilitate, rdzboi civil, rebeliune, revoltd, revolutie, miscare socialg,
insurectie, dictaturd militard sau uzurparea puterii, precum si participarea activa la acte de violentd,
participarea Asiguratului la organizarea si/sau comiterea de acte teroriste si sabotaje;

» explozii nucleare, radiatii ionice, contaminarea radioactivd cu combustibil sau deseuri nucleare;
fuziune sau fisiune nucleard sau radioactivitate;

+ manipularea armelor, a substantelor explozive, inflamabile si/sau toxice, in lipsa unei calificari de
specialitate corespunzdtoare;

* in cazul in care, Decesul survine ca urmare a unui suicid sau tentativd de suicid in primii 2 ani,
auto-mutilarea sau orice actiune voluntard a Asiguratului;

» orice interventie medicald realizaté de o persoand nelicentiatd/neautorizatd;

* direct sau indirect de consum voluntar de alcool, alcoolism, hepatita etanolicd, psihozd alcoolicd
(tulburare mentald cauzaté de consumul de alcool), consumul voluntar de droguri, autointoxicarea
sau consumul voluntar de medicamente, sedative, narcotice, tranchilizante fard prescriptia unui
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medic autorizat sau aplicarea unor proceduri si tehnici de tratament fard indicatia unui medic
autorizat sau de o actiune a Asiguratului sub influenta celor mentionate mai sus;

orice accident de autovehicul produs in urma conducerii unui autovehicul fard permis de conducere
valid sau avand permis de conducere necorespunzdtor categoriei de autovehicul condus sau
neraportat la organele de politie;

direct sau indirect de accidente/afectiuni preexistente datei semndrii Cererii de Aderare la Asigurarea
de Grup. Aceste evenimente vor fi acoperite pentru Riscurile Asigurate de Spitalizare si Incapacitate
Temporard de Muncd dacd s-au produs dupd o perioadd de 12 luni de la data semndrii Cererii de
Aderare la Asigurarea de Grup;

participarea activd si voluntard la acte violente, infractiuni, delicte, fapte penale;

nesolicitarea si nerespectarea trataomentului si a indicatiilor medicale, confirmate de evidentele
medicale, imediat dupd un accident/imbolndvire;

nefurnizarea de cdtre Asigurat/mostenitori cdtre Asigurdtor a tuturor documentelor necesare
solutiondrii dosarului de daung, in termen de maxim 30 de zile de la data producerii Evenimentului
Asigurat sau de la data ludrii la cunostintd despre producerea Evenimentului Asigurat, dacd din
acest motiv Asigurdtorul nu va putea stabili cu certitudine circumstantele aparitiei Evenimentului
Asigurat;

furnizarea de cdtre Asigurat de declaratii false sau informatii incomplete. In mdsura in care aceste
declaratii siinformatii sunt esentiale pentru buna derulare a Asigurdrii si caracterul fals sau incomplet
al declaratiilor/informatiilor furnizate este descoperit de cdtre Asigurdtor ulterior producerii
Evenimentului Asigurat, Asigurdtorul are dreptul de a refuza plata Indemnizatiei de Asigurare in cazul
in care, dacd i-ar fi fost aduse la cunostintd imprejurdrile reale si complete privitoare la risc, nu ar fi
permis includerea in Contractul de Asigurare a Asiguratului.

7. PREVEDERIFINALE

7.1. Revizuirea Termenilor si Conditiilor de Asigurare sifsau a Primei de asigurare

Asigurdtorul are dreptul de a revizui/modifica Contractul de Asigurare, incluzéind prezentul document
Termeni si Conditii de Asigurare, precum si valoarea Ratei de Primd. In acest caz, Asigurdtorul va notifica
Asiguratul, in legaturd cu modificdrile efectuate, prin intermediul unei adrese scrise, email sau SMS, cu
30 de zile calendaristice inainte ca acestea sd isi producd efectul. In cazul in care Asiguratul nu este de
acord cu modificdrile aduse Contractului de Asigurare, acesta va notifica Asiguratorul in termen de 10
zile calendaristice de la intrarea in vigoare, iar Contractul de Asigurare va inceta conform prevederilor
din documentul Termeni si Conditii de Asigurare.

In cazul in care Asiguratul nu notific& dezacordul privind modificdrile aduse Contractului de Asigurare in
termen de 10 zile calendaristice de la intrarea lor in vigoare, se considerd cd acesta a acceptat tacit
modificdrile, iar Contractul de Asigurare va continua cu noile conditii. In cazul in care Prima de Asigurare
sau alte specificatii ale Contractului de Asigurare urmeazd sd fie modificate, Asigurdtorul va comunica
Asiguratului noile informatii sub forma unui nou Certificat de Asigurare sau, dup& caz, unui nou document
Termeni si Conditii de Asigurare.

7.2. Reclamatii si litigii
Reclamatii

Orice reclamatie transmisa de cdtre Asigurat/mostenitorii sdi legali/reprezentantii acestuia, dupé caz,
cu privire la serviciile oferite de Asigurdtor va fi solutionatd pe cale amiabild, prin formularea unei sesizdri
scrise la sediul Asigurdtorului sau pe adresa de email asigurari@nn.ro. Aceastd sesizare va fi analizatd
de cdatre Asigurdtor in termen de maximum 30 de zile de la data primirii sale, urmand a se transmite un
rdspuns scris, punctual si argumentat cdtre persoana care a formulat sesizarea.

Aceasta nu afecteazd niciun drept legal al Asiguratului/mostenitorilor sdilegali/freprezentantilor acestuia,
dupd caz, de a intreprinde actiuni impotriva Asigur&torului. In cazul imposibilitdtii rezolvarii amiabile a
reclamatiei, persoana interesatd se va putea adresa cu o pléngere Autoritdtii de Supraveghere
Financiar& — Sectorul Asigurdri-Reasigurdri (www.asfromania.ro) sau Entitdtii de solutionare alternativé
a litigiilor in domeniul financiar non bancar (SAL-FIN, www.salfin.ro). SAL-FIN este singura entitate de
solutionare alternativé a litigiilor in domenii in care Autoritatea de Supraveghere Financiard (ASF) are
competentd, care organizeazd si administreazd proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupd
caz, o solutie pdrtilor. Aceste demersuri nu ingrddesc insd dreptul de a sesiza instantele judecdtoresti
competente.
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Litigii
Orice litigiu apdrutin legdturd cu serviciile de Contract de Asigurare oferite va fi rezolvat pe cale amiabil&.

In cazul in care nu s-a reusit stingerea conflictului pe cale amiabil&, competenta revine instantelor de
judecatd romane.

7.3. Autorizarea Asigurdtorului

Prin acceptarea termenilor si conditiilor Contractului de Asigurare, Asiguratul isi d& consimtdmantul
pentru:

* prelucrarea de cdtre NN Asigurdri de Viatd S.A. a datelor cu caracter personal privind sdndtatea
(date privind starea de séndtate fizicd si psihicé sau afectiunile medicale declarate in formularele
de notificarea a unui Eveniment Asigurat sau date medicale colectate de la furnizorii de servicii
medicale ori in procesul de despégubire in cazul unui Eveniment Asigurat), acestea constituind
informatii esentiale pentru evaluarea Riscului Asigurat si a desfdsurdrii Contractului de Asigurare.
Datele sunt prelucrate avénd un temei legal si contractual si sunt necesare pentru evaluarea Riscului
Asigurat, calculul Primelor de Asigurare din Contractul de Asigurare, determinarea cuantumului
Indemnizatiei de Asigurare si pot fi comunicate cdtre operatori, terti sau imputerniciti, asa cum sunt
mentionati pe www.nn.ro, in sectiunea Prelucrarea datelor;

 Asiguratului 1i este recunoscut dreptul de a-si retrage consimtdmantul oricand, insd exercitarea
acestui drept Tnseamnd cd NN Asigurdri de Viatd S.A. nu va mai putea prelucra datele cu caracter
personal privind sdndtatea in scopurile mentionate, ducdnd la rezilierea Contractului de Asigurare;

« stabilirea si analizarea faptelor importante referitoare la pierderea locului de muncd si la intrarea
in Somaij;

* stabilirea si examinarea circumstantelor producerii Evenimentului Asigurat.

In caz de Deces, prin acceptarea Termenilor si Conditiilor Contractului de Asigurare, Asiguratul va elibera
de obligatia de confidentialitate pe toti medicii care i-au examinat sandtatea si autoritatile abilitate cu
privire la acele informatii confidentiale care sunt de naturd a stabili cauza Decesului, in conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare.

Toate informatiile obtinute de Asigurdtor pentru stabilirea stdrii de sdndtate, respectiv circumstantele
producerii Evenimentului pot fi utilizate doar pentru incheierea si gestionarea Contractului de Asigurare,
pentru alte scopuri fiind necesar consimtdmantul explicit al Asiguratului.

7.4. Informatii incorecte si declaratii false

Asigurdtorul poate refuza acordarea Indemnizatiei de Asigurare conform conditiilor Contractului de
Asigurare daca:

 va afla ulterior c& Asiguratul a prezentat informatii false, inseldtoare, incomplete sau incorecte pe
care Asigurdtorul le-a considerat importante pentru acceptarea in Contractul de Asigurare, astfel
incat, nu ar fi preluat in asigurare persoana respectivd in cazul in care ar fi cunoscut realitatea si
exactitatea informatiilor prezentate;

« Asiguratul/reprezentantiilegali ai acesteia, dupd caz, oferd in mod intentionat informatii neadevdrate,
incomplete, incorecte/distorsionate sau ascund(e) informatii importante cu privire la circumstantele
producerii Evenimentului Asigurat.

8. COMUNICARI SINOTIFICARI

Notificdrile Asigur&torului adresate Asiguratului (denumit in continuare ,Destinatarul”) pot fi transmise
printr-un serviciu postal la ultima adresd cunoscutd, prin e-mail, SMS sau prin aplicatia Salt Bank .

Destinatarii au obligatia de a informa imediat Asiguratorul in cazul aparitiei oricdrei schimbdri in datele
lor de contact.

Notificarea trimisd Destinatarului prin scrisoare va fi consideratd primitd in a zecea zi de la trimiterea
notificdrii. Notificarea Asigurdtorului trimisd Destinatarului prin scrisoare cu confirmare de primire va fi
consideratd primitd la data specificatd in confirmarea de primire. Orice notificare predatd, conform
regulamentului serviciilor postale, unui adresant, altul decét Destinatarul (de exemplu, un membru al
familiei care locuieste impreund cu Asiguratul), va fi consideratd a fi primitd de catre Destinatar.
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Toate informatiile, anunturile sau cererile catre Asigurdtor pot fi redactate in scris, in limba romang, si
transmise la sediul Asigurdtorului din Str. Costache Negri nr. 1-5, 050552, Bucuresti, Sector 5, Romania ori
transmise telefonic, la numdrul de telefon 021.9464, ori prin e-mail, la adresa asigurari@nn.ro sau prin
aplicatia Salt Bank, din contul Asiguratului. Informatiile privind toate modalit&tile de contact se regdsesc
pe site-ul www.nn.ro — sectiunea Contact.

9. DISPOZITII GENERALE
Legislatia aplicabild

Contractul de Asigurare va fi supus prevederilor legii romane, in special celor din Noul Cod Civil (art.
2.199 - 2.241), Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitdtii de asigurare si reasigurare
siLegea nr.236/2018 privind distributia de asigurdri si Norma ASF nr.22/2021 privind distributia de asigurdri.

Desemnarea Beneficiarului:

Asiguratul intelege si este de acord sd cesioneze indemnizatia de asigurare in favoarea Salt Bank,
desemndndu-I| pe acesta ca Beneficiar al Contractului de Asigurare. Sunt de acord cd prin aderarea la
Asigurarea de Grup, in schimbul pldtii primelor de asigurare beneficiez de un Contract de Asigurare
atasat Contractului de Credit Salt Bank, conform prevederilor Termenilor si Conditiilor de Asigurare.
Declar si garantez cd am cunostintd cd aderarea la Asigurarea de Grup este optionald. Dovada aderdrii
la Asigurarea de Grup o constituie emiterea Certificatului de Asigurare ca urmare a parcurgerii procesului
de vanzare online, care isi produce efectele in conformitate cu Termenii si Conditiile de Asigurare.
Certificatul de Asigurare este valid sub conditia suspensivd a aprobdrii Creditului.

Fondul de Garantare

Asigurdtorul pl&teste contributia la Fondul de Garantare. In vederea protejdrii Asiguratilor si Beneficiarilor
Asigurdrii prin contributia Asigurdtorilor (inclusiv a NN Asigurdri de Viatd S.A.), s-a constituit Fondul de
garantare conform Legii nr. 213/2015, ca persoand juridicd de drept public. Organizarea si functionarea
Fondului se stabilesc prin statut propriu aprobat de cdtre Consiliul Autoritdtii de Supraveghere Financiarg,
la propunerea Consiliului de administratie al Fondului. Fondul, ca schemd& de garantare in domeniul
asigurdrilor, are ca scop protejarea creditorilor de asigurdri de consecintele insolventei unui Asigurdtor.
Fondul garanteazd plata de indemnizatii/desp&gubiri rezultate din contractele de asigurare facultative
si obligatorii, incheiate, in conditiile legii, in cazul falimentului unui Asigurdtor, cu respectarea plafonului
de garantare prevdzut in lege siin limita resurselor financiare disponibile la momentul pldtii. In cazul in
care disponibilitdtile Fondului nu sunt suficiente pentru acoperirea cuantumului sumelor cuvenite
creditorilor de asigurdri, creantele acestora vor putea fi onorate pe mdsura alimentdrii Fondului cu
resursele financiare prevdzute de prezenta lege.

Informatii privind deducerile prevazute de legislatia fiscala

in intelesul prevederilor art. 42 lit. b din Codul Fiscal sumele incasate de persoane fizice din asigurdri de
orice fel reprezentédnd despdgubiri, sume asigurate, precum si alte drepturi sunt venituri neimpozabile,
iar potrivit prevederilor art. 48 alin. 7 lit. D din Codul Fiscal Primele de Asigurare suportate de persoana
fizicd nu sunt deductibile la stabilirea impozitului pe venit. Deductibilitatea Contractelor de Asigurare
trebuie analizatd in conformitate cu prevederile Codului Fiscal in vigoare, cu toate modificdrile si
completdrile ulterioare, coroborate cu prevederile Normei metodologice de aplicare a Legii nr. 571/2003
privind Codul Fiscal, cu toate modificdrile si completdrile ulterioare.

Informatii aditionale

Asiguratul are dreptul de a solicita si alte informatii cu privire la Contractul de Asigurare. Orice cerere de
informatii suplimentare poate fi adresatd catre Asigurdtor la datele de contact mentionate mai sus.

Dreptul de rascumpadrare si participare la profit

Prezentul Contract de Asigurare nu este o asigurare cu posibilitatea de rdscumpdrare, astfel incat
valoarea de rdscumpdrare este 0 (zero) in orice moment.

Protectia datelor cu caracter personal

Avand in vedere prevederile Regulamentului general privind protectia datelor 679/2016, prin aderarea la
Asigurarea de Grup, Asiguratul ia act cd datele sale personale (inclusiv cele avand functie de identificare
si cele de sandtate) sunt prelucrate de cdtre Asigurdtor, in scopul incheierii si executdrii asigurdrii in
baza Asigurdrii de Grup .
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Totodatd, potrivit Regulamentului, Asiguratului ii sunt recunoscute dreptul de acces, dreptul de
rectificare, dreptul de stergere sau dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrdrii,
dreptul la opozitie cu exceptiile prevdzute de prevederile legale si dreptul de a nu face obiectul unei
decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatd, drepturi ce pot fi exercitate printr-o cerere scrisd
transmisd la sediul Asigurdtorului sau pe adresa de email dpo@nn.ro. De asemeneaq, Asiguratul
are dreptul de a depune pldngere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu
Caracter Personal.

Asiguratul a luat cunostintd cd temeiul prelucrdrii este constituit din contractul de asigurare de grup si
prevederile legale aplicabile.

Astfel, pentru a facilita desfdsurarea activitatilor aflate in legaturd cu Contractul de Asigurare de Grup si
in vederea indeplinirii obligatiilor legale, Asigurdtorul comunicd aceste date cdtre autoritdti publice,
operatori, terti sau Imputernicitii sdi sau altor categorii de destinatari, asa cum sunt mentionati pe
www.nn.ro, in sectiunea Prelucrarea datelor.

In cazul aplicatiei Salt Bank v& inform&m cd se foloseste un proces decizional automatizat pe baza
criteriilor de eligibilitate mentionate anterior. Criteriile de eligibilitate mentionate anterior la art. 2
.Conditii de eligibilitate pentru intrarea in asigurare” vor fi verificate prin intermediul unui proces
decizional automat pentru a ne asigura cd solicitantul asigurdrii indeplineste aceste conditii. in cazul in
care solicitantul/Clientul Salt Bank nu indeplineste aceste criterii de eligibilitate, certificatul de asigurare
nu se va emite. Prin raportare la aceastd decizie automatd solicitantul/ Clientul Salt Bank are urmdtoarele
drepturi: dreptul de a contesta aceastd decizie, de a-si exprima punctul de vedere legat de aceastd
decizie si de a solicita interventie umand in procesul decizional, in scop de analizd suplimentard.

Furnizarea acestor date nu este obligatorie, insd in lipsa prelucrdrii acestor informatii in aplicatia
Salt Bank, Contractul de asigurare nu poate fi emis prin intermediul aplicatiei Salt Bank.

In baza interesului legitim, in cazul in care ati incheiat contracte/acte de aderare si cu altd entitate din
Grupul NN, NN Asigurdri de Viaté S.A. va comunica modificarea datelor de identificare (nume si prenume,
numadr si serie Cl, datd eliberare si expirare Cl, adresd Iegolé) si a datelor de contact (numar de telefon,
adresd de email si/sau adresd de corespondentd) cdtre respectiva entitate, in vederea actualizdrii
si prelucrdrii in scop contractual a unor date exacte. Pentru a determina perioada pentru care vor fi
prelucrate datele, sunt luate in calcul durata contractuald pdnd la expirarea obligatiilor contractuale
si termenele de arhivare. Asiguratul ia la cunostintd cd Asigurdtorul sau un alt operator desemnat de
cdtre acesta poate sd il contacteze direct, prin postd, postd electronicd, SMS sau alte mijloace
de comunicare la distantd, in scopurile sus mentionate. Asiguratul a luat la cunostintd cd, pentru
a TImbundtdti calitatea serviciilor Asigurdtorului, convorbirile telefonice pot fi inregistrate de Asigurdtor.

Pentru informatii suplimentare privind activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal realizate
de catre Asigurdtor puteti consulta Politica de Confidentialitate disponibild aici - https://www.nn.rof
prelucrare-date.

In ceea ce priveste prelucrdrile de date realizate de catre Salt Bank, in calitate de operator asociat de
date, regdsiti detalii pe site-ul oficial al Salt Bank, in sectiunea Privacy Hub - https:/[salt.bank/privacy-
hub

Kuldeep Kaushik Catalin Vasile
Director General @ NN Director Executiv Vanzdri

]
NN Asigurdri de Viata S.A.
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