INFORMATII PRECONTRACTUALE PRIVIND ASIGURAREA ING HEALTH PROTECT / TERMENII S| CONDITIILE DE
ASIGURARE / DOCUMENT DE INFORMARE CARE CONTINE INFORMATII-CHEIE DESPRE PRODUSUL ING HEALTH
PROTECT

1. PARTILE CONTRACTANTE ALE ASIGURARII

Asiguratul: Persoana fizica, cetdtean roman sau strain rezident, ce indeplineste cumulativ conditiile de eligibilitate pentru
intrarea in Asigurare si care plateste primele de asigurare.

Asigurator: NN Asigurari S.A. cu sediul in Bucuresti, str. Costache Negri, nr. 1-5, etaj 3, sector 5, inregistrata la Registrul
Comertului sub numarul J2020009649400, cod unic de inregistrare numarul 42898560, este asiguratorul care acopera
riscurile in concordanta cu termenii si conditiile mai jos prezentate.

Broker: Amsterdam Broker de Asigurare S.R.L., companie de brokeraj, intermediar principal Tn asigurdri, cu sediul in
Bucuresti, str. Av. Popisteanu nr. 54A, Expo Business Park, Cladirea 3, etaj 6, Biroul ,,Amsterdam Broker”, cod postal 012095,
Sector 1, , Romania, inregistratd la Registrul Comertului Bucuresti sub nr. J40/8283/2006, Cod Unic de inregistrare
18692940, autorizatd de ASF prin Decizia nr. 114.374/18.08.2006, inregistratd la Registrul Brokerilor sub nr. RBK-
359/21.08.2006, mandatat s& intermedieze pentru Asigurator incheierea contractului de asigurare.

Contractantul Grupului Asigurabil: ING Bank N.V. Amsterdam - Sucursala Bucuresti (ING Bank) cu sediul in Bucuresti, str.
Av. Popisteanu nr. 54A, Expo Business Park, Cladirea 3, cod postal 012095, Sector 1, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului sub J1994016100409, ROONRC. J1994016100409J40/16100/1994, cod de inregistrare fiscald RO 6151100,
inregistratd in Registrul Institutiilor de Credit sub nr. RB-PJS-40-024/1999, in temeiul politei de asigurare de grup a
Asiguratorului, in beneficiul clientilor ING (membrii grupului asigurabil) si distribuite catre Asigurat prin intermediul
Brokerului.

2. EVENIMENTUL (RISCUL) ASIGURAT

Asigurarea include:

A n functie de pachetul de asigurare ales de Asigurat, evenimentele acoperite sunt:

= ING Health Protect 12 - interventia chirurgicala suferita de Asigurat cauzata de un accident;

] ING Health Protect 35 - interventia chirurgicala suferita de Asigurat cauzatad de un accident sau de o imbolnavire;
] ING Health Protect 50 - interventia chirurgicala suferita de Asigurat cauzatad de un accident sau de o imbolnavire.

Toate pachetele de asigurare includ si evenimentul in care Asiguratul are nevoie de consiliere medicala urgenta pentru
starea de sanatate si/sau indrumare catre servicii medicale. Pentru acesta, Asiguratorul pune la dispozitia Asiguratului un
Serviciu de asistenta medicala la telefon 24h/7 zile: linia telefonicd dedicatd, disponibild oricadnd, care pune in legatura
Asiguratul cu personal pregatit medical. Acest serviciu este disponibil la numarul de telefon 021 9464, fiind oferit de catre
Partenerul Asiguratorului, furnizor al acestui serviciu mentionat pe site-ul Asiguratorului (www.nn.ro/documente)
sectiunea ,,Documente si informatii esentiale privind asigurarea ING Health Protect”.

3. CONDITII DE ELIGIBILITATE PENTRU INTRAREA N ASIGURARE

Sunt eligibile pentru intrarea in asigurare, persoanele fizice care, potrivit evidentelor Contractantului si Brokerului, la
data intrarii in asigurare indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

a. au varsta de minim 18 ani si nu au implinit 60 de ani;

b. au deschis un cont curent la ING Bank

Suplimentar, asiguratii care opteaza pentru achizitionarea pachetului ING Health Protect 35 sau a pachetului ING Health
Protect 50 trebuie sa indeplineasca conditiile mentionate in declaratia de sanatate cu privire la starea de sanatate,
respectiv:

° si-au dat acordul (prin intermediul Internet Banking sau prin vanzarea la distanta, prin telefon) in ceea ce priveste
informatiile mentionate in cuprinsul declaratiei, declarand astfel ca nu sufera de nicio afectiune din cele mentionate in
cuprinsul acesteia.

Asiguratul poate detine un singur pachet de asigurare in acelasi timp.
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4. CAND INCEPE SI CAND SE TERMINA ACOPERIREA RISCURILOR INCLUSE iN ASIGURARE?

Perioada de acoperire a riscului incepe la data emiterii Certificatului de asigurare, cu conditia indeplinirii cumulative a
criteriilor de eligibilitate. Durata asigurarii este de 1 An de asigurare (12 Luni de asigurare), cu reinnoire automata, pentru
perioade succesive de cate 1 (An de asigurare). Acoperirea riscului inclus in Asigurare este valabila atat pe teritoriul
Romaniei cat si in afara acestuia. Reinnoirea automata a contractului se va realiza fara notificarea prealabila de catre
Asigurator inainte de data reinnoirii.

Perioada de acoperire a riscului asigurat inceteaza in oricare din urmatoarele situatii, fara niciun fel de obligatie financiara
din partea Asiguratorului si fara a percepe penalitati:

a. in luna urmatoare celei in care Asiguratul a implinit varsta de 61 de ani;

b. la data platii limitei maxime de Indemnizatie de asigurare de 100% din Suma asigurata intr-un An de asigurare,
care incepe la data emiterii Certificatului de asigurare;

c. prin acordul partilor, ca urmare a informarii Asiguratorului/Asiguratului telefonic sau in scris;

d. prin denuntare unilateralad din partea Asiguratului, cu notificare prealabila cu cel putin 20 de zile calendaristice
inainte de data incetarii contractului de asigurare;

e. prin reziliere de catre Asigurator, la data primirii de catre Asigurat a notificarii transmise de catre Asigurator, in

situatia Tn care, cu ocazia evaludrii evenimentului asigurat, acesta constata ca Asiguratul nu a facut declaratii complete
sifsau corecte despre starea sa de sanatate si in cazul in care, dacd Asiguratul ar fi adus la cunostinta Asiguratorului
imprejurarile reale si complete privitoare la risc, Asiguratorul nu ar fi incheiat contractul de asigurare;

f. n ultima zi calendaristica a celei de-a sasea luni consecutive de neplata a Primei de asigurare
g. la data decesului Asiguratului;
h. n situatie Tn care, daca e cazul, Asiguratorul transmite catre Asigurat modificarea Termenilor si Conditiilor de

Asigurare, iar Asiguratul nu accepta modificarile aduse Termenilor si Conditiilor de Asigurare.
i in cazul incalcarii, de catre Asigurat, a legilor privind combaterea spalarii banilor, a finantarii actelor de terorism.

5. PLATA PRIMELOR DE ASIGURARE, METODA DE PLATA SI ROLUL CONTRACTANTULUI, CANALE DE DISTRIBUTIE
Frecventa de plata a primelor de asigurare este lunara, plata fiecarei prime de asigurare are loc in data de 3 (trei) a fiecarei
luni sau in urmatoarea zi lucratoare, pentru luna calendaristica urmatoare, conform Mandatului de Debitare Directa
incheiat de Asigurat cu Contractantul. Contractantul va colecta primele de asigurare din contul bancar al Asiguratului
deschis la Contractant si le va transfera apoi catre Asigurator. Prima scadenta a Primei de Asigurare este in data de 3 (trei)
sau urmatoarea zi lucratoare a lunii urmatoare emiterii Certificatului de Asigurare. Daca Asiguratul nu plateste Prima de
Asigurare la data scadentei (sau la incercarile ulterioare conform Mandatului de Debitare Directa), nu va beneficia de
acoperirea oferita de asigurare in urmatoarea Luna de asigurare, iar contractul intra in Perioada de Suspendare incepand
cu prima zi a lunii urmatoare. Dupa 6 luni consecutive de neplata a Primei de Asigurare, contractul de asigurare inceteaza
automat, nefiind necesara nicio formalitate anterioara. Dacd in cursul Perioadei de Suspendare se achita Prima de
Asigurare, acoperirea asigurarii devine activad incepand cu urmatoarea Luna de asigurare (luna calendaristica).

Metoda de plata a Primei de Asigurare este Debitarea Directd din contul curent al Asiguratului deschis la Contractant .
Prima de Asigurare se va achita pentru intreaga luna, nu se va plati pro-rata.

Contractantul va lua masurile adecvate in scopul identificarii si cunoasterii Asiguratului, cu respectarea cerintelor legale in
acest sens.

Moneda de platd a indemnizatiilor de asigurare si a primelor de asigurare este moneda roméneasca (leu/RON). Riscurile
incluse Tn aceasta Asigurare sunt acoperite indiferent de locul producerii evenimentului.

Pentru prezenta Asigurare nu se acorda valori de rascumparare sau participare la profit.

Canalele de distributie — Asigurarea poate fi achizitionata prin intermediul Amsterdam Broker, prin intermediere la

distantad, prin telefon sau prin accesarea domeniului www.homebank.ro.

Canale de informare - pentru politele achizitionate prin intermedierea la distanta, se va folosi comunicarea prin mijloace
electronice (e-mail, SMS, instructiune autorizatd HomeBank, notificari afisate in domeniul www.homebank.ro). Asiguratul
declara ca este de acord cu folosirea acestor canale de comunicare.
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6. INDEMNIZATIA DE ASIGURARE

n cazul in care, pe perioada de acoperire a riscului asigurat, Asiguratul suferd o interventie chirurgicald intr-un Spital sau
Unitate de Primiri Urgente sau Cabinet medical autorizat, ca urmare a unei imbolnaviri sau unui accident, Asiguratorul va
plati Indemnizatia de Asigurare conform pachetului de asigurare ales.

Asiguratul este Beneficiarul Asigurarii.

Asiguratul va beneficia de serviciul de asistenta medicala la telefon si de plata Indemnizatiei de Asigurare dupa primirea si
evaluarea de catre Asigurator a documentelor, in conformitate cu Termenii si Conditiile de asigurare, doar daca la data
solicitdrii de catre Asigurat a serviciului de asistenta sau la data producerii Evenimentului Asigurat, acesta era acoperit de

asigurare.

Indemnizatia de Asigurare reprezinta suma care este platita Asiguratului in cazul producerii Evenimentului Asigurat si este
calculata prin aplicarea unui procent la suma asigurata mentionata in Certificatul de asigurare. Acest procent este stabilit
in functie de tipul si complexitatea interventiei chirurgicale, conform Anexei 1, parte integranta din prezentul document si

care se regdaseste mai jos.

Indemnizatia de Asigurare este platita Asiguratului in moneda romaneasca (leu).

Pachet de Asigurare

Suma asigurata pentru interventie
chirurgicala din accident (lei)/An de

Suma

asigurata

pentru

interventie chirurgicala din accident si

asigurare imbolnavire (lei)/ An de asigurare
ING Health Protect 12 10,000
ING Health Protect 35 10,000
ING Health Protect 50 15,000

Doua sau mai multe interventii chirurgicale efectuate in acelasi timp operator si cauzate direct de acelasi accident sau
aceeasi imbolnavire, sau in aceeasi zona a corpului vor fi considerate una singura si se va plati o singura Indemnizatie de
Asigurare corespunzatoare interventiei chirurgicale indemnizabile cu cel mai mare procent din Suma asigurata dintre
Interventiile chirurgicale efectuate. Interventiile chirurgicale ce se efectueaza in mai multe etape vor fi considerate ca una

singura.

Indemnizatia totala de asigurare platita de Asigurator pe parcursul unui An de asigurare, nu va depasi 100% din Suma
asigurata aferenta pachetului ales conform tabelului de mai sus. Tn situatia platii uneia sau a mai multor Indemnizatii de
asigurare pe durata unui An de asigurare in cuantum total mai mic de 100% din suma asiguratd, suma asigurata revine la
valoarea stabilita in n Certificatul de asigurare la re innoirea contractului de asigurare.

Asiguratul va beneficia in primele 3 Luni de asigurare de la data emiterii Certificatului de asigurare de Indemnizatia de

Asigurare doar pentru interventiile chirurgicale care au fost efectuate pentru o afectiune cauzata de un accident.

Daca o Interventie chirurgicald nu apare in Anexa 1, se va lua in considerare procentul existent pentru o Interventie

chirurgicalad similara mentionata.

n cazul decesului Asiguratului in timpul interventiei chirurgicale sau ulterior acesteia, Indemnizatia de Asigurare aferenta

interventiei chirurgicale se va plati mostenitorilor legali/testamentari ai Asiguratului.

7. DOCUMENTE NECESARE PENTRU PLATA INDEMNIZATIEI DE ASIGURARE

n cazul producerii Evenimentului asigurat, Asiguratul trebuie s transmitd Asiguratorului urmatoarele documente pentru
ca acesta sa poata stabili dacd sunt indeplinite conditiile pentru plata Indemnizatiei de asigurare, cat si nivelul acesteia:
formularul “Anunt Eveniment Asigurat”, completat si semnat de Asigurat sau de reprezentantul acestuia;
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b)
c)

d)

e)

copia actului de identitate al Asiguratului;

copia biletului de iesire din Spital /adeverinta de la Camera de primiri urgente din care sa rezulte interventia chirurgicala
efectuats,

In cazul interventiilor chirurgicale cauzate de o imbolnavire, pe langa documentele specificate la punctele a, b si c, se vor
prezenta si urmatoarele:

copia fisei complete de consultatii medicale eliberata de medicul de familie - documente medicale ( analize, investigatii,
referate, dupa caz) care sa cuprinda istoricul medical cu data aparitiei primelor simptome ale afectiunii si data diagnosticarii
initiale a acesteia;

In cazul interventiilor chirurgicale cauzate de un accident, pe langa documentele specificate la punctele a, b si ¢, se vor
prezenta si urmatoarele:

documente emise de cdtre autoritatile competente care sd ateste imprejurdrile producerii Accidentului si certificat de
analiza toxicologica a Asiguratului in cazul in care aceasta a fost impus prin lege, daca este cazul;

n cazul producerii Evenimentului Asigurat in afara teritoriului Romaniei, se vor prezenta documentele mentionate la lit. a)
b) si d) de mai sus si copii traduse in limba romana ale documentelor mentionate la lit. c) si e) de mai sus sau ale oricaror
documente emise de catre autoritati legal competente, care sa ateste imprejurarile producerii Evenimentului Asigurat.
Indemnizatia de Asigurare se plateste in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data prezentdrii ultimului
document solicitat Asiguratului. Toate costurile asociate obtinerii si transmiterii documentelor cerute de catre Asigurator
revin Asiguratului sau mostenitorilor legali/testamentari ai acestuia, dupa caz.

Obligatia de a demonstra ca respectivul Eveniment Asigurat a intervenit conform celor declarate de Asigurat revine
Asiguratului/ mostenitorilor legali/testamentari.

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita Asiguratului alte documente pe care acesta le considera necesare, de a examina
faptele pe cont propriu si de a solicita acestuia sa fie supus unei verificari sau examinari medicale suplimentare considerate
necesare pentru stabilirea obligatiei sale de a plati indemnizatia respectiva.

8. RISCURI CARE NU SE ACOPERA PRIN ASIGURARE

Asiguratorul nu va plati Indemnizatia de Asigurare pentru riscul inclus Tn Asigurare, daca Evenimentul Asigurat a fost cauzat
de:

. orice forma de razboi, invazie, ostilitate, razboi civil, rebeliune, revolta, revolutie, miscare sociald, insurectie,
dictatura militara sau uzurparea puterii, precum si participarea activa la acte de violentd, acte teroriste si sabotaje; explozii
nucleare, radiatii ionice, contaminarea radioactiva cu combustibil sau deseuri nucleare; fuziune sau fisiune nucleara sau
radioactivitate;

. tentativa de suicid sau de actiuni de auto-vatamare, auto-mutilare;

. manipularea armelor, a substantelor explozive, inflamabile si/sau toxice, in lipsa unei calificiri de specialitate
corespunzatoare;

. direct sau indirect de consum voluntar de alcool, alcoolism, hepatita etanolica, psihoza alcoolica (tulburare mentala

cauzatd de consumul de alcool), consumul voluntar de droguri, autointoxicarea sau consumul voluntar de medicamente,
sedative, narcotice, tranchilizante fara prescriptia unui medic autorizat sau aplicarea unor proceduri si tehnici de tratament
fara indicatia unui medic autorizat sau de o actiune a Asiguratului sub influenta celor mentionate mai sus;

. direct sau indirect de afectiuni pre-existente, sau accidente si imbolnaviri produse anterior Datei intrdrii in asigurare
. orice afectiune/boala preexistenta, nedeclarata in Declaratia de sanatate si care nu ar fi permis intrarea in asigurare;
. participarea Asiguratului la actiuni hazardate (actiuni periculoase sau efectuate cu incalcarea prevederilor legale)

sau activitati recreative (hobby-uri) care implica riscuri serioase cum ar fi, dar fara a se limita la: parapantism, parasutism,
planorism, deltaplanorism, rafting, zboruri cu avioane usoare si ultra-usoare, acrobatie aerianad sau skydiving, yachting,
echitatie, Tnot cu sarituri de la trambulind, vanatoarea, sporturi cu motor (motociclism, automobilism), speologie,
scufundari la adancimi mai mari de 40 metri, escalada si alpinismul montan, sariturile cu coarda elastica etc.;

. comiterea cu intentie de catre Asigurat a unei actiuni pedepsite de legea penal3;

. orice accident produs in urma conducerii unui autovehicul fard permis de conducere valid sau avand permis de
conducere necorespunzator categoriei de autovehicul condus sau neraportat la organele de politie;

. practicarea unui sport profesionist, inclusiv incercarea de a atinge recorduri;
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. tratamente cosmetice, estetice, plastice si reparatorii, proceduri care imbunatatesc aspectul, cu exceptia cazurilor
rezultate in urma unui Accident sau a cazurilor cu indicatie terapeutica expresa pentru deficiente functionale;

. tratamentul efectuat pentru corectia tulburdrilor de vedere (miopia, hipermetropia, presbiopia etc.) cu exceptia
celor cauzate de un accident produs in perioada asigurata;

. afectiuni/boli congenitale sau defecte din nastere;

. SIDA (sindromul deficientei autoimune) si/sau infectia cu HIV sau orice alta afectiune care are legatura cu infectia
HIV/SIDA;

. afectiuni localizate la nivelul tesutului cutanat sau subcutanat, cu exceptia celor precizate in Anexa 1;

. tratamente stomatologice, inclusiv chirurgicale, ortodontice sau orice tratamente adresate alveolelor dentare;

. tratamentul arsurilor de grad |;

. reducerea ortopedica a unei fracturi sau luxatii, cu exceptia cazurilor precizate in Anexa 1;

. interventii pentru extragerea corpilor strdini, superficiali de la nivelul pielii, conjunctivei, corneei, intranazali,
proceduri care nu implica o incizie;

. tratamentul supragreutatii sau obezitatii (exemplu: reducerea capacitatii gastrice, bypass jejuno-ileal sau liposuctie);
. tratamentul infertilitatii, sterilitatii, reversarea procedurilor de sterilitate, fecundarea artificial3, fertilizarea in vitro
sau transferul embrionului, tratamentul avortului provocat, impotenta, frigiditate;

. tratamentul pentru schimbare de sex sau donare de organe;

. participarea Asiguratului ca subiect la studii clinice, experimente medicale, declarate sau nu ca atare;

. proceduri medicale efectuate in scop explorator, de cercetare;

. tratamentul evolutiei nefavorabile a sarcinii, cu exceptia urmatoarelor complicatii cu risc crescut care pun viata

mamei Tn pericol: sarcina ectopica, oprirea sarcinii in evolutie care sunt despagubite conform Anexei 1;
. epiziotomia, epiziorafia, cezariana.

Totodatd, Asiguratorul are dreptul de a refuza plata Indemnizatiei de Asigurare si in urmatoarele situatii:

. Asiguratul/mostenitorii nu transmit Asiguratorului toate documentele necesare solutionarii dosarului de dauna, in
termen de maxim 30 de zile de la data producerii Evenimentului Asigurat sau de la data ludrii cunostinta despre producerea
Evenimentului Asigurat, daca din acest motiv Asiguratorul nu va putea stabili cu certitudine circumstantele aparitiei
Evenimentului Asigurat;

. Asiguratul furnizeaza declaratii false sau informatii incomplete, respectiv cu privire la conditiile de eligibilitate cum
ar fi starea de sanatate declarata la momentul intrdrii in Asigurare, care daca ar fi fost aduse la cunostinta Asiguratorului,
nu ar fi permis includerea in Asigurare a Asiguratului.

9. PRIMA DE ASIGURARE

Prima de asigurare este platita lunar de Asigurat pe intreaga perioada de asigurare, conform Certificatului de asigurare si
pachetului ales:

Denumire pachet ING Health Protect | ING Health Protect | ING Health Protect
12 35 50

Prima de asigurare lunara 12 lei 35 lei 50 lei

Asiguratul beneficiaza de o perioada de gratuitate de 2 (doud) Luni de asigurare, calculata de la momentul emiterii
Certificatului de Asigurare si pana la finalul lunii calendaristice urmatoare, perioada in care riscurile asigurate sunt acoperite.
Pe durata Asigurarii, Asiguratorul poate modifica prima de asigurare in fiecare an calendaristic si este obligat sa notifice
Asiguratul cu minim 30 de zile calendaristice Tn prealabil prin e-mail sau scrisoare, cu noua valoare a primei de asigurare.
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Asiguratul declara ca orice astfel de notificare este o modalitate suficienta si acoperitoare, si intelege ca isi poate exprima
in mod expres dezacordul prin e-mail sau scrisoare cu privire la noua valoare a primei, in termen de 15 zile de la data primirii
notificarii, caz in care Asigurarea va fi reziliata.

10. MODIFICARI CONTRACTUALE

Schimbarea pachetului de asigurare este permisa oricand sub rezerva indeplinirii conditiilor de eligibilitate pentru noul
pachet ales.

Tncetarea contractului de asigurare se poate face de citre Asigurat prin adresarea unei solicitari citre Asigurdtor prin
oricare dintre urmatoarele modalitati: (1) e-mail la adresa asigurareata@nn.ro sau (2) telefon la numarul 021-9464.
Incetarea asigurdrii va avea loc imediat, iar perioada de acoperire a riscurilor va inceta incepand cu data incetdrii
contractului de asigurare solicitata de Asigurat, fara a se restitui prima proportionala pentru perioada ramasa pana la finalul
lunii, daca este cazul. Asiguratorul va restitui prima de asigurare incasata in termen de maxim 30 zile :

a) daca solicitarea de incetare intervine in primele 14 de zile de la data emiterii Certificatului de asigurare;
b) daca a fost incasata prima de asigurare pentru luna de asigurare urmatoare datei de incetare a contractului de
asigurare.

Alte modificari contractuale: Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel, modificarile sau inlocuirile aduse prezentelor
Termeni si Conditii vor fi notificate Asiguratului, cu 20 de zile inainte de data propusa pentru modificare, pe hartie sau pe
orice alt suport durabil, si vor fi puse la dispozitia acestuia inclusiv in ING Office-uri si/sau, dupa caz pe site-ul www.ing.ro
sectiunea Asigurari.

Asiguratul declara ca orice astfel de notificare este o modalitate suficienta si acoperitoare, putandu-si exprima dezacordul
prin e-mail sau scrisoare cu privire la modificiri, in mod expres, in termen de 15 de la data primirii notificrii. in urma primirii
dezacordului din partea Asiguratului, Asiguratorul va proceda la rezilierea contractului de asigurare.

11. PREVEDERI FINALE

Reclamatii si litigii. Orice nemultumire din partea Asiguratului sau a eventualilor mostenitori cu privire la serviciile oferite
de Asigurator va fi solutionatad pe cale amiabild prin formularea unei sesizari scrise la sediul Asigurdtorului, pe adresa de
email asigurareata@nn.ro, sau telefonic la numéarul 021-9464. in cazul imposibilittii rezolvdrii amiabile a reclamatiei,
persoana interesatda se va putea adresa cu o plangere Autoritatii de Supraveghere Financiara — Sectorul Asigurari-
Reasigurari (www.asfromania.ro) sau Entitatii de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-
FIN, www. Salfin.ro). SAL-FIN este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domenii in care Autoritatea de
Supraveghere Financiara (ASF) are competenta, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune sau
impune, dupa caz, o solutie partilor. Prezenta procedura nu va constitui o restrangere a dreptului Asiguratului de a recurge
la procedurile judiciare legale. in cazul in care nu s-a reusit solutionarea cazului pe care amiabild, partile se pot adresa
instantelor competente.

Legea aplicabila. Contractul de Asigurare va fi guvernat de legislatia romana in vigoare.

Fondul de garantare. Asigurdtorul pliteste contributia la Fondul de Garantare. In vederea protejirii Asiguratilor si
Beneficiarilor Asigurarii prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a NN Asigurari S.A.), s-a constituit Fondul de garantare
conform Legii nr. 213/2015, ca persoana juridicd de drept public. Organizarea si functionarea Fondului se stabilesc prin
statut propriu aprobat de catre Consiliul Autoritatii de Supraveghere Financiara, la propunerea Consiliului de administratie
al Fondului. Fondul, ca schema de garantare in domeniul asigurarilor, are ca scop protejarea creditorilor de asigurari de
consecintele insolventei unui asiguradtor. Fondul garanteaza plata de indemnizatii/despagubiri rezultate din contractele de
asigurare facultative si obligatorii, incheiate, Tn conditiile legii, in cazul falimentului unui asigurdtor, cu respectarea
plafonului de garantare previzut in lege si in limita resurselor financiare disponibile la momentul platii. in cazul in care
disponibilitatile Fondului nu sunt suficiente pentru acoperirea cuantumului sumelor cuvenite creditorilor de asigurari,
creantele acestora vor putea fi onorate pe masura alimentarii Fondului cu resursele financiare prevazute de prezenta lege.

Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Asigurator. Avand in vedere prevederile Regulamentului general privind
protectia datelor 679/2016 (,RGPD”), prin aderarea la Asigurare, Asiguratul ia act cd datele sale personale (inclusiv cele
avand functie de identificare si cele de sanatate) sunt prelucrate de catre Asigurator in calitate de Operator independent
de date cu caracter personal, in scopul incheierii si desfasurarii contractului de asigurare de grup, a indeplinirii unor obligatii
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legale, iar in cazul crearii de profiluri, informatii in acest sens se regasesc pe site-ul Asiguratorului in sectiunea Prelucrarea
datelor .

Asiguratul a luat cunostinta ca temeiul prelucrarii este constituit din contractul de asigurare de grup, prevederile legale
aplicabile siinteresul legitim al NN Asigurari. Astfel, pentru a facilita desfasurarea activitatilor aflate in legatura cu contractul
de asigurare de grup si in vederea indeplinirii obligatiilor legale, Asiguratorul comunica aceste date catre Partenerul
Asiguratorului, furnizor al acestui serviciu mentionat pe site-ul Asigurdtorului (www.nn.ro/documente), sectiunea
»Documente si informatii esentiale privind asigurarea ING Health Protect” pentru serviciul de asistenta medicala la telefon,
autoritati publice, operatori, terti sau imputernicitii sai sau altor categorii de destinatari, asa cum sunt mentionati pe
www.nn.ro, in sectiunea Prelucrarea datelor.

Documentatia de pre-informare, precum si cea contractuala va fi pusa la dispozitia Asiguratului de catre Asigurator si
Broker, actionand fin calitate de Operatori asociati de date cu caracter personal in scopul informarii Asiguratului si al
indeplinirii obligatiilor legale si contractuale aferente astfel cum sunt acestea detaliate in cadrul documentatiei contractuale
si in mesajele transmise catre Asigurat.

Prelucrarea datelor personale de identificare necesare aderarii la asigurarea de grup si verificarii indeplinirii conditiilor de
eligibilitate mentionate in cadrul prezentilor Termeni si conditii este realizata de catre Asigurator prin intermediul
Brokerului, in calitate de Persoand imputernicitd a Operatorului, in numele si pe seama acestuia. V& informam c in cazul
vanzarilor efectuate prin intermediul Home Bank, Asiguratorul foloseste un proces decizional automatizat (incluzand
crearea de profiluri), pe baza criteriilor de eligibilitate mentionate anterior.

n scop legal si contractual, Asiguritorul poate transfera aceste date in Uniunea Europeana pentru prevenirea fraudelor, ca
urmare a transferului sistemului informatic de prelucrare si procesare a datelor referitoare la operatiunile de asigurari,
reasigurare, analiza si raportare interna.

n cazul in care ati incheiat contracte de asigurare cu NN Asigurdri prin intermediul Brokerului, Asiguratorul va actualiza
datele de identificare din cadrul acestora (nume si prenume, adresa legald, adresa de email, numar de telefon), in vederea
actualizarii si prelucrarii in scop contractual a unor date exacte.

Prin aderarea la asigurarea de grup, Asiguratul este de acord cu prelucrarea de catre NN Asigurari a datelor cu caracter
personal privind sanatatea (date privind starea de sanatate fizica si psihica sau afectiunile medicale declarate in formularele
de anunt Eveniment Asigurat sau date medicale colectate de la furnizorii de servicii medicale ori in procesul de despagubire
n cazul unui Eveniment Asigurat), acestea constituind informatii esentiale pentru evaluarea riscului asigurat si a desfasurarii
contractului. Datele sunt prelucrate avand un temei legal si contractual si sunt necesare pentru evaluarea riscului asigurat,
calculul primelor de asigurare, determinarea cuantumului despagubirii, si pot fi comunicate catre Partenerul Asiguratorului,
furnizor al acestui serviciu pentru serviciul de asistenta medicala la telefon, operatori, terti sau imputerniciti, asa cum sunt
mentionati pe www.nn.ro, in sectiunea Prelucrarea datelor.

Asiguratului 1i este recunoscut dreptul de a-si retrage oricand consimtamantul de prelucrare a datelor cu caracter personal
privind sanatatea, insa exercitarea acestui drept inseamna ca NN Asigurdri nu va mai putea prelucra datele cu caracter
personal privind sdandtatea in scopurile mentionate, ducand la rezilierea contractului de asigurare.

Pentru a determina perioada pentru care vor fi prelucrate datele, sunt luate in calcul durata contractuald pana la expirarea
obligatiilor contractuale si termenele de arhivare. Asiguratul ia la cunostinta ca Asiguratorul sau un alt operator desemnat
de catre acesta sau o persoana imputernicita desemnata de cdtre acesta poate sa il contacteze direct, prin posta, posta
electronica, SMS sau alte mijloace de comunicare la distanta, in scopurile sus mentionate. Asiguratul a luat la cunostinta ca,
pentru a imbunatati calitatea serviciilor Asiguratorului, convorbirile telefonice avute cu Asiguratorul pot fi inregistrate de
catre Asigurator.

n conformitate cu prevederile RGPD beneficiati de urméatoarele drepturi: dreptul la informare, dreptul de acces, dreptul la
rectificare, dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”), dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul de opozitie,
dreptul la portabilitatea datelor si dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, cu
exceptiile prevazute de prevederile legale. De asemenea, aveti dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

Puteti sa va exercitati aceste drepturi, fie individual, fie cumulat prin transmiterea unei cereri scrise, datate si semnate, in
atentia Responsabilului pentru protectia datelor, pe adresa de email dpo@nn.ro sau la sediul Asiguratorului.

Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Contractant: datele sale personale de identificare, cele legate de contul

curent detinut la Contractant sunt prelucrate de catre Contractant, in calitate de Operator independent de date cu caracter
personal in vederea verificarii indeplinirii conditiei de eligibilitate a detinerii unui cont curent in conditiile detaliate in cadrul
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prezentilor Termeni si conditii si a Notei de informare ING privind prelucrarea datelor cu caracter personal - Clienti Persoane
Fizice (parte integranta din Conditiile generale de afaceri ale Contractantului, disponibila permanent pe ing.ro/protectia
datelor personale).

12, DEFINITII

Accident - Orice intamplare imprevizibild survenita independent de vointa Asiguratului care cauzeaza vatamari corporale
imediate din cauza actiunii bruste si unice asupra organismului a unui factor extern

An de asigurare — perioada de timp formata din 12 Luni de asigurare

Data scadenta a primei de asigurare — Data calendaristica la care Prima de asigurare este datorata Asiguratorului,
mentionata ca atare in Termenii si Conditiile precum si in Certificatul de asigurare

Data emiterii Certificatului de asigurare — Data inscrisa pe Certificatul de asigurare

Data producerii Evenimentului Asigurat — data la care are loc interventia chirurgicala

Eveniment Asigurat — Interventia chirurgicald suferita de cdtre Asigurat pe perioada de acoperire a Asiguradrii, pentru
afectiuni cauzate direct de o imbolndvire sau de un Accident, in urma cireia Asigurdtorul are obligatia de a plati
Indemnizatia de Asigurare in conformitate cu prevederile Termenilor si Conditiilor de Asigurare

Tmbolnavire — Modificarea organici sau functionald a stirii normale de sanatate a Asiguratului, diagnosticatd ca atare de
un medic de specialitate, aparutd in perioada de valabilitate a asigurarii sau care se manifesta pentru prima data in perioada
de valabilitate a asigurarii

Indemnizatie de asigurare - Suma platita de catre Asigurator in cazul producerii Evenimentului Asigurat, in conformitate cu
Termenii si Conditiile de asigurare

Interventie chirurgicala — Orice procedura sau tehnica medicald efectuata asupra Asiguratului intr-un Spital constand in
incizie, excizie sau electro-cauterizare asupra oricarui organ sau parte a corpului, cu exceptia celor stomatologice; refacerea,
revizuirea sau reconstructia oricarui organ sau parte a corpului, prin tehnici invazive sau neinvazive, utilizarea endoscopului
pentru extragerea unui calcul sau a unui corp strdin din laringe, bronhii, trahee, esofag, stomac, intestine, vezica urinara
sau uretrd

Grup Asigurabil — totalitatea clientilor Contractului inclusi in evidenta proprie transmisa Asiguratorului, titulari ai unor
conturi curente ING Bank, care au aderat la asigurare.

Luna de asigurare — reprezinta luna calendaristica pentru care acoperirea este valabila daca prima de asigurare a fost
achitatd data scadentei; prima luna de asigurare se considera de la data emiterii Certificatului de asigurare si pana in ultima
zi calendaristica a lunii respective

Pachetul de asigurare / Asigurarea - Asiguratul are posibilitatea sa opteze pentru unul din cele 3 pachete de asigurare.
Partener: Compania contactatd de catre Asigurdtor sa ofere consultanta medicald asiguratului la telefon pe timpul
desfasurarii contractului de asigurare

Spital — Unitate sanitara cu paturi, de utilitate publicd, cu personalitate juridica, constituita conform legii, ce furnizeaza
servicii medicale, prin personal calificat(medici si asistenti medicali).

Nu se considera a fi Spital urmatoarele institutii:

. Institutiile destinate ingrijirii alcoolicilor sau persoanelor dependente de droguri;
. Sanatoriile balneo-climaterice, TBC sau de recuperare neuro-psihomotorie;

. Institutii de reabilitare sau pentru ingrijiri paliative;

. Azile pentru batrani.

Suma Asigurata — Suma mentionata in prezentul document cat si in Certificatul de asigurare si platibild in cazul producerii
Evenimentului Asigurat conform Anexei 1, constand intr-o interventie chirurgicala suferita de catre Asigurat pentru afectiuni
cauzate direct de o imboln3vire sau de un Accident

Perioada de gratuitate — perioada de 2 Luni de asigurare care incepe la data emiterii Certificatului de asigurare si se incheie
in ultima zi calendaristica a lunii urmatoare, perioada in care riscurile din asigurare sunt acoperite

Perioada de suspendare - perioada de o Luna de asigurare pentru care Prima de asigurare nu a fost incasata in luna
anterioara si pe durata careia Asiguratorul nu acopera riscurile incluse in Asigurare. Asiguratul nu beneficiaza de acoperire
pe toata perioada in care contractul este in perioada de suspendare.

Prezentul document este oferit in faza precontractuala urmand a fi aplicabil pe intreaga durata a Asigurarii. Certificatul
de Asigurare, Subscrierea la asigurare si Anexa 1 sunt parti integrante din prezentul document.
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Prin Semnarea de catre Asigurat se va intelege:
a) Acordul telefonic pentru achizitionarea asigurarii in cazul vanzarii la telefon
b) Acordul de achizitie a asigurarii in aplicatia Homebank in cazul vanzarii digitale

Mihai Nedelea = Viorica Pacurar
' "/ NN
Director General Adjunct Director Vanzari Agenti Exclusivi
e — NN Asigurdri SA g e
[/
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Anexa 1 - Lista Interventiilor chirurgicale acoperite in caz de accident sau imbolnavire si procentul
de despagubire din suma asigurata

Procent
- - . . A o . aplicat
Specialitate Denumire interventie Accident Imbolnavire .
din suma
asigurata
Aparat digestiv Apendicectomie \' 50%
Aparat digestiv Colecistectomie \' 50%
Aparat digestiv Colectomie totala \' 50%
Aparat digestiv Drenaj de chist pancreatic v 50%
Aparat digestiv Extirparea fistulei rectale si anale ' 25%
Aparat digestiv lleostomie/jejunostomie ' 50%
Aparat digestiv Marsupializarea unui chist pancreatic ' 50%
Aparat digestiv Pancreatectomie \ 50%
Plasti herniei ohinal
' ‘ ast‘lz?\ . er'nl‘el‘ externe  (inghinal3, y v 559
Aparat digestiv ombilicald, a liniei albe)
' ‘ P!astla herniei interne (diafragmatice, y 50%
Aparat digestiv hiatale)
Aparat digestiv Polipectomie rectala v 25%
Aparat digestiv Reconstructia peretelui abdominal v 50%
. . Rezectia partiald de intestin subtire sau de v 50%
Aparat digestiv colon
Aparat digestiv Splenectomie \ 50%
Aparat digestiv Sutura ficatului, splinei, pancreasului v 50%
Apal.'a.tul genito-mamar Chistectomie ovariana ' 50%
feminin
Aparatul genito-mamar . . s .
P L & Corectia chirurgicala a cistocelului ' 50%
feminin
Aparatul genito-mamar L - . .
P . 8 Corectia chirurgicala a fistulei rectovaginale ' 50%
feminin
Aparatul genito-mamar . I n
L Excizia leziunii de san v 50%
feminin
Aparatul genito-mamar . -
L Excizia sectoriald v 50%
feminin
Apal.'a'tul genito-mamar Excizia unei leziuni testiculare ' 50%
feminin
Apal.'a.tul genito-mamar Excizie de leziune de col uterin v 50%
feminin
Apal.'a.tul genito-mamar Histerectomie totala v 50%
feminin
A tul ito- ~ N . . .
para. ut genito-mamar Indepartarea fibromului uterin v 50%
feminin
A tul ito- . . . v
paratul genito-marnar Mastectomie cu evidare ganglionara v 50%

feminin
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Aparatul genito-mamar

L Operatie de hidrocel, funicocel 50%
feminin
Aparatul genito-mamar . .
. Orhidectomie 50%
feminin
Aparatul genito-mamar . S “
. Ovarectomie uni-bilaterala 50%
feminin
Aparatul genito-mamar . - .
L Rezectie partiald de col uterin 50%
feminin
Aparatul genito-mamar . .
. Rezolvarea rupturii uterine 50%
feminin
Aparatul genito-mamar . . - “
P . & Salpingo-ovarectomie uni-/bilaterala 50%
feminin
Aparatul genito-mamar Tratamentul chirurgical al rupturii de 50%
feminin perineu °
Aparatul genito-mamar .
P . & Vulvectomie 50%
feminin
Aparatul locomotor Foraje articulare v 25%
Aparatul locomotor Tenoplastie, ligamentoplastie degete ' 25%
Alungirea membrului cu fixator extern si
tratamentul chirurgical al fracturilor cu 50%
Aparatul locomotor fixator extern
Amputatia la nivelul membrului
putarla v 50%
Aparatul locomotor superior/inferior
Aparatul locomotor Amputatie cu interesare osoasa ' 25%
Artrodeza - mana,cot, umar, glezna, picior,
) v 50%
Aparatul locomotor genunchi, sold
Aparatul locomotor Artrodeza coloana vertebrala v 100%
Aparatul locomotor Artrodeza interfalangiana v 25%
Aparatul locomotor Artroliza/debridari intra-articulare v 25%
Aparatul locomotor Bursectomie v 25%
Aparatul locomotor Capsulorafii, tenorafii, miorafii, tenoliza ' 25%
Corectia bontului de amputatie coapsa,
M v 25%
Aparatul locomotor gamba, brat, antebrat
Aparatul locomotor Endoproteza totala de umar, sold 50%
Aparatul locomotor Extensii cu tija transosoasa v 25%
Extragerea materialului de osteosinteza v 259%
Aparatul locomotor brosa/tija/fixator extern °
Extragerea materialului de osteosinteza v 259%
Aparatul locomotor placa cu suruburi °
Fixare coloana vertebrald cu tija, ciment,
) v 100%
Aparatul locomotor grefon
Fixare fractura cu deschidere articulara cot, v 50%
Aparatul locomotor umar, picior, genunchi, sold °
Aparatul locomotor Fixare fractura cu osteosinteza v 25%
Fixare fractura cu osteosinteza - brat,
! v 25%

Aparatul locomotor

antebrat, gamba, oase carpiene, tarsiene
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Aparatul locomotor Fixare fractura intra-articulara v v 25%
Aparatul locomotor Grefe osoase v 50%
indepartare de fragment osos -
partare rag v v 25%
Aparatul locomotor extraarticular, intraarticular
Aparatul locomotor Meniscectomie v v 25%
Aparatul locomotor Protezare sold, umar, genunchi, cot ' Vv 100%
Reducere ortopedica sub anestezie pentru
luxatie acromioclaviculara sau fractura \' 50%
Aparatul locomotor radiocarpiana
Aparatul locomotor Refacere de ligamente incrucisate ' \' 50%
Aparatul locomotor Reimplantare segment membru v 50%
Aparatul locomotor Rezectie cap radial, ulnar v v 25%
Aparatul locomotor Rezectie corp vertebral cu reconstructie \ \' 100%
Aparatul locomotor Sinovectomie v ' 25%
Aparatul locomotor Sutura musculara v ' 25%
Aparatul locomotor Sutura tendonului Achile v v 25%
Aparatul locomotor Suturd/ Plastie ligamente extra-articulare v v 25%
Aparatul locomotor Tenoliza v v 25%
Tenoplastie cu grefa tendinoasa recoltata
) . . v 50%
Aparatul locomotor din alta zona
Aparatul locomotor Tenoplastie/Alungire / scurtare de tendon v v 25%
Aparatul locomotor Tratamentul chirurgical al bolii Dupuytren v 50%
Aparatul locomotor Tratamentul chirurgical al cifoscoliozei v 100%
Tratamentul chirurgical al sindromului v 50%
Aparatul locomotor Compartimental °
Tratamentul chirurgical al sindromului de
. & v v 25%
Aparatul locomotor tunel carpian
Cardiologie Ablatie prin radiofrecventa \ 100%
Sutura si reconstructie cu implant al
sistemului vascular intratoracal, intra- v 100%
Cardiologie abdominal
Cardiologie Transplant cardiac ' 100%
Tratamentul chirurgical al varicelor cu laser
. . v 25%
Cardiologie endovenos
Tratamentul chirurgical complet al varicelor
. . . . v 25%
Cardiologie prin scleroterapie, CHIVA
Cardiologie Varicectomie v 25%
Cardiovascular Sutura vasulara vase periferice v 25%
Anastomoza termino-terminala pentru
refacerea continuitatii vasculare la nivelul
. ! . v 100%
extremitatilor (bra, antebrat, coaps3,
Cardiovascular gamba)
Cardiovascular Bypass coronarian \ 100%
Cardiovascular Drenaj hematom ' 25%
Cardiovascular Embolectomie coronariana v 100%

NNAG 504 V2 0625




Cardiovascular Excizia unei tumori intracardiace v 100%
Cardiovascular Implant de pacemaker Vv 100%
Cardiovascular Proteza valvulara v 100%
Cardiovascular PTCA - cu sau fard implant de stent \' 100%
. Reconstructia sistemului vascular cu v 100%
Cardiovascular grefoane
Cardiovascular Rezectia unui anevrism ' 100%
Tratamentul chirurgical complet a unei 259%
Chirurgie arsuri (chiar si prin interventii repetate) gr Il °
Tratamentul chirurgical complet a unei
arsuri (chiar si prin interventii repetate) gr 50%
Chirurgie I
Tratamentul chirurgical complet a unei
arsuri (chiar si prin interventii repetate) gr 100%
Chirurgie v
Chirurgie Reconstructie Post Mastectomie v 50%
Chirurgie Sutura plaga anfractuoasa \' 25%
Oftalmologie Blefaroplastie Vv 25%
Oftalmologie Enucleatie glob ocular \' 25%
Oftalmologie Excizia si sutura leziunii conjunctivale \' 25%
Oftalmologie Excizie, drenaj chalazion v 25%
. !ndepartarg prin incizie a corpilor straini y 259
Oftalmologie intraoculari
Oftalmologie Iridectomie ' 25%
Oftalmologie Keratoplastie v 25%
Oftalmologie Plastie iris v 25%
Oftalmologie Reconstructia completa a orbitei ' 25%
Oftalmologie Repermeabilizare canal lacrimal v 25%
. Rezolvarea unei leziuni tegumentare v 25%
Oftalmologie palpebrale
Oftalmologie Tratament chirurgical cataracta v 25%
Oftalmologie Tratament chirurgical glaucom ' 25%
. Int.erve_n'gn chirurgicale pentru tratamentul v 100%
Oncologie oricarei forme de cancer
ORL Adenoidectomie v 25%
ORL Cerclaj intermaxilar, intermandibular ' 25%
ORL Extragere corp strdin subglotic v 25%
ORL Interventii canale, glande salivare v 25%
ORL Mastoidectomie v 25%
ORL Miringoplastie v 25%
ORL Parotidectomie totala v 25%
Reconstructie maxilard/mandibulard post
. . v 25%
ORL rezectie tumorala
ORL Reducere fracturi masiv facial (>1, bilateral) ' 25%
ORL Repozitie de fractura alveolara v 25%
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Repozitie deschisa a fracturilor
P. ! _ v v 25%
ORL maxilare/mandibulare
ORL Repozitie os zigomatic v v 25%
ORL Rezectia apicald posttraumatica ' \' 25%
ORL Septoplastie \' 25%
ORL Timpanotomie v 25%
ORL Tonsilectomie ' 25%
Sistemul nervos Interventie post-traumatice sistem nervos v 100%
Ablatia herniei lombare, cervicale, toracale
(tehnica endoscopica coblatie Si v 50%
Sistemul nervos nucleoplastie)
Ablatia herniei lombar rvicale, toracal
. b'a,la‘ erniei 9 bare, cervicale, toracale y 100%
Sistemul nervos chirurgical deschis
Sistemul nervos Evacuarea unui hematom / abces subdural v 50%
Sistemul nervos Evacuarea unui hematom /abces epidural \ 25%
Sistemul nervos Grefa de nervi - recoltare si implantare \ 50%
Sistemul nervos Neurorafii mana v 25%
Sistemul nervos Radicotomia spinala \ 50%
Sistemul nervos Sutura de nerv epineural v 25%
Sistemul nervos Sutura de nerv perineural v 50%
Sutura microchirurgicala a ramurilor
. | md & v 50%
Sistemul nervos plexului brahial
Sistemul nervos Transpozitiile nervoase v 25%
Tesut cutanat/subcutanat Extractie corpi straini parti moi v 25%
Urologie Cistostomie v 50%
Urologie Incizie prostatica v 50%
Interventii entru tratamentul
. interventii P v 50%
Urologie incontinentei urinare
Urologie Litotritie v 50%
Urologie Operatie pentru diverticuli vezicali v 50%
Urologie Prostatectomie v 50%
Urologie Suturd ureterald \ 50%
Urologie Ureterostomie/Nefrostomie \ 50%
Mihai Nedelea . Viorica Pacurar
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