TERMENI $I CONDITII PENTRU ASIGURAREA ING VITA PROTECT/ DOCUMENT DE INFORMARE CARE
CONTINE INFORMATII-CHEIE DESPRE PRODUSUL DE ASIGURARE ING VITA PROTECT

I. Analiza cerintelor si necesitatilor clientilor (,DNT”)

Prin semnarea contractului de mandat de brokeraj, clientul declara ca a luat la cunostinta urmatoarele
in ceea ce priveste produsul de asigurare oferit de NN Asigurari de Viata:

Grupul tinta: Clientii care detin conturi bancare la ING Bank si indeplinesc criteriile de eligibilitate
mentionate in documentele de asigurare.

Analiza cerintelor si necesitatilor (DNT). Acesta este un produs de asigurare de grup si raspunde nevoilor
si necesitatilor identificate la nivelul grupului asigurabil, constand in necesitatea de a avea o asigurare in
caz de deces din accident sau imbolnavire a fiecarui membru al grupului asigurabil, client al ING Bank
N.V. Amsterdam, in limitele date de conditiile de acordare a indemnizatiei de asigurare.

Produsul este unul de protectie, fiind: a) in acord cu obiectivele mele financiare; b) acordat pe baza
datelor relevante pentru identificarea nevoilor; c) in acord cu situatia mea financiara (primele de
asigurare, conform ofertei primite, fiind intr-un cuantum acceptabil comparativ cu veniturile mele); d)
acordat pe baza unei consultante adaptate tipului produsului (asigurare de grup, atasata unui produs
bancar) si complexitatii acestuia (produs de protectie, incadrat in clasa de riscuri C1, conform Legii
237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare).

Acordarea de consultanta. Produsul de asigurare este adecvat nevoilor si necesitatilor clientilor din
categoria mentionata anterior, recomandarea avand in vedere nevoile comune ale Grupului Asigurabil,
cu conditia indeplinirii criteriilor de eligibilitate mentionate in documentele de asigurare. Brokerul nu a
facut o analiza impartiala si obiectiva a tuturor produselor de acest tip existente in piata, insa a propus
acest produs ulterior analizei portofoliului de clienti pe care ING Bank N.V: Amsterdam ii detine, cu scopul
de a veni cu o propunere adecvatd acestui tip de client. Tn materie de asigurdri de viats, Brokerul
intermediaza exclusiv produsele de asigurare oferite de NN Asigurari de Viata.

Il. TERMENI $I CONDITII PENTRU ASIGURAREA ING VITA PROTECT

1. CONDITII DE ELIGIBILITATE PENTRU INTRAREA TN ASIGURARE.

Sunteti eligibil pentru aceastd asigurare oferita de catre NN Asigurari de Viata prin intermediul
Amsterdam Broker de Asigurare S.R.L. daca la data solicitarii/aderarii (in situatia in care aceasta asigurare
este achizitionata prin intermediul Internet Banking/vanzare la distanta prin telefon):

1. aveti deschis la ING Bank un cont curent;

2. indepliniti conditiile privind limitele de varsta, respectiv: varsta minima de intrare este de 18 de ani,
varsta maxima de intrare este de 60 de ani, iar varsta maxima de iesire este de 61 ani;

3. v-ati dat acordul (prin intermediul Internet Banking sau prin vanzarea la distanta prin telefon) in ceea
ce priveste informatiile mentionate in cuprinsul Declaratiei, declarand astfel ca nu suferiti de nicio
afectiune din cele mentionate n cuprinsul acesteia.

Intrarea in Grupul Asigurabil este conditionatda de indeplinirea cumulativda a conditiilor mai sus

mentionate.
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2. PARTILE CONTRACTANTE ALE ASIGURARII:

Asigurator: NN Asigurari de Viata S.A. - cu sediul in str. Costache Negri nr. 1-5, etaj 1, sector 5, Bucuresti
050552, inregistratd Registrul Comertului sub nr. J1997000475400; Cod Unic de Tnregistrare: 9100488;
Societate autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cod RA-012/10.04.2003, este
asiguratorul care acopera riscurile in concordants cu termenii si conditiile mai jos prezentate. In calitate
de operator de date cu caracter personal, prelucreaza datele cu caracter personal furnizate prin acest
document in scopul indeplinirii obligatiilor rezultate din activitatea de asigurare.

Contractantul Grupului Asigurabil: ING Bank N.V. Amsterdam - Sucursala Bucuresti (ING Bank) cu sediul
in Bucuresti, str. Av. Popisteanu nr. 54A, Expo Business Park, Cladirea 3, cod postal 012095, Sector 1,
Romaénia, finregistratd la Registrul Comertului sub nr. 11994016100409/1994, ROONRC.
J1994016100409J40/16100/1994, cod de finregistrare fiscala RO 6151100, inregistratda in Registrul
Institutiilor de Credit sub nr. RB-PJS-40-024/1999, in temeiul politei de asigurare de grup a Asiguratorului,
in beneficiul clientilor ING (membrii grupului asigurabil) si distribuite cdtre Asigurat prin intermediul
Brokerului.

Asiguratul: Persoana fizica, cetatean roman sau strain rezident, ce indeplineste cumulativ conditiile de
eligibilitate pentru intrarea in Asigurare si care plateste primele de asigurare.

Grupul asigurabil: Totalitatea persoanelor fizice care detin calitatea de Asigurati, indeplinind conditiile
de eligibilitate si beneficiind de Asigurare.

Beneficiarul: Beneficiarii desemnati de catre Asigurat la momentul intrarii in Asigurare, iar in lipsa
acestora mostenitorii legali/mostenitorii testamentari. Beneficiarii desemnati la momentul intrarii in
asigurare pot fi maxim 3 (trei) si pot fi schimbati de catre Asigurat, pe perioada de valabilitate a Asigurarii.

Broker: Amsterdam Broker de Asigurare S.R.L., companie de brokeraj, intermediar principal in asigurari,
cu sediul Tn Bucuresti, str. Av. Popisteanu nr. 54A, Expo Business Park, Cladirea 3, etaj 6, Biroul
,2Amsterdam Broker”, cod postal 012095, Sector 1, , Romania, inregistrata la Registrul Comertului
Bucuresti sub nr. J40/8283/2006, Cod Unic de inregistrare 18692940, autorizatd de ASF prin Decizia nr.
114.374/18.08.2006, inregistrata la Registrul Brokerilor sub nr. RBK-359/21.08.2006, mandatat sa
negocieze incheierea contractului de asigurare.

Pachetul de asigurare: Asigurarea de tip ING Vita Protect 18 sau ING Vita Protect 36 sau ING Vita Protect
89 pentru care opteaza Asiguratul (atunci cand in continutul prezentelor Termene si Conditii se foloseste
termenul de ,,asigurare” se are in vedere ,pachetul de asigurare” pentru care a optat Asiguratul).

3. DATE TEHNICE DESPRE ASIGURARE:

Durata minima de contractare a Asigurarii este de 1 (un) an calculat de la data emiterii certificatului de
asigurare si se reinnoieste automat pe o perioada similara. Clientul declard ca este de acord cu
prelungirea automata a Contractului, renuntand in mod expres la dreptul sau legal de a fi notificat in scris
de catre Asigurator cu 30 de zile inainte de data prelungirii Contractului.

Frecventa de plata a primelor de asigurare este lunara, plata fiecarei prime de asigurare are loc in data
de 6 (sase) a fiecarei luni sau in urmatoarea zi lucratoare, pentru luna in curs, conform Mandatului de
Debitare Directa. in cazul in care prima de asigurare a fost debitat3, indiferent de data incasérii efective,
riscurile incluse Tn asigurare sunt acoperite pentru intreaga luna calendaristica.

n cazul in care prima de asigurare nu va fi debitatd, Asiguratul beneficiazd de o Perioad3 de Gratie,
reprezentand o perioada de pana la 12 zile lucrdtoare de reincercare a debitarii sumei ulterior datei
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scadente primei de asigurare. Daca nu va fi platita prima de asigurare pana la expirarea perioadei de
gratie, riscurile incluse in asigurare nu sunt acoperite pentru perioada ramasa din luna calendaristica
respectiva iar contractul este in Perioada de Suspendare.

Singura metoda de plata a asigurarii este Debitarea Directd (Direct Debit) din contul ales de client,
pentru luna in curs, perioada in care Asiguratul urmeaza sa fie acoperit. Prima de asigurare se va achita
pentru intreaga luna, nu se va plati pro-rata.

Moneda de plata a indemnizatiilor de asigurare si a primelor de asigurare este moneda romaneasca
(leu).
Riscurile incluse Tn aceasta Asigurare sunt acoperite indiferent de locul producerii evenimentului.

Pentru prezenta Asigurare nu se acorda valori de rascumparare sau participare la profit.
Canalele de distributie - prin intermediul Amsterdam Broker vanzare la distanta prin telefon sau prin
accesarea domeniului www.homebank.ro.

Canale de informare - pentru politele achizitionate prin vanzarea la distanta se va folosi comunicarea
prin mijloace electronice (e-mail, SMS, instructiune autorizata HomeBank, notificari afisate in domeniul
www.homebank.ro).

Asiguratul declara ca este de acord cu folosirea acestor canale de comunicare, cunoscand necesitatea
verificarii periodice a emailurilor si notificirilor afisate in domeniul www.homebank.ro. in situatia in
care Asiguratul doreste comunicarea pe suport hartie, poate face aceasta solicitare in mod expres.

4. CAND INCEPE SI CAND SE TERMINA ACOPERIREA RISCULUI INCLUS IN ASIGURARE

Perioada de acoperire a riscurilor incluse in Asigurare incepe:

a) la data emiterii certificatului de asigurare, cu conditia ndeplinirii cumulative a criteriilor de
eligibilitate;

b) la data emiterii noului certificat de asigurare Tn cazul in care Asiguratul opteaza pentru un nou Pachet
de asigurare.

Asiguratul beneficiaza de o Perioada de gratuitate, astfel cum e aceasta definita la capitolul 15 —

Definitii. La incetarea perioadei de gratuitate, acoperirea prin Asigurare este valabila pe intreaga durata

a perioadei de asigurare, cu conditia platii lunare a primei de asigurare, la data scadenta.

Perioada de acoperire a riscurilor incluse in Asigurare inceteaza in oricare din urmatoarele situatii, fara
niciun fel de obligatie financiara din partea Asiguratorului si fara a percepe penalitati:

a) La data platii Indemnizatiei de asigurare;

b) La data refuzului acordarii Indemnizatiei de asigurare;

c) La datainchiderii contului curent indiferent de motiv sau a mandatului de debitare direct3;

d) Tn cazul incetdrii colabordrii dintre Asigurdtor, Contractantul Grupului Asigurabil si Broker, cu
notificarea prealabild a Asiguratului; Brokerul/Asiguratorul va informa Asiguratul daca aceasta situatie
intervine;

e) Dupa expirarea Perioadei de Gratie, in situatia in care Asiguradtorul nu a incasat din partea Asiguratului
prima de asigurare. Asiguratul nu beneficiaza de acoperire pe toata perioada in care contractul este
in Perioada de Suspendare; Perioada de Suspendare se calculeaza de la ora 24:00 a datei expirarii
Perioadei de Gratie pana la data incasarii primei de asigurare de catre Asigurator si nu poate avea o
duratd mai mare de 6 luni consecutive (astfel cum e aceasta definita la capitolul 15 - Definitii);
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f) Tn cazul in care ulterior transmiterii acordului in ceea ce priveste aceastd Declaratie (prin intermediul
Internet Banking sau prin vanzarea la distanta prin telefon), se constata ca Asiguratul nu indeplinea
conditiile de eligibilitate; intr-o astfel de situatie, el nu va fi acoperit inca de la data semnarii
Declaratiei de sanatate sau a transmiterii acordului in ceea ce priveste aceasta Declaratie, nefiindu-i
restituite eventualele prime de asigurare achitate;

g) Tn cazul in care pe parcursul Asigurarii, Asiguratul implineste 61 de ani;

h) La solicitarea expresa a Asiguratului Tn conformitate cu capitolul 8;

i) Tn situatia Tncetdrii asigurdrii din partea Asiguratorului sau a Contractantului Grupului Asigurabil cu
notificarea prealabila a Asiguratului.

Perioada de valabilitate a Asigurarii este considerata perioada cuprinsd intre momentul inceperii

acoperirii si cel al incetarii acesteia.

Reintrarea in Grupul Asigurabil este posibilda doar daca se va incheia o noua asigurare si daca la momentul
respectiv vor fi indeplinite cumulativ toate criteriile de eligibilitate.

5. CARE ESTE RISCUL ASIGURAT

Riscul asigurat prin aceastd asigurare este Decesul din Accident sau imbolnavire, acoperit in intreaga
lume. Tn cazul in care pe perioada de valabilitate a Asigurarii are loc decesul Asiguratului (Evenimentul
Asigurat), Asiguratorul va plati Beneficiarilor Indemnizatia de Asigurare, dupa primirea si analiza
dosarului complet, daca sunt indeplinite conditiile de acordare. Tn cazul in care accidentul a fost cauzat
direct sau indirect de exercitarea atributiilor de serviciu in cazul personalului operativ: militar, politie,
pompieri, mineri, scafandri, servicii speciale, salvatori montani, agenti de paza, angajati pe vase de
pescuit industrial, pe platforme petroliere si de gaz, angajati pentru lucrari de demolare si manipulare de
substante explozive, Beneficiarul indemnizatiei de asigurare va primi valoarea indemnizatiei aferenta
decesului cauzat de imbolnavire.

n ce constd Indemnizatia de Asigurare?

Pachet de Asigurare Indemnizatia de asigurare in Indemnizatia de asigurare in
cazul decesului din accident cazul decesului din imbolnavire
(lei) (lei)
Pachet ING Vita Protect 18 240,000 24,000
Pachet ING Vita Protect 36 480,000 48,000
Pachet ING Vita Protect 89 1,000,000 100,000

Indemnizatia de asigurare va fi platita catre Beneficiar/Beneficiari numai daca prima de asigurare este
platita si incasatd pana la data producerii evenimentului asigurat (data decesului) sau daca contractul de
asigurare se afla Tn Perioada de Gratie (caz in care prima de asigurare se va retine din valoarea
indemnizatiei de asigurare ce se va plati Beneficiarului/Beneficiarilor).

Se considera data decesului ca fiind data la care acesta survine si este Tnscrisa ca atare in documentele
doveditoare.
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6. CE NU SE ACOPERA PRIN ACEASTA ASIGURARE (EXCLUDERI)
Asiguratorul nu va plati Indemnizatia de Asigurare pentru oricare din riscurile acoperite prin Asigurare,
daca Evenimentul Asigurat a fost cauzat:

a) direct sau indirect de razboi (declarat sau nu), invazie, actiuni ale altor state, ostilitati sau operatiuni
similare unui razboi (fie ca razboiul a fost declarat sau nu), razboi civil, rascoala, miscare sociald de
proportiile unei rascoale, revolta militara, insurectie, rebeliune, revolutie, lovitura de stat sau
instaurarea unei dictaturi militare, declararea legii martiale sau a starii de asediu, participarea
Asiguratului la organizarea si/sau comiterea de acte de terorism;

b) direct oriindirect de fuziune sau fisiune nucleara sau radioactivitate;

c) direct de alcoolism, hepatita etanolica, psihoza alcoolica (tulburare mentala cauzata de consumul de
alcool), consumul de droguri, alcool, autointoxicarea sau abuzul de medicamente, sedative, narcotice,
tranchilizante fara prescriptia unui medic autorizat sau aplicarea unor proceduri si tehnici de
tratament fara indicatia unui medic autorizat sau de o actiune a persoanei asigurate sub influenta
celor mentionate mai sus;

d) de suicid sau tentativa de suicid Tn primii 2 (doi) ani de la intrarea in asigurare, auto-mutilarea sau
orice actiune voluntara a Asiguratului care conduce la aparitia evenimentului asigurat;

e) Tn urma conducerii unui autovehicul fara permis de conducere valid sau avand permis de conducere
necorespunzator categoriei de autovehicul condus;

f) direct sau indirect de afectiuni/tulburari neuro-psihice sau schimbari in comportamentul psihologic,
indiferent de cauza;

g) direct sau indirect de o afectiune pre-existenta intrarii in Asigurare;

h) deun actintentionat al Beneficiarului, pentru care s-a pronuntat o sentinta penalad impotriva acestuia,
ramasa definitiva si irevocabila, Asiguratorul este exonerat de la plata Indemnizatiei catre Beneficiar.
n acest caz, Beneficiarul decade din dreptul de a incasa sumele cuvenite in temeiul Contractului de
asigurare si, pe cale de consecinta, plata se va face catre ceilalti Beneficiari desemnati sau catre
mostenitorii Asiguratului mai putin mostenitorul care, printr-un act intentionat si pentru care s-a
pronuntat o sentinta penala Impotriva acestuia, ramasa definitiva si irevocabila, se face vinovat de
producerea Evenimentului Asigurat, in conformitate cu legislatia in vigoare referitoare la succesiune;

i) direct sau indirect de participarea asiguratului la actiuni hazardate (actiuni periculoase sau efectuate
cu incadlcarea prevederilor legale), sporturi sau activitati ce implica riscuri serioase cum ar fi, spre
exemplu dar nelimitativ: parasutismul, planorismul, acrobatia, cascadoria, speologia etc.;

j) de afectiuni preexistente, indiferent de natura lor, care daca ar fi fost declarate la inceputul intrarii in
asigurare nu ar fi permis acordarea Asigurarii.

n cazul schimbirii Pachetului de asigurare prin cresterea Sumei asigurate, daci Asiguritorul constata
existenta unei/unor afectiuni anterioare schimbarii Pachetului de Asigurare, Asiguratul va primi
Indemnizatia de Asigurare aferenta Pachetului de Asigurare detinut anterior schimbarii.

7. PRIMA DE ASIGURARE
Prima de asigurare se plateste lunar pe intreaga duratd de valabilitate a Asigurarii de catre Asigurat.

Prima lunara Pachet: Prima lunara Pachet ING Vita Protect 18: 18 lei.
Prima lunara Pachet ING Vita Protect 36: 36
lei. Prima lunara Pachet ING Vita Protect 89:
89 lei.
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Pe durata Asigurarii, Asiguratorul poate modifica prima de asigurare anual si este obligat sa notifice
Asiguratului cu minim 30 de zile Tn prealabil prin e-mail sau scrisoare, noua valoare a primei de asigurare.
Modificarea primei de asigurare va deveni aplicabila la 01 ianuarie a anului urmator notificarii. Asiguratul
declara ca orice astfel de notificare este o0 modalitate suficienta si acoperitoare, si intelege ca isi poate
exprima in mod expres dezacordul prin e-mail sau scrisoare cu privire la noua valoare a primei, in termen
de 15 zile de la data notificarii urmand ca Asigurarea sa se rezilieze.

8. SCHIMBAREA SAU REZILIEREA PACHETULUI DE ASIGURARE. ALTE MODIFICARI CONTRACTUALE
Schimbarea pachetului de asigurare poate fi facuta de catre Asigurat, oricand pe durata Asigurarii prin
prezentarea Asiguratului la sediul ING Office-ului de care apartine sau prin contactarea Asiguratorului la
numarul de telefon 021-9464, in vederea rezilierii pachetului de asigurare curent. Ulterior clientul poate
activa un nou pachet de asigurare prin accesarea domeniului www.homebank.ro, sectiunea Asigurari.
Schimbarea va intra in vigoare la data emiterii si transmiterii catre client a noului Certificat de Asigurare
emis de Asigurator.

Rezilierea pachetului de asigurare se poate face de catre Asigurat prin adresarea unei solicitari catre
Contractantul Grupului Asigurabil si/sau Broker la sediul ING Office-ului de care apartine sau catre
Asigurator prin oricare dintre urmatoarele modalitati: (1) posta, la adresa NN Asigurari de Viata SA, Str.
Costache Negrinr.1-5, 050552, Bucuresti, Sector 5, Romania; (2) e-mail la adresa asigurari@nn.ro sau (3)
telefon la numarul 021-9464. Rezilierea asigurarii va intra in vigoare: a) cu data urmatoarei Scadente n
situatia Tn care asigurarea este platita la zi sau in situatia in care se afla in Perioada de Gratie; b) la ora
00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare solicitarii de reziliere in conditiile in care la momentul
solicitarii de reziliere contractul se afla in perioada de suspendare.

Alte modificari contractuale: Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel, modificarile intervenite
asupra prezentelor Termeni si Conditii vor fi notificate de Asigurator, Asiguratului cu minim 30 de zile in
prealabil prin orice suport durabil (de exemplu e-mail sau SMS).

Ulterior acestea vor fi puse la dispozitia Asiguratului pe site-ul Asiguratorului in sectiunea documente la
adresa https://www.nn.ro/documente. Asiguratul declara ca orice astfel de notificare este o modalitate
suficienta si acoperitoare, putandu-si exprima dezacordul prin e-mail sau scrisoare cu privire la
modificdri, in mod expres, in termen de 15 zile de la data notificarii. in urma primirii dezacordului din
partea Asiguratului, Asiguratorul va proceda la rezilierea acestei asigurari.

9. PROCEDURA IN CAZUL UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE SI PLATA INDEMNIZATIEI DE
ASIGURARE.
n cazul in care are loc Evenimentul Asigurat, Beneficiarul poate solicita plata indemnizatiei de asigurare;
in acest scop, este necesar ca reprezentantii Asiguratului sd prezinte Asigurdtorului urmatoarele
documente, indiferent de natura evenimentului asigurat:

a) istoric medical de la medicul de familie/medicul specialist si/sau de la institutii medicale care sa
cuprinda data aparitiei primelor simptome ale afectiunii care a cauzat sau are legatura cu decesul si
data diagnosticarii acesteia;

b) fisa de consultatii medicale de la medicul de familie/medicul specialist;

c) copia certificatului de deces si a certificatului medical constatator al decesului, emis de un medic
sau o autoritate competentd; copia rezultatului final al anchetei Politiei (daca a fost implicata in
cercetarea cazului) si copia certificatului de analiza toxicologica a Asiguratului in cazul in care acesta
a fost impus prin lege;
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d) orice alt document solicitat de Asigurator in vederea determinarii Indemnizatiei de Asigurare.
Indemnizatia de asigurare se plateste Beneficiarului in termen maxim de 30 de zile calendaristice de
la data primirii dosarului complet si sub rezerva indeplinirii tuturor conditiilor de acordare.
Toate aceste documente vor fi insotite de formularul de anunt al evenimentului asigurat completat si
semnat de beneficiari, disponibil pe site-ul www.nn.ro.

La momentul anuntului evenimentului asigurat, se va proceda dupa cum urmeaza:

- daca contractul de asigurare este activ (nu este suspendat) sau este in Perioada de Gratie,
Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare citre Beneficiar/Beneficiari. In situatia in care in
luna precedentd prima de asigurare a fost platitd, iar in luna curenta evenimentul asigurat are
loc Thainte de data de debitare sau este in Perioada de Gratie, prima de asigurare se va retine
din valoarea indemnizatiei de asigurare ce se va plati Beneficiarului/Beneficiarilor;

- daca contractul de asigurare este suspendat (prima de asigurare nu a fost achitata), Asiguratorul
nu va plati valoarea indemnizatiei de asigurare catre Beneficiar/Beneficiari.

10. DEDUCERI FISCALE.

Tn conformitate cu prevederile Codului fiscal in vigoare privind impozitarea asigurarilor, primele de
asigurare de viata nu constituie deduceri din baza impozabila pentru persoanele fizice. Despagubirile
incasate din asigurdri nu se impoziteaza la persoana fizica beneficiara, daca legislatia in vigoare nu
prevede altfel.

11. LEGEA APLICABILA.

Contractul de asigurare este guvernat de legislatia romana in vigoare aplicabila in domeniu, in principal:
Codul Civil, Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare,
Norma ASF nr. 22/2021 privind distributia de asigurari.

12. FONDUL DE GARANTARE.

Asigurdtorul pliteste contributia la Fondul de Garantare. in vederea protejdrii Asiguratilor si
Beneficiarilor Asigurdrii prin contributia Asiguratorilor (inclusiva NN Asigurdri de Viata S.A.), s-a constituit
Fondul de garantare conform Legii nr. 213/2015, ca persoana juridicad de drept public. Organizarea si
functionarea Fondului se stabilesc prin statut propriu aprobat de catre Consiliul Autoritatii de
Supraveghere Financiara, la propunerea Consiliului de administratie al Fondului. Fondul, ca schema de
garantare in domeniul asigurdrilor, are ca scop protejarea creditorilor de asigurari de consecintele
insolventei unui asigurator. Fondul garanteaza plata de indemnizatii/despagubiri rezultate din
contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate, in conditiile legii, in cazul falimentului unui
asigurator, cu respectarea plafonului de garantare prevazut in lege si in limita resurselor financiare
disponibile la momentul platii. In cazul in care disponibilitdtile Fondului nu sunt suficiente pentru
acoperirea cuantumului sumelor cuvenite creditorilor de asigurari, creantele acestora vor putea fi
onorate pe masura alimentarii Fondului cu resursele financiare prevazute de prezenta lege.

13. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR/ LITIGIILOR.

Orice nemultumire din partea Asiguratului cu privire la serviciile oferite de Asigurator/ Broker va fi
solutionata pe cale amiabild prin formularea unei sesizari scrise la sediul Asiguratorului/ Brokerului sau
pe adresa de email asigurari@nn.ro / broker@ing.ro. In cazul imposibilitatii rezolvarii amiabile a
reclamatiei, persoana interesata se va putea adresa cu o plangere Autoritatii de Supraveghere Financiara
— Sectorul Asigurari-Reasigurari (www.asfromania.ro) sau Entitatii de solutionare alternativa a litigiilor in
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domeniul financiar nonbancar (SAL- FIN, www.salfin.ro). SAL-FIN este singura entitate de solutionare
alternativa a litigiilor Tn domenii in care Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) are competents,
care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie
partilor. Prezenta procedura nu va constitui o restrangere a dreptului Asiguratului de a recurge la
procedurile judiciare legale. Tn cazul in care nu s-a reusit solutionarea cazului pe cale amiabil3, partile se
pot adresa instantelor competente.

14. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL.
Avand in vedere prevederile Regulamentului general privind protectia datelor 679/2016, prin aderarea
la Asigurarea de Grup, Clientul ia act cd datele sale personale (inclusiv cele avand functie de identificare
si cele de sdnatate) sunt prelucrate de catre Asigurator, in scopul incheierii si executarii asigurarii in baza
asigurarii de grup.

Totodata, potrivit Regulamentului, Clientului ii sunt recunoscute dreptul de acces, dreptul de rectificare,
dreptul de stergere sau dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la
opozitie si dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, cu exceptiile
prevazute de prevederile legale, drepturi ce pot fi exercitate printr-o cerere scrisa transmisa la sediul
Asiguratorului sau prin email, la adresa dpo@nn.ro. Clientul a luat cunostinta ca temeiul prelucrarii este
constituit din contractul de asigurare de grup, prevederile legale aplicabile si interesul legitim al NN
Asigurari de Viata. Astfel, pentru a facilita desfasurarea activitatilor aflate in legatura cu contractul de
asigurare de grup si in vederea indeplinirii obligatiilor legale, Asiguratorul comunica aceste date catre
autoritati publice, operatori, terti sau Imputernicitii sai sau altor categorii de destinatari, asa cum sunt
mentionati pe www.nn.ro, in sectiunea Prelucrarea datelor. in cazul HomeBank, vd informdm c3
Asiguratorul foloseste un proces decizional automatizat (incluzand crearea de profiluri), pe baza
criteriilor de eligibilitate mentionate anterior.

Tn scop legal si contractual, Asigurdtorul poate transfera aceste date in Uniunea Europeand pentru
prevenirea fraudelor, ca urmare a transferului sistemului informatic de prelucrare si procesare a datelor
referitoare la operatiunile de asigurari, reasigurare, analiza si raportare internad si in SUA Tn vederea
transmiterii de chestionare care au drept scop Tmbunatatirea serviciilor furnizate de NN .

n baza interesului legitim, in cazul in care ati incheiat contracte/acte de aderare si cu altd entitate din
Grupul NN, NN Asigurari de Viatd va comunica modificarea datelor de contact si identificare (nume si
prenume, numar si serie Cl, data eliberare si expirare Cl, adresa legala, adresa de e-mail, numar de
telefon) catre respectiva entitate, in vederea actualizarii si prelucrarii in scop contractual a unor date
exacte.

Prin aderarea la asigurarea de grup, Clientul este de acord cu prelucrarea de catre NN Asigurari de Viata
a datelor cu caracter personal privind sdnatatea (date privind starea de sanatate fizica si psihica sau
afectiunile medicale declarate in formularele de anunt eveniment asigurat sau date medicale colectate
de la furnizorii de servicii medicale ori in procesul de despagubire Tn cazul unui eveniment asigurat),
acestea constituind informatii esentiale pentru evaluarea riscului asigurat si a desfasurarii contractului.
Datele sunt prelucrate avand un temei legal si contractual si sunt necesare pentru evaluarea riscului
asigurat, calculul primelor de asigurare, determinarea cuantumului despagubirii, si pot fi comunicate
catre operatori, terti sau imputerniciti, asa cum sunt mentionati pe www.nn.ro, in sectiunea Prelucrarea
datelor.

Clientului 1i este recunoscut dreptul de a-si retrage consimtamantul oricand, insa exercitarea acestui
drept inseamna cd NN Asigurari de Viata nu va mai putea prelucra datele cu caracter personal privind
sandtatea in scopurile mentionate, ducand la rezilierea contractului de asigurare.
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Pentru a determina perioada pentru care vor fi prelucrate datele, sunt luate in calcul durata contractuala
panad la expirarea obligatiilor contractuale si termenele de arhivare. Clientul ia la cunostintd ca
Asiguratorul sau un alt operator sau Imputernicit desemnat de catre acesta poate sa il contacteze direct,
prin posta, postd electronica, SMS sau alte mijloace de comunicare la distantd, in scopurile sus
mentionate. Clientul a luat la cunostinta ca, pentru a imbunatati calitatea serviciilor Asiguratorului,
convorbirile telefonice pot fi inregistrate de Asigurator.

15. DEFINITII.

Accident - Orice eveniment imprevizibil, survenit independent de vointa Asiguratului, care cauzeaza
vatamari corporale imediate, datorate actiunii bruste, unice asupra organismului a unor factori externi:
fizici (mecanici, termici, electrici etc.) sau chimici, cu exceptia infectiilor (virale, bacteriene, fungice, etc.)
si substantelor terapeutice care actioneaza asupra sistemului imunitar;

Data Scadenta — Data de 6 (sase) a fiecarei luni sau urmatoarea zi lucratoare;

Declaratia de sanatate — Declaratia pe propria raspundere a Asiguratului cu privire la starea sa de
sanatate.

Eveniment asigurat - Decesul Asiguratului

Tmbolnadvire - Modificarea organicd sau functionald a stirii normale de sdndtate a Asiguratului,
diagnosticata ca atare de un medic de specialitate, contractata in perioada de valabilitate a Asigurarii sau
care se manifesta pentru prima data in perioada de valabilitate a Asigurarii;

Indemnizatie de asigurare — Suma ce trebuie platita de catre Asigurator conform prezentelor conditii de
asigurare, in cazul producerii evenimentului asigurat;

Interesul asigurabil - Motivatia financiara existenta intre Asigurat si Contractantul Grupului Asigurabil,
pe de o parte (sub aspectul interesului legitim de plata a primelor de asigurare) si Asigurat si Beneficiar(i),
pe de alta parte (sub aspectul pierderii financiare suferite de Beneficiari in cazul decesului Persoanei
Asigurate). Ca atare, acceptarea oricdrei cereri de asigurare depinde de capacitatea de a demonstra ca
Beneficiarul are de castigat de pe urma supravietuirii persoanei asigurate si ca ar suferi o pierdere in
conditiile decesului persoanei asigurate;

Perioada de acoperire a riscurilor asigurate — Perioada aferenta lunii calendaristice pentru care a fost
debitata prima de asigurare , cuprinsa intre prima zi a lunii (data de 01 — intai) si ultima zi a lunii
respective;

Perioada de renuntare - Perioada de 30 zile calendaristice calculata de la data primirii Certificatului de
Asigurare Tn care un client are dreptul sa renunte la Asigurare, fara penalitati, si sa primeasca fnapoi
valoarea primei plitite, fird a fi purtdtoare de doband; Tn cazul in care Asiguratul a optat pentru
schimbarea pachetului de asigurare, prima de asigurare care se va restitui va fi cea aferenta noului
pachet de asigurare (in situatia n care deja a fost efectuata plata acesteia).

Perioada de Gratuitate — Perioada cuprinsa intre data aderarii la asigurare si ultima zi a lunii
calendaristice respective, fiind acordata o singura data, cu ocazia aderarii la Asigurare. Aceasta perioada
nu poate avea o durata mai mare de 31 de zile calendaristice;

Perioada de Gratie — Perioada de pana la 12 zile lucrdtoare ce incepe ulterior datei scadente a primei
de asigurare, interval in care se reincearca debitarea primei de asigurare.

Perioada de Suspendare — Perioada cuprinsa intre ora 24:00 a datei expirarii perioadei de gratie si data
achitarii efective a primei de asigurare in care asigurarea rdmane activa si riscurile asigurate nu sunt
acoperite. Perioada de suspendare este de maximum 6 luni si se calculeaza de la ultima luna platita. Cand
se ating 6 luni consecutive de neplata, asigurarea se reziliaza prin neplata.
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Suma asigurata - Suma fnscrisa in Certificatul de asigurare, pe care o primeste/primesc
Beneficiarul/Beneficiarii in cazul producerii riscului asigurat.

Un client nu poate avea mai mult de 1 (o) Asigurare atasata, de tip Vita Protect 18, Vita Protect 36 sau
Vita Protect 89.

Prin Semnarea de catre Asigurat se va intelege confirmarea prin instructiune autorizata Home Bank (in
cazul vanzarii la distantad), fie prin intermediul acordului de vointa pentru intrarea in asigurare si a
confirmarii Declaratiei de sanatate (in cazul vanzarii la distanta prin telefon).

Dotied Jonol oy Syt

i NN Asigurari de Viata S.A. y ;
Kuldeep Kaushik G D048 Gabriela Lupas Ticu

Director General Director Arie Marketing si Operatiuni
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