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Conditiile contractului de asigurare SMART
Exemplarul clientului

Am primit conditiile contractuale:

Nume JSemnétura J Data primirii I | | | L1 1 J

Contractul de asigurare de viatd al societdtii NN Asigurari de Viata S.A. este guvernat de prezentele Conditii Contractuale.

Art. 1 Definitii:
Accident— Orice eveniment imprevizibil, survenit independent de vointa Asiguratului, care cauzeaza vatamari corporale imediate, datorate
actiunii bruste, unice asupra organismului a unor factori externi fizici (mecanici, termici, electrici, etc.) sau chimici, cu exceptia infectiilor (virale,
bacteriene, fungice, etc.) si substantelor terapeutice care actioneaza asupra sistemului imunitar.
An de asigurare — Perioada de 1 (un) an cuprinsa intre doua date succesive de Aniversare a Contractului. Primul an de asigurare incepe la Data
de incheiere a Contractului.
Aniversarea Contractului— Fiecare aniversare a Datei de incheiere a Contractului.
Asigurat - Persoana a carei viatd si stare de sdnatate constituie obiectul asigurarii.
Asigurat Principal — Contractantul asigurarii, in cazul in care acesta este o persoana fizica, sau o persoana fizica cu care Contractantul
persoana juridica are relatii generatoare de venituri.
Asigurat Secundar — Sotul / sotia Asiguratului Principal la incheierea Contractului, care a semnat Contractul de asigurare.
Asigurator — NN Asigurdri de Viata S.A., cu sediul central in Str. Sergent Nutu lon, nr. 44, Corp B, etaj 2, Sector 5, 050762 Bucuresti, telefon 021
9464, societate autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cod RA-012/10.04.2003, Cod LEI: 549300GK7Z9RSNNVFB27
Beneficiar — Persoana avand Interes asigurabil cdreia i va fi platitd Indemnizatia de asigurare in urma producerii unui Eveniment asigurat.
Conform prezentului Contract, poate avea calitatea de Beneficiar doar o persoand fizicd. Tn ceea ce priveste componentele de spitalizare si
interventie chirurgicala din accident, beneficiar este Asiguratul Principal.
Imbolnavire — Orice suferint3 sau dereglare a functiilor organismului, diagnosticata ca atare de un medic specialist, cu excluderea afectiunilor
care nu au o bazd obiectiva de diagnostic (explorari paraclinice).
Broker de asigurare (sau ,,companie de brokeraj”) - Persoana juridica romana, intermediar principal autorizat de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiara (ASF), care in cadrul activitatii principale, desfdsoara activitate de distributie conform legii, iar in cadrul
activitatii secundare, poate efectua activitatile permise conform prevederile legale.
Canale de informare utilizate de Asigurator - Mijloace de comunicare electronice ori serviciu de mesagerie scurtd. Asiguratorul isi
rezerva dreptul de a alege canalul de comunicare pe care il considera cel mai potrivit, in functie de tipul de comunicare.
Co-Asigurati — Copiii minori ai Asiguratului, naturali sau infiati, necasatoriti, a caror stare de sdnatate constituie obiectul componentelor de
spitalizare si interventie chirurgicala din accident.
Consultant de asigurare sau ,,agent de asigurare” - Persoana fizicd sau juridicd, intermediar secundar, care, in baza Contractului de Agent
si sub raspunderea Asiguratorului, desfisoara activititi de distributie ale produselor de asigurare ale NN Asigurari de Viats S.A. I
legdtura cu activitatea de distributie, veniturile sale pot consta in comisioane, bonusuri de performanta si recompense non-financiare,
acordate de Asigurator. Activitatea agentului de asigurdri este reglementata, supravegheata si controlata de Autoritatea de
Supraveghere Financiara.
Contractantul asigurarii — Persoana fizica sau juridicd, avand Interes asigurabil cu privire la Asigurat, care incheie Contractul de asigurare
Tmpreund cu Asigurdtorul si care se obligd s plateascd primele de asigurare. In cazul in care, in cadrul Contractului, obiectul asigurarii este
constituit de viata si starea de sanatate ale Contractantului, acesta din urma cumuleaza si calitatea de Asigurat Principal.
Data de incheiere a Contractului— Data la care a fost semnat Contractul de asigurare si a fost platita integral prima initiald de asigurare. in
cazulin care cele doua date sunt diferite, Data de incheiere a Contractului va fi considerata cea mai recenta dintre acestea.
Durata Contractului— Perioada de 5 (cinci) ani care incepe din Data de incheiere a Contractului de asigurare.
Perioada precontractuala acoperita limitat - Perioada de timp cuprinsa intre ora 0:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare Datei de
semnare a cererii de asigurare si a platii primei de asigurare si ora 0:00 a Datei intrarii in vigoare a Contractului de asigurare.
Eveniment asigurat— Un eveniment la a carui producere Asiguratorul se obliga sa plateasca Indemnizatia de asigurare, in conformitate cu
prevederile Contractului de asigurare.
Sunt considerate evenimente asigurate:
- Decesul Asiguratului, din orice cauza, pe perioada de valabilitate a Contractului;
- Decesul Asiguratului pe perioada de valabilitate a Contractului, deces cauzat direct de un Accident;
- Spitalizarea suferitd de catre Asigurat/Co-Asigurat pe perioada de valabilitate a Contractului, pentru afectiuni cauzate direct de un Accident;
- Interventia chirurgicala suferitd de catre Asigurat/Co-Asigurat pe perioada de valabilitate a Contractului, pentru afectiuni cauzate direct de
un Accident.
Indemnizatia de asigurare — Suma platibila de cdtre Asigurator, in conformitate cu prevederile Contractului de asigurare, ca urmare a
producerii Evenimentului asigurat.



Interes asigurabil — Motivatia financiara existenta intre Asigurat si Contractant, pe de o parte (sub aspectul interesului legitim de plata a
primelor de asigurare), si intre Asigurat si Beneficiar, pe de alta parte (sub aspectul interesului legitim de incasare a Indemnizatiei de asigurare
n cazul decesului Asiguratului).
Interventie chirurgicald — Procedura sau tehnicd medicald efectuatd asupra Asiguratului / Co-Asiguratului intr-un Spital, de catre un medic
specialist intr-o disciplina chirurgicald, si considerata necesara pentru vindecarea sau ameliorarea unei boli sau vatamari corporale suferite de
Asigurat / Co-Asigurat. Procedura sau tehnica medicald trebuie sa implice o incizie si sa fie efectuata sub o anestezie locald sau generalg, de
catre un medic chirurg cu drept de libera practica, in prezenta unui medic anestezist.
O zi de spitalizare — Intervalul de 24 (doudzeci si patru) de ore petrecut efectiv de catre Asigurat / Co-Asigurat in Spital.
Prima zi de spitalizare, care incepe la ora de internare a Asiguratului / Co-Asiguratului, odata cu luarea in evidenta a acestuia de catre Spital si
se termina la ora 00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare, este calculatd ca o zi de spitalizare intreaga.
Ultima zi de spitalizare, care incepe la ora 00:00 si se termind la momentul externarii, se considerd o zi de spitalizare intreaga.
Prima de asigurare — Valoarea costului asigurdrii specificata in Contractul de asigurare.
Spital — Institutie sanitara care indeplineste concomitent urmatoarele cerinte:
- Functioneaza in temeiul legii, in cadrul sistemului medical public sau privat si in conditii de deplind autorizare si/sau acreditare;
- Acorda permanent asistenta medicala de specialitate (pentru diagnosticul si tratamentul medical sau chirurgical al persoanelor bolnave sau
accidentate) prin personal calificat: medici specialisti si asistenti medicali cu diploma recunoscuta si cu drept de exercitare a profesiei;
- Dispune de echipamente si instrumente adecvate efectuarii procedurilor specifice de diagnostic si tratament;
- Tine o evidenta clara a pacientilor internati, cu mentionarea evolutiei zilnice si a procedurilor terapeutice care se executa pentru fiecare
pacient.
Nu se considerd a fi Spital:
- Sanatoriile balneo-climaterice, TBC sau de recuperare neuro-psihomotorie;
- Institutiile pentru tratarea bolilor psihice;
- Institutiile de reabilitare;
- Azilele pentru batrani.
Spitalizare — Perioada de internare a Asiguratului / Co-Asiguratului intr-un Spital considerata de catre un medic specialist ca fiind necesara
pentru ameliorarea sau vindecarea unei boli sau a unei vatamari corporale.
Suma asigurata — Suma prevazuta ca atare in cadrul Contractului de asigurare.

Art. 2 Prevederi generale
2.1. Contractul de asigurare se incheie intre Asigurator si orice persoani fizica sau juridic, in calitate de Contractant. in cazul in care
Contractantul este o persoan fizic, acesta este obligatoriu si Asigurat Principal. in cazul in care Contractantul este o persoans juridica,
Asigurat Principal poate fi doar o persoana care are relatii generatoare de venituri cu Contractantul.
2.2. Atat Asiguratul Principal, cat si Asiguratul Secundar, daca exista, trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii imperative:

a) sa aiba varsta cuprinsa intre 18 (optsprezece) si 50 (cincizeci) de ani impliniti la Data de incheiere a Contractului de asigurare;

b) sa nu figureze simultan ca Asigurat in alt contract in vigoare de acest tip;

c) sa aiba capacitate de exercitiu deplina, in conformitate cu prevederile legislatiei romanesti in vigoare.
2.3. Co-Asiguratul trebuie sa aiba varsta cuprinsa intre 1 (unu) si 17 (saptesprezece) ani impliniti la Data de incheiere a Contractului de
asigurare.
2.4. La Data de incheiere a Contractului, Contractantul are dreptul sa opteze doar pentru unul dintre nivelurile de suma asiguratd prevdzute in
Contractul de asigurare, fara posibilitatea ca pe parcursul contractului sa revina asupra variantei alese. La fiecare Aniversare a Contractului,
Sumele asigurate vor fi majorate in conformitate cu prevederile Contractului de asigurare.
2.5. Toate informatiile obtinute de Asigurator referitoare la starea de sanatate a Asiguratului / Co-Asiguratului se vor trata confidential si se vor
folosi numai in scopuri interne.
2.6. Statutul legal al Consultantului /Brokerului de asigurare:
Atributiile aferente statutului legal al Agentului de asigurare sunt cele prevazute de Legea 236/2018 privind distributia de asigurari si
Norma ASF nr. 19/2018 privind distributia de asigurari si includ prezentarea produselor oferite de NN Asigurari de Viatd, efectuarea
activitatilor de distributie specifice, precum si primirea cererilor de asigurare, primirea altor documente solicitate de catre Asigurator
de la Contractantul asigurarii, Asigurat sau Beneficiar (inclusiv documente continand informatii medicale) si primirea documentelor
emise de catre Asigurdtor pentru a fi inméanate Contractantului. Acestea contin datele cu caracter personal necesare indeplinirii
activitatii de distributie astfel cum sunt ele prevazute de prevederile legale si necesare in legatura cu contractul de asigurare, agentul
de asigurare avand atributii in acest sens in calitate de intermediar secundar.
Atributiile aferente statutului legal al Brokerului de asigurare sunt cele prevazute de Legea 236/2018 privind distributia de asigurari si
Norma ASF nr. 19/2018 privind distributia de asigurari si pot include efectuarea activitatilor de distributie specifice, precum si primirea
cererilor de asigurare si a altor documente solicitate de catre Asigurdtor de la Contractantul asigurarii, Asigurat sau Beneficiar (inclusiv
documente contindnd informatii medicale) si primirea documentelor emise de catre Asigurdtor pentru a fi inménate Contractantului.
Acestea contin datele cu caracter personal necesare indeplinirii activitatii de distributie astfel cum sunt ele prevdzute de prevederile
legale si necesare in legatura cu contractul de asigurare, brokerul de asigurare avand atributii in acest sens in calitate de intermediar
principal.
Agentul de asigurare/Brokerul de asigurare nu va fi considerat un reprezentant legal al Asiguratorului in scopul incheierii valabile a
contractului de asigurare. In cazul in care Agentul de asigurare/Brokerul de asigurare are cunostinta despre un fapt concret in legatura
cu sau decurgand din incheierea si derularea contractului de asigurare, aceasta nu inseamna implicit ca Asigurdtorul are, de asemenea,
cunostintd despre acel fapt.
Agentul de asigurare/Brokerul actioneaza in deplind conformitate cu interesele clientului si nu va solicita acestuia plata altor onorarii,
comisioane, beneficii nepecuniare pentru a efectua activitatea de distributie in vederea incheierii unui Contract de asigurare.



2.7. Legislatia aplicabila — Contractul de asigurare va fi guvernat de legislatia romana in vigoare.

2.8. Instanta competenta — Toate litigiile decurgand din sau in legdturd cu Contractul de asigurare vor fi solutionate de instanta competenta
potrivit legislatiei romane in vigoare.

2.9.Tn conformitate cu prevederile codului fiscal in vigoare, primele de asigurare de viat3 nu constituie deduceri din baza impozabil3 pentru
persoane fizice. In cazul in care Contractantul este persoand juridicd, impozitele care se referd la plata primelor de asigurare, daci sunt
aplicabile conform dispozitiilor legale in vigoare, sunt suportate de cdtre Contractantul asigurarii, impreund cu primele corespunzatoare.
Asiguratorul nu are nicio responsabilitate in cazul in care Contractantul persoana juridica nu se conformeaza unor asemenea dispozitii legale.
Tn ceea ce priveste despagubirile incasate din asigurari, acestea nu se impoziteaza la persoana fizica beneficiara.

Art. 3 Intrarea in vigoare, incetarea si reinnoirea Contractului de asigurare
3.1. Contractul si, implicit, acoperirea prin asigurare intra in vigoare la ora 00:00 a zilei urmdtoare Datei de incheiere a Contractului de
asigurare si sub conditia ca rezultatul aplicarii masurilor de cunoastere a clientelei, puse in practicd de Asigurator pentru Contractant
si/sau Asigurat si/sau Beneficiari, s permita initierea unei relatii de afaceri. Datele de identificare personale utilizate pentru
cunoasterea clientelei sunt cele prevazute de legislatia in vigoare..
Contractul si, implicit, acoperirea prin asigurare inceteazd la ora 0:00 a zilei de expirare a asigurarii.
3.2.Tn urmétoarele situatii, Contractul de asigurare fsi inceteaza efectele de plin drept, fars a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte
formalitati, somatii, proceduri, etc. si fara interventia vreunei instante judecatoresti:
a) la ora 24:00 a datei expirarii Contractului de asigurare;
b) denuntarea unilaterald a Contractului de asigurare la solicitarea scrisd a Contractantului, a Asiguratului Principal sau a Asiguratului
Secundar. Contractul isi va inceta efectele la ora 00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei de incetare astfel solicitate sau, in cazul
n care o astfel de datd nu este specificata expres, la ora 00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei receptionarii de catre Asigurator
a Tnstiint&rii scrise de denuntare a Contractului de asigurare. Intr-o asemenea situatie, Asigurédtorul este exonerat de obligatia efectudrii
vreunei plati.
c) in cazul refuzului de a furniza informatii privind datele de identificare personala ale Contractantului, Asiguratului sau Beneficiarului
sau in cazul in care rezultatul aplicarii masurilor de cunoastere a clientelei, puse in practica de Asigurator pentru Contractant si/sau
Asigurat si/sau Beneficiari (respectiv ale mostenitorilor Asiguratului in calitate de Beneficiari) nu permite continuarea relatiei de
afaceri; Datele de identificare personale sunt cele prevdzute de legislatia in vigoare.
d) la data decesului Asiguratului, in cazul unui contract cu un singur Asigurat, sau la data ultimului deces dintre decesele Asiguratului
Principal si Asiguratului Secundar in cazul unui contract cu Asigurat Secundar, urmat de plata Indemnizatiei / Indemnizatiilor de asigurare de
deces;
e) la data decesului Asiguratului, in cazul unui contract cu un singur Asigurat, sau la data ultimului deces dintre decesele Asiguratului
Principal si Asiguratului Secundar in cazul unui contract cu Asigurat Secundar, neurmat de plata Indemnizatiei / Indemnizatiilor de asigurare
de deces, datorita neindeplinirii conditiilor contractuale pentru plata Indemnizatiei.
f) Prin rezilierea unilaterala de cdtre Asigurator a Contractului de asigurare, in urmatoarele situatii:
- n cazul nerespectarii prevederilor articolelor 2.2 si 2.3 de mai sus, constatata de catre Asigurdtor ulterior intrdrii in vigoare a Contractului
de asigurare;
-Tn cazul in care Contractantul si / sau Asiguratul si/sau Beneficiarii (respectiv mostenitorii Asiguratului in calitate de Beneficiari) furnizeaza
Asiguratorului declaratii false si / sau informatii incomplete cu privire la imprejurdrile esentiale referitoare la riscurile asigurate (privitor la
declaratia pe propria raspundere referitoare la starea de sanatate), informatii care, dacd ar fi fost aduse la cunostinta Asiguratorului, ar fi
determinat neincheierea Contractului de asigurare.
La constatarea acestor situatii, Asiguratorul are dreptul de a rezilia unilateral Contractul de asigurare, printr-o notificare adresatd in acest
sens Contractantului sau Beneficiarilor, dupa caz. Contractul de asigurare va inceta de plin drept la ora 00:00 a zilei calendaristice imediat
urmatoare datei expedierii de citre Asigurator a scrisorii mai sus mentionate. Intr-o asemenea situatie, Asiguratorul este exonerat de
obligatia efectudrii platii vreunei indemnizatii de asigurare, iar primele de asigurare platite de cdtre Contractant vor fi retinute de cdtre
Asigurator.
3.3.Tn cazul decesului Contractantului persoans fizicd pe perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, Asiguratul Secundar dobandeste
automat calitatea de Contractant, incepand cu ora 00:00 a zilei urmdtoare datei decesului Contractantului persoana fizica.
3.4.1n cazul contractului cu Contractant persoana juridicd, dac Asiguratul Principal decedeazs, Asiguratul Secundar dobandeste automat
calitatea de Contractant, incepand cu ora 00:00 a zilei urmatoare datei decesului Asiguratului Principal. Tn situatia in care Asiguratul Secundar,
devenit Contractant, isi exprima in scris refuzul de a prelua Contractul de asigurare, acesta este reziliat de drept, contractul incetand sa mai
produca efecte din ziua urmatoare receptionarii refuzului la sediul central al Asiguratorului.
3.5.Tn cazurile prevazute la articolele 3.3 si 3.4, precum si in cazul decesului Asiguratului Secundar pe perioada de valabilitate a Contractului de
asigurare, Asiguratorul va emite un document insotit de o polita de asigurare, prin care il va instiinta pe Contractant de modificarile
contractuale survenite. in cazul contractelor cu plata esalonat a primei de asigurare, Asigurdtorul va comunica Contractantului si noua primé
de asigurare, recalculatd in functie de persoanele asigurate — Asiguratul si Co-Asiguratii — ramase in contract si care va intra in vigoare
fncepand cu urmatoarea scadenta de plata a primei de asigurare.
3.6.Tn caz de reorganizare a Contractantului persoan juridicd sau de incetare a raporturilor generatoare de venituri intre Contractant si
Asiguratul Principal, Contractul de asigurare poate fi preluat de catre Asiguratul Principal sau poate fi transferat unei alte entitati juridice care
dobandeste un interes asigurabil asupra Asiguratului Principal. Transferul Contractului de asigurare va fi efectuat cu acordul ambelor parti
contractante — Asigurator si noul Contractant —in conditiile ce vor fi convenite, in scris, de catre parti.
3.7. Reinnoirea contractului este posibild in termen de maximum 30 de zile de la expirarea contractului precedent, cu completarea unei noi
cereri de asigurare. in cazul unui contract reinnoit, perioada de asteptare de 1 (un) an pentru deces din imboln&vire nu se mai aplici pentru
persoana care a fost asigurata anterior in contract, fie Asigurat Principal, fie Asigurat Secundar.

Art. 4 Modul de calcul si plata primelor. intarzierea platii primelor de asigurare si repunerea in vigoare



4.1. Toate primele de asigurare trebuie platite Tn moneda romaneasca.

4.2. Prima de asigurare se determina ca sumd a primelor de asigurare aferente tuturor persoanelor asigurate in cadrul contractului, in functie
de varstele Asiguratului Principal si Secundar la Data de incheiere a Contractului de asigurare, de numarul de Co-Asigurati si de nivelul sumelor
asigurate.

4.3. Primele de asigurare esalonate sunt platite pe durata contractului. Prima de asigurare initiala se va plati integral la Data de incheiere a
Contractului de asigurare, iar primele urmatoare se vor plati integral nu mai tarziu de prima zi a fiecarei perioade acoperite de respectiva
prima de asigurare. Contractantul este raspunzator pentru plata primelor de asigurare.

4.4. Plata primelor de asigurare esalonate va fi efectuata exclusiv prin institutii de credit autorizate. Platile la care Contractantul se obliga prin
Contractul de asigurare vor fi considerate a fi efectuate la ora 00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei la care institutia de credit in
cauza a vizat instructiunea de plata a primei emisa de catre Contractant si inaintata in acest scop.

Instructiunea de plata emisa de cdtre Contractant, continand datele complete si corecte privind plata si transferul cdtre contul bancar al
Asiguratorului si vizata in mod corespunzator de cdtre institutia de credit, va face dovada efectuarii platii.

4.5. Contractantul beneficiazd de un termen de gratie in vederea efectuarii platii primelor de asigurare esalonate de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data scadentei respectivei pliti. in cazul in care Contractantul nu a efectuat plata primelor restante nici in cadrul
termenului de gratie, Asiguratorul va suspenda acoperirea riscului producerii Evenimentului asigurat incepand cu ora 00:00 a zilei
calendaristice imediat urmatoare zilei expirdrii termenului de gratie. Orice Eveniment asigurat produs dupa aceasta data si pana la repunerea
n vigoare a acoperirii contractuale a riscului, prin plata integrala a primelor restante relevante catre Asigurator in conformitate cu prevederile
art. 4.4, nu va fi acoperit de catre Asigurdtor, acesta fiind exonerat de plata oricarei Indemnizatii de asigurare.

4.6. Daca primele de asigurare esalonate nu au fost platite integral de Contractant pana la data scadentei platii, Contractul de asigurare
continuad sa-si producd efectele, cu exceptia neacoperirii riscului producerii Evenimentului asigurat de la data si in conditiile prevazute la art.
4.5. La Tmplinirea a 90 (noudzeci) de zile de intarziere a platii, Contractul de asigurare va fi reziliat de plin drept, fard a mai fi necesara
indeplinirea vreunei alte formalitati, somatii, proceduri, etc. si fara interventia vreunei instante judecatoresti, Asiguratorul fiind exonerat de
obligatia efectuarii vreunei plati. Contractantul asigurarii va fi notificat prin canalul ales de Asigurator inaintea implinirii acestei perioade asupra
consecintelor legale ale neplatii primei de asigurare restante.

4.7.n cazul in care Contractantul asigurarii plateste integral prima de asigurare restanta in termen de 90 (noudzeci) de zile calendaristice de la
data scadentei, acoperirea riscului producerii Evenimentului asigurat va fi repusa in vigoare, cu efect numai pentru viitor, incepand cu ora
00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei efectudrii platii primei de asigurare datorate, in conformitate cu prevederile art. 4.4 de mai
sus. In acest caz, repunerea in vigoare a acoperirii contractuale a riscului de citre Asigurdtor se va face in conditiile dinaintea suspendérii
acoperirii riscului producerii Evenimentului asigurat.

4.8. Contractul reziliat datorita neplatii primei de asigurare poate fi repus n vigoare in maxim 1 (un) an de la data rezilierii.

Repunerea se va face cu efect numai pentru viitor, incepand cu ora 00:00 a zilei calendaristice imediat urmdtoare datei efectudrii platii
primelor de asigurare restante datorate.

4.9. Contractul nu are valoare de rascumparare.

Art. 5 Plata indemnizatiilor
5.1. Asiguratorul va fi instiintat in scris, in cel mai scurt timp, despre orice Eveniment prevdzut in contractul de asigurare, dar nu mai tarziu de:
- 72 (saptezeci si doud) de ore de la externare / suportarea interventiei chirurgicale;
Anuntul se face prin trimiterea ,,Formularului de anunt al evenimentului asigurat Spitalizare / Interventie chirurgicala”, semnat in original de
Asigurat, insotit de documentele mentionate in formular care atestd producerea evenimentului.
- 30 (treizeci) de zile calendaristice de la producerea decesului.
Tn caz de neindeplinire a acestor termene, Asiguratorul are dreptul s refuze plata Indemnizatiei de asigurare daci din acest motiv nu a putut
determina cu exactitate circumstantele producerii Evenimentului asigurat.
5.2. La producerea Evenimentului asigurat, Beneficiarul se obliga sa puna la dispozitia Asiguratorului urmatoarele documente:
a);
b) copia actului de identitate al Asiguratului / Co-Asiguratului / Beneficiarului (certificat de nastere - pentru copii, buletin / carte de
identitate - pentru cetatenii romani sau pasaport — pentru cetdtenii strdini) semnata in original de Beneficiar sau de reprezentantul legal al
acestuia, dacd Beneficiarul este lipsit de capacitate de exercitiu;
c) fisa de consultatii medicale intocmitd de catre medicul de familie care sa cuprinda istoricul medical;
d) documente emise de catre autoritdtile competente care sd ateste imprejurarile producerii Accidentului;
e) certificat de analiza toxicologica a Asiguratului / Co-Asiguratului, in cazul in care aceasta a fost impusa prin lege;
f) documente care atestd producerea Evenimentului asigurat:
- Tn cazul decesului: copii ale certificatului de deces si certificatului medical constatator al decesului, emise de autoritdtile competente;
-Tn cazul spitalizarii si / sau interventiei chirurgicale: copie completd dupa Foaia de observatie din Spital a Asiguratului / Co-Asiguratului si
biletul de iesire din spital
g) oricare alte documente cerute de Asigurdtor pentru a determina legalitatea platii sau pentru a determina nivelul corespunzator al
Indemnizatiei de asigurare.
5.3. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a investiga orice pretentie emisa de Beneficiarul contractual al Indemnizatiei de asigurare, pentru a
determina intinderea obligatiei de plata a Indemnizatiei. Prin semnarea Contractului de asigurare, Asiguratul il mandateaza pe Asigurator sa
actioneze Tn numele sdu si pentru sine pentru indeplinirea oricdror formalitdti si obtinerea oricaror documente ce se impun a fi indeplinite,
respectiv procurate, astfel incat sa se poata stabili circumstantele producerii Evenimentului asigurat. Daca in termen de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data notificarii prin care Asiguratorul solicitad Beneficiarului transmiterea documentelor in conformitate cu art. 5.2
Beneficiarul refuza sa furnizeze Asiguratorului aceste documente, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata Indemnizatiei de asigurare.
5.4.Tn cazul in care Asiguratul a disparut sau identificarea corpului sdu nu este posibil3, Asiguritorul va pliti Indemnizatia de asigurare
Beneficiarilor desemnati sau mostenitorilor Asiguratului, dupa caz, numai in baza unei hotarari judecatoresti de declarare a mortii prezumate,
ramasa definitiva si irevocabila.



5.5.Tn cazul unui Eveniment asigurat, Asiguratorul are dreptul de a verifica veridicitatea informatiilor furnizate de citre Asigurat la Data de
incheiere a Contractului de asigurare. Daca se constata ca Asiguratul a furnizat declaratii false sau informatii incomplete (cu privire la declaratia
pe propria raspundere referitoare la starea de sanatate) la completarea Contractului de asigurare, Asiguratorul are dreptul de a refuza
acordarea Indemnizatiei de asigurare.
5.6. Daca Asiguratul / Co-Asiguratul suferd o imbolnavire sau un Accident, atunci are obligatia de a cere si de a accepta fara intarziere un
tratament medical, de a urma prescriptiile medicului si de a-si facilita restabilirea. Asiguratorul considera refuzul tratamentului recomandat de
medic menit sa asigure sau sa faciliteze restabilirea starii de sandtate drept act de autovatdmare / suicid. Fata de refuzul neintemeiat al
Asiguratului / Co-Asiguratului de a indeplini aceasta obligatie, Asiguratorul are dreptul, in functie de circumstantele concrete, sa refuze plata
Indemnizatiei de asigurare.
5.7.Tn conformitate cu rezultatul cercetérilor intreprinse de citre Asigurator, Indemnizatia este platibild intr-un termen de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data finalizarii investigatiilor.
5.8. Deces din orice cauza: Componenta de deces din orice cauza cuprinde decesul din imbolnavire si decesul din Accident. Pentru riscul de
deces din imbolnavire al Asiguratului se aplica o perioada de asteptare de 1 (un) an, calculata de la ora 00:00 a zilei urmatoare Datei de
incheiere a Contractului de asigurare. Tn cazul in care Asiguratul decedeaza ca urmare a unei imboln&viri pe parcursul primului an de asigurare,
Asiguratorul este exonerat de plata Indemnizatiei de asigurare. in cazul in care Asiguratul decedeazd ca urmare a unei imbolnaviri dup4 prima
Aniversare a contractului, Indemnizatia de asigurare este reprezentatd de Suma asigurata aferentd componentei de deces din orice cauzi. in
cazul contractelor reinnoite in termen de 30 contract, perioada de asteptare nu se mai aplica pentru persoana care a fost asiguratd anterior in
contract, fie Asigurat Principal, fie Asigurat Secundar.
5.9. Deces din Accident: in cazul in care Asiguratul decedeaz3, oricand pe perioada de valabilitate a Contractului, ca urmare a unui Accident,
Indemnizatia de asigurare este reprezentatd de Suma asigurata aferentd componentei de Deces din orice cauza cumulata cu Suma asigurata
aferentd componentei de Deces din Accident. Pe perioada precontractuala acoperita limitat este acoperit decesul din accident in limita sumei
asigurate pe componenta de deces din accident.
5.10. Spitalizare din Accident: Tn cazul in care, pe perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, Asiguratul suferd o Spitalizare cauzat3
direct de un Accident, Indemnizatia de asigurare este reprezentatad de produsul dintre Suma asiguratd aferenta componentei de Spitalizare din
Accident si numarul de zile de spitalizare petrecute de Asigurat / Co-Asigurat in Spital, cu exceptia primelor 3 (trei) zile din fiecare perioada de
Spitalizare, care nu sunt acoperite de Asigurator, fiind deduse din calculul Indemnizatiei de spitalizare. Numarul maxim de zile de spitalizare
acoperite de Asigurator pe parcursul unui An de Asigurare nu poate depdsi 60 (saizeci) de zile.
5.11. Interventie chirurgicald din Accident: in cazul in care, pe perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, Asiguratul suferd o
Interventie chirurgicala cauzata direct de un Accident, Indemnizatia de asigurare este reprezentatd de procentul prevazut in Anexa, aplicat la
Suma asigurata aferentd. Daca o Interventie chirurgicald nu apare listata in Anexa, procentul folosit pentru determinarea Indemnizatiei de
asigurare este cel valabil pentru o Interventie chirurgicalad considerata de medicul specialist acreditat de cdtre Asigurdtor ca fiind similara cu
cea suferita. Doua sau mai multe Interventii chirurgicale cauzate direct de acelasi Accident si efectuate sub aceeasi anestezie vor fi considerate
ca una singura, iar pentru determinarea Indemnizatiei de asigurare se va folosi cel mai mare dintre procentele aferente acestora. Pentru
determinarea Indemnizatiei in cazul a doua sau mai multe Interventii chirurgicale efectuate in acelasi timp, in aceeasi zona a corpului, se va
folosi cel mai mare dintre procentele aferente acestora. Indemnizatia totala platitd de Asigurdtor pe parcursul unui An de asigurare nu va
depasi un prag maxim de 500% din Suma asiguratd aferentd componentei de Interventie Chirurgicald din Accident pentru fiecare Asigurat/Co-
Asigurat. Interventiile chirurgicale care se efectueaza in mai multe etape vor fi considerate ca una singura.
5.12. Daca Evenimentul Asigurat survine pe perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, Asiguratorul va plati Beneficiarilor desemnati
Indemnizatia de asigurare in conformitate cu prevederile Contractului de asigurare, sub rezerva prevederilor art. 4, 5si 7.
5.13. Tn cazul in care nu a fost stabilit un Beneficiar sau daci Beneficiarul desemnat /unul dintre beneficiari a decedat sau a fost revocat
fnaintea sau la data producerii Evenimentului asigurat reprezentand decesul Asiguratului, plata cotei parti ce ar fi revenit acestuia, se face
mostenitorilor Asiguratului, in calitate de Beneficiari conform legislatiei in vigoare in ceea ce priveste succesiunea.
5.14. Tn cazul Evenimentului asigurat reprezentat de decesul Asiguratului, Asigurdtorul va reduce Indemnizatia cu orice prima de asigurare
datorata cu data de scadenta depdsita si neplatita pana la momentul producerii Evenimentului asigurat.
5.15. Tn cazul in care decesul Asiguratului este cauzat de un act intentionat al Beneficiarului, pentru care s-a pronuntat o sentintd penal3
Tmpotriva acestuia, rémasa definitiva si irevocabild, Asiguritorul este exonerat de la plata Indemnizatiei ctre Beneficiarul respectiv. in acest
caz, Beneficiarul respectiv decade din dreptul de a incasa sumele cuvenite in temeiul Contractului de asigurare si, pe cale de consecintd, plata
se va face cdtre ceilalti Beneficiari desemnati sau, conform prevederilor art. 5.13 de mai sus, catre mostenitorii Asiguratului, in conformitate cu
legislatia in vigoare referitoare la succesiune.
5.16. Asiguratorul nu acopera riscurile producerii decesului din Accident, a spitalizarii sau/si interventiei chirurgicale a/ale Asiguratului/Co-
Asiguratului:
a) in cazul in care riscurile mentionate au survenit dupd 1 (un) an de la producerea Acidentului;
b) in cazul in care riscurile mentionate au fost determinate de un Accident produs:
- anterior orei 00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare Datei de incheiere a Contractului de asigurare;
- anterior momentului repunerii in vigoare a Contractului de asigurare, in cazul in care acoperirea contractuala a fost suspendata conform
articolului 4.5 (dupa expirarea termenului de gratie) sau Contractul a fost reziliat prin neplata, conform art. 4.6;
c) in cazul in care Spitalizarea sau / si Interventia chirurgicald a / ale Asiguratului / Co-Asiguratului a / au survenit ca urmare a agravarii, prin
Accident, a unei afectiuni preexistente acestuia;
d) in cazul in care Spitalizarea sau / si Interventia chirurgicald a / ale Asiguratului / Co-Asiguratului a / au intervenit in afara granitelor
Romaniei.
5.17. Orice plata la care Asiguratorul se obliga in baza Contractului de asigurare va fi efectuata in Romania, catre creditorul respectivei plati
(direct sau cadtre imputernicitul acestuia, in temeiul unei procuri scrise autentice) desemnat ca atare conform prevederilor contractuale.
5.18. Sumele se vor vira de catre Asigurator cdtre Beneficiar prin mandat postal sau in contul bancar al acestuia. Plata prin mandat postal este
disponibila cu respectarea unei limitei maxime stabilite de cdtre Asigurator.
5.19. Toate costurile generate de transferul sumei prin mandat postal sau prin transfer bancar vor fi suportate de catre destinatarul platii.



5.20. Destinatarul platii isi asuma indeplinirea tuturor obligatiilor prevazute de legislatia romana in vigoare, inclusiv a obligatiilor de natura
financiar-fiscald ce ar putea izvori din efectuarea platii. in aceasts situatie, Asiguratorul isi declind orice responsabilitate asupra consecintelor
neindeplinirii intocmai a obligatiilor legale de catre persoanele in cauza.

Art. 6 Drepturile si obligatiile partilor
6.1.Tn cazul unui Contract de asigurare cu un singur Asigurat nu exist3 restrictii cu privire la desemnarea Beneficiarului/ Beneficiarilor
Indemnizatiei de asigurare de deces, sub rezerva existentei Interesului Asigurabil. Modificarea Beneficiarului / Beneficiarilor din contract se
face in baza solicitarii scrise a Asiguratului cu acordul Contractantului.
6.2.Tn cazul unui Contract de asigurare cu Asigurat Secundar:

- beneficiarul Indemnizatiei de asigurare in cazul decesului Asiguratului Principal este Asiguratul Secundar;

- beneficiarul Indemnizatiei de asigurare in cazul decesului Asiguratului Secundar este Asiguratul Principal.
Pe durata de valabilitate a unui asemenea Contract de asigurare, Beneficiarii Indemnizatiei de asigurare de deces nu pot fi schimbati.
6.3. Contractantul are dreptul ca in termen de 20 (doudzeci) de zile de la Data de incheiere a contractului sa-l poatd denunta.
Prin urmare, in cazul in care Contractantul asigurarii doreste sa-si exercite acest drept, se va proceda la denuntarea Contractului de asigurare
si la returnarea integrald a primei de asigurare platita la incheierea Contractului, fara a fi purtatoare de dobanda.
6.4. Contractantul asigurarii, Asiguratul Principal si Asiguratul Secundar au dreptul de a solicita oricand informatii suplimentare legate de
Contractul de asigurare prin intermediul Consultantului/Brokerului de asigurare sau direct la sediul central al Asiguratorului, telefonic sau in
SCris.
6.5. Orice nemultumire din partea Contractantului / Asiguratului si / sau Beneficiarilor va fi solutionatd pe cale amiabild. in acest scop,
nemultumirea va fi comunicata in scris (inclusiv in forma electronica) sau telefonic, catre sediul central al Asiguratorului. Acesta va inregistra
reclamatia si va proceda la solutionarea nemultumirii formulate. Reclamantul va primi ulterior, prin intermediul unei instiintari oficiale, punctul
de vedere al Asigurdtorului continand clarificdrile necesare si eventual modalitatea de solutionare a cererii. Daca din punctul de vedere al
reclamantului, réspunsul Asiguratorului nu raspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni la organizarea unei intalniri, in
cadrul cireia sa se solutioneze cererea. In situatia in care nu s-a reusit solutionarea cazului pe cale amiabild, partile se pot adresa si Autoritatii
de Supraveghere Financiara (ASF). in plus, in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea
Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, partile au dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor. SAL-FIN
este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.) are competent3,
care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Aceste demersuri nu ingradesc
insa dreptul de a adresa instantele competente.

Art. 7 Exceptii si excluderi
7.1. Pe parcursul primilor 2 (doi) ani de asigurare, Asiguratorul nu acopera riscul de deces produs prin sinuciderea Asiguratului.
7.2. Asiguratorul nu acopera riscurile de deces, spitalizare si/sau interventie chirurgicald, daca acestea sunt cauzate direct sau indirect de:
a) razboi (declarat sau nu), invazie, actiuni ale altor state, ostilitati sau operatiuni similare unui razboi (fie cd razboiul a fost declarat sau nu),
razboi civil, rascoala, miscare sociald de proportiile unei rascoale, revolta militard, insurectie, rebeliune, revolutie, lovitura de stat sau
instaurarea unei dictaturi militare, declararea legii martiale sau a starii de asediu, participarea Asiguratului la organizarea si/sau comiterea
de acte de terorism;
b) fuziune sau fisiune nucleara sau radioactivitate;
c) o afectiune preexistenta Datei de incheiere a Contractului, precum si complicatii aparute ca urmare a evolutiei nefavorabile a acesteia.
7.3. Asiguratorul nu acoperd riscurile de deces din accident, spitalizare si/sau interventie chirurgicala determinate de:
a) de suicid, ncercari de suicid sau actiuni de auto-vatamare, automutilare;
b) direct sau indirect de consumul voluntar de alcool, consumul voluntar de medicamente sau de alte substante chimice cum ar fi narcotice,
sedative, tranchilizante, fara indicatia medicului autorizat;
c) de participarea sau intentia de a participa la actiuni ilegale, ilicite, interzise, precum si la orice alte actiuni carora le lipseste elementul de
imprevizibilitate si de independenta fatd de vointa asiguratului;
d) de participarea la actiuni hazardate, sporturi sau activitati recreative periculoase: planorism, parapantism, parasutism, aviatie sportiva,
deltaplanorism, speologie, alpinism, scufundari, acrobatie, cascadorie, sporturi extreme;
e) de exercitarea urmatoarelor ocupatii: pilot de incercare, trupe de cercetare / diversiune, forte de interventie rapida si paza speciald, trupe
de mentinere a pacii, lucratori operativi in servicii de informatii, lucratori cu explozibil;
f) de o boald infectioasa, indiferent de modul de transmitere.
7.4. Asiguratorul nu acopera riscurile de spitalizare si/sau interventie chirurgicald determinate de:
a) chirurgia plastica si reparatorie (cu exceptia cazurilor care au o indicatie terapeuticd expresa pentru deficite functionale);
b) anomalii congenitale si/sau afectiuni consecutive acestora;
c) afectiuni stomatologice;
d) tratamentul afectiunilor localizate la nivelul tesutului cutanat si subcutanat;
e) extragerea corpilor straini, superficiali, de la nivelul pielii, conjunctivei, corneei, intranazali, etc.;
f) tratamentul unei arsuri de gradul |;
g) afectiuni survenite ca urmare a unor proceduri, tehnici, manevre medicochirurgicale incorecte sau ca urmare a unor proceduri / tehnici de
tratament efectuate fara indicatia medicului autorizat;
h) tratarea unei afectiuni preexistente Accidentului;
i) afectiuni determinate de actiunea in timp a unor traumatisme sau eforturi fizice repetate;
j) orice interventie chirurgicald survenita ca urmare a unei interventii chirurgicale / tratament, efectuate anterior accidentului;
k) avortul provocat;
) afectiuni/tulburari neuro-psihice sau schimbari de comportament si de personalitate, indiferent de cauza.
m) extragere material osteosinteza extern.



Art. 8 Prevederi finale

8.1. Asiguratorul este obligat sa accepte cu efect juridic documentele ce i-au fost trimise, in vederea incheierii Contractului sau ulterior intrarii
lui In vigoare, numai daca au fost prezentate in forma scrisa, prin e-mail sau prin intermediul serviciilor postale.

Respectivele documente au efect juridic numai dacd se face dovada ca au fost receptionate de catre Asigurator.

8.2. Toate notificdrile, cererile sau comunicarile transmise de Asigurator in legatura cu prezentul Contract de Asigurare vor fi facute in
scris si vor fi comunicate Contractantului sau Asiguratului prin intermediul canalelor de informare.

8.3 1n cazul in care Contractantul asigurdrii si-a schimbat adresa de email/numérul de telefon fird a notifica in scris Asigurétorul in acest sens,
toata corespondenta trimisa la ultimele date de contact electronice comunicate Asiguratorului va avea efecte juridice depline, Asigurdtorul
fiind exonerat de orice raspundere.

8.4. Contractantul asigurarii are obligatia de a informa Asiguratorul in legatura cu orice modificare a datelor personale, ale sale sau ale
Asiguratului/Co-Asiguratului, importante din puncul de vedere al asigurarii, in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice.

8.5. Contractantul are obligatia de a aduce la cunostinta Asiguratului orice modificare a Contractului de asigurare, inclusiv incetarea
Contractului de asigurare.

8.6. Specimenul de semndturd: Semndtura Persoanei Asigurate si a Contractantului din Cererea de asigurare este considerata
specimen. Modificarile specimenelor trebuie aduse la cunostinta Asiguratorului in baza unui formular specific. Semnatura poate fi atat
olografs, cat si biometricd, partile recunoscand si agreand ci ambele au aceeasi valoare juridica. in mésura in care Asiguratorul pune la
dispozitie mijloacele necesare, semnatura poate consta si in semnatura electronica, valabila conform legislatiei in domeniu si avand
aceeasi valoare juridica precum semnatura olografa sau biometrica. in situatii exceptionale care implica restrictii sau reticenta in
deplasare, precum, dar fara a se limita la stare de urgenta, stare de alertd, este permisd aplicarea unui semn distinctiv cu valoare de
semndturad, sub rezerva probarii manifestdrii acordului de vointa al Contractantului si al Persoanei asigurate cu privire la incheierea
contractului de asigurare.

8.6. Fondul de garantare a asiguratilor: in vederea protejérii asiguratilor si beneficiarilor asigurarii, prin contributia asiguratorilor (inclusiva NN
Asigurari de Viata S.A.), in temeiul articolului 1 alin. (1) din Legea nr. 213/2015, s-a constituit Fondul de garantare a asiguratilor. Resursele
financiare ale Fondului vor fi utilizate pentru plata despagubirilor/indemnizatiilor rezultate din contractele de asigurare facultative si
obligatorii, incheiate cu Fondul se constituie ca persoana juridica de drept public. Organizarea si functionarea Fondului se stabilesc prin statut
propriu aprobat de Consiliul ASF, la propunerea Consiliului de Administratie al Fondului.

8.7.Prezentele Conditii Contractuale care reprezinta si document de informare privind produsul de asigurare sunt aplicabile de la data de
17.04.2026 si se vor aplica Contractelor de asigurare incheiate dupa aceasta data.

Anexa — Nivelul indemnizatiei in cazul unei interventii chirurgicale

Aspiratiile si drenajele transcutane Keratoplastia 200%

Numai pentru colectiile din organele profunde 100% Extractia cristalinului 200%

BMF si ORL Reconstructia completa a orbitei cu/fara grefon 400%
Sutura limbii 100% Aparatul respirator

Rezectie apicald si repozitie de fractura alveolard 100% Laringectomie 400%

Cerclaj intermaxilar al mandibulei 100% Traheostomie 100%

Repozitie deschisa a fracturilor maxilare si mandibulare 200% Rezectie trahee 400%

Repozitia deschisa cu/fara fixare interna a fracturilor masivului Explorare si drenaj de trahee 200%

facial 200% Pleurotomia 100%

Reducerea inchisa cu fixare interna a fracturilor masivului facial Drenaj toracal cu rezectie costald 200%

200% Reconstructia unei leziuni bronhice posttraumatice 300%
Rezectie si reconstructie maxilara si/sau mandibulara 200% Excizia unei leziuni a parenchimului pulmonar 400%
Plastie sept 100% Rezectia unui lob pulmonar 300%
Rezectie/Repozitie sept nazal 100% Pleurectomie 400%

Sutura cartilaje alare/nazale 100% Pneumectomia 500%

Inchiderea perforatiei septale nazale 100% Sutura diafragmului 200%

Rezolvarea unei leziuni a urechii externe 100% Aparatul digestiv

Timpanotomia 100% Interventii endoscopice in scop terapeutic 100%
Mastoidectomia 200% Laparascopie terapeutica 200%

Timpanoplastia cu scotch 100% Sutura esofagului prin abord toracal/cervical 300%
Suturd timpan 100% Sutura esofagului prin abord abdominal 200%
Miringoplastie 200% Plastia herniei externe (inghinala, ombilical, a liniei albe) 100%
Reconstructie de canal auditiv 300% Reconstructia peretelui abdominal 100%

Rezectie ureche interna, medie 400% Splenectomia 200%

Incizie pentru extragerea unui corp strdin 100% Sutura ficatului, splinei, pancreasului 200%
Aparatul vizual Rezectia hepatica 400%

Extractia unui corp strain din canalul/sacul lacrimal 100% Pancreatectomie 400%

Excizia leziunii conjunctivale 100% Sutura intestinului subtire, gros 300%

Sutura cornee, conjunctiva, iris 100% Rezectia totald de intestin subtire sau colon 300%
Reconstructia si plastia conjunctivala 200% Rezectia partiala de intestin subtire sau colon 200%
Rezolvarea unei leziuni palpebrale 100% Anus contra naturii 300%

Indepértarea corpilor stréini intraoculari 200% Rezectie peritoneu 200%

Blefaroplastie 300% Aparatul urinar

Plastie iriana 200% Suturd uretrald, sutura renala 200%



Sutura vezicii urinare 200%
Enuclearea tesutului renal lezionat 300%
Nefrectomia totala 400%
Nefrectomia partiald 300%
Rezectie de perete al vezicii urinare 300%
Operatie de col vezical 200%
Substituirea ureterului 500%
Reconstructia totald posttraumaticd a vezicii urinare 400%
Aparatul genital feminin
Rezolvarea rupturii uterine 100%
Aparatul genital masculin
Sutura corpilor cavernosi 100%
Incizie scrot 100%
Meatotomie 100%
Operatii periprostatice 200%
Operatie de hidrocel 200%
Aparatul locomotor
Plastie piele liberad decolata 100%
Grefa musculo-cutanatd pediculata 200%
Tratamentul chirurgical complet al unei arsuri (chiar si prin
interventii repetate):
gr 11 100%
gr Il < 20% 100%
20-30% 200%
>30% 300%
grlV <10% 100%
10-20% 200%
>20% 300%
Excizia si tratamentul unei escare —vezi arsuri gradul IV
Interventii chirurgicale ale degetelor si mainii:
Amputatie cu interesare osoasa 100%
Fixare fracturd cu osteosintezd 100%
Fixare fracturd intra-articulara 100%
Indepartare fragment osos intra-articular, extra-articular 100%
Artrodeza interfalangiand 100%
Artrodeza mand 200%
Plastie cap tars, metatars 100%
Capsulorafii, tenorafii, tenoplastii, ligamentoplastii, miorafii 100%
Alte interventii la nivelul aparatului locomotor:
Extensii cu tija transosoasa 100%
Artrotomie 100%
Artrolizd 200%
Artrodeza:
- cot, glezna, picior 200%
- umar, genunchi, sold 300%
- coloana vertebrala 400%
Fixare fractura cu osteosinteza brat, antebrat, gamba 200%
Fixare fractura cu deschidere articulara 200%
Fixare fracturd cu deschiderea articulatiei coxofemurale 300%
Indepartare de fragment osos:
- extra-articular 100%
- intra-articular 200%
Extragerea materialului de osteosinteza 100%
Endoproteza totala de umar 300%
Endoproteza totala de sold 400%
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Amputatia la nivelul unor segmente de membru 200%
Rezectie cap radial, ulnar 100%
Alungire membru: antebrat, brat, gambd, coapsa 200%
Bursectomie 100%
Meniscectomie 200%
Artroscopie 200%
Tenoliza 100%
Tenoplastie 200%
Alungire/scurtare de tendon 100%
Sutura ligamentara 100%
Plastie ligamentara 200%
Plastie ligamentard genunchi 300%
Sutura tendonului Achile 100%
Sutura musculard 100%
Plastie musculard 200%
Grefa osoasa:
- laincheietura mainii, metacarp sau falanga 100%
- la radius sau/si ulna 200%
- la pelvis sau sold 300%
Aparatul cardiovascular
Sutura posttraumatica a vaselor mainii, labei piciorului 100%
Anastomozd termino-terminala pentru refacerea continuitatii
vaselor extremitatilor (brat, antebrat, coapsa, gamba) 200%
Suturd vaselor regiunea cap — gat 400%
Sutura si reconstructie cu implant al arterelor intra-toracale, intra-
abdominale 400%
Sutura si reconstructie cu implant al venelor intra-abdominale
400%
Evacuarea unui colectii pericardice 200%
Pericardotomia 200%
Sistemul nervos
Suturd de nerv epineural 100%
Suturd de nerv perineural 200%
Neurorafii mand 100%
Sutura microchirurgicala a ramurilor plexului brahial 300%
Grefa de nervi 200%
Gaura de trepan 200%
Evacuarea unui hematom/abces epidural 300%
Evacuarea unui hematom/abces subdural 400%
Rezolvarea unei fracturi craniene 200%
Radicotomia spinala —intercale clasica 400%
Decompresiune radiculara 300%
Nucleoplastia percutana 200%
Vertebroplastia percutana 200%
Interventii chirurgicale clasice pe coloana vertebrala
(hemilaminectomie, laminectomie, foraminotomie etc.)
- lombard sau lombo-sacrata 300%
- cervicala, toracala 400%
Fixare coloana vertebrala cu tijd, grefon 400%
Rezectie corp vertebral 400%
Rezectie corp vertebral cu reconstructie 500%
Sunt ventriculo-peritoneal 400%
Sunt ventriculo-caval 400%
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Conditiile contractului de asigurare SMART

Exemplar de returnat la sediul central

Am primit conditiile contractuale:

Nume JSemnétura JDataprimirii l | I | L1 1 J

Contractul de asigurare de viatd al societatii NN Asigurari de Viata S.A. este guvernat de prezentele Conditii Contractuale.

Art. 1 Definitii:
Accident— Orice eveniment imprevizibil, survenit independent de vointa Asiguratului, care cauzeaza vatamari corporale imediate, datorate
actiunii bruste, unice asupra organismului a unor factori externi fizici (mecanici, termici, electrici, etc.) sau chimici, cu exceptia infectiilor (virale,
bacteriene, fungice, etc.) si substantelor terapeutice care actioneaza asupra sistemului imunitar.
An de asigurare — Perioada de 1 (un) an cuprinsa intre doua date succesive de Aniversare a Contractului. Primul an de asigurare incepe la Data
de incheiere a Contractului.
Aniversarea Contractului— Fiecare aniversare a Datei de incheiere a Contractului.
Asigurat - Persoana a carei viata si stare de sdnatate constituie obiectul asigurarii.
Asigurat Principal — Contractantul asigurarii, in cazul in care acesta este o persoana fizica, sau o persoana fizica cu care Contractantul
persoand juridica are relatii generatoare de venituri.
Asigurat Secundar — Sotul / sotia Asiguratului Principal la incheierea Contractului, care a semnat Contractul de asigurare.
Asigurator — NN Asigurdri de Viata S.A., cu sediul central in Str. Sergent Nutu lon, nr. 44, Corp B, etaj 2, Sector 5, 050762 Bucuresti, telefon 021
9464, societate autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cod RA-012/10.04.2003, Cod LEI: 549300GK7Z9RSNNVFB27
Beneficiar — Persoana avand Interes asigurabil careia i va fi platitd Indemnizatia de asigurare in urma producerii unui Eveniment asigurat.
Conform prezentului Contract, poate avea calitatea de Beneficiar doar o persoan fizica. In ceea ce priveste componentele de spitalizare si
interventie chirurgicala din accident, beneficiar este Asiguratul Principal.
Imbolnavire — Orice suferint3 sau dereglare a functiilor organismului, diagnosticata ca atare de un medic specialist, cu excluderea afectiunilor
care nu au o baza obiectiva de diagnostic (explorari paraclinice).
Broker de asigurare (sau ,,companie de brokeraj”) - Persoana juridica romand, intermediar principal autorizat de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiara (ASF), care in cadrul activitatii principale, desfasoara activitate de distributie conform legii, iar in cadrul
activitatii secundare, poate efectua activitatile permise conform prevederile legale.
Canale de informare utilizate de Asigurator - Mijloace de comunicare electronice ori serviciu de mesagerie scurtd. Asiguratorul isi
rezervd dreptul de a alege canalul de comunicare pe care il considera cel mai potrivit, in functie de tipul de comunicare.
Co-Asigurati— Copiii minori ai Asiguratului, naturali sau infiati, necdsatoriti, a caror stare de sanatate constituie obiectul componentelor de
spitalizare si interventie chirurgicala din accident.
Consultant de asigurare sau , agent de asigurare” - Persoana fizica sau juridicd, intermediar secundar, care, in baza Contractului de Agent
si sub raspunderea Asiguratorului, desfisoara activititi de distributie ale produselor de asigurare ale NN Asigurari de Viats S.A. n
legdtura cu activitatea de distributie, veniturile sale pot consta in comisioane, bonusuri de performanta si recompense non-financiare,
acordate de Asigurator. Activitatea agentului de asigurdri este reglementata, supravegheata si controlata de Autoritatea de
Supraveghere Financiara.
Contractantul asigurarii— Persoana fizica sau juridicd, avand Interes asigurabil cu privire la Asigurat, care incheie Contractul de asigurare
Tmpreund cu Asiguratorul si care se obligd s plateascs primele de asigurare. in cazul in care, in cadrul Contractului, obiectul asigurarii este
constituit de viata si starea de sanatate ale Contractantului, acesta din urma cumuleaza si calitatea de Asigurat Principal.
Data de incheiere a Contractului— Data la care a fost semnat Contractul de asigurare si a fost platita integral prima initiald de asigurare. in
cazulin care cele doua date sunt diferite, Data de incheiere a Contractului va fi considerata cea mai recenta dintre acestea.
Durata Contractului— Perioada de 5 (cinci) ani care incepe din Data de incheiere a Contractului de asigurare.
Perioada precontractuala acoperita limitat - Perioada de timp cuprinsa intre ora 0:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare Datei de
semnare a cererii de asigurare si a platii primei de asigurare si ora 0:00 a Datei intrarii in vigoare a Contractului de asigurare.
Eveniment asigurat— Un eveniment la a carui producere Asigurdtorul se obliga sad plateasca Indemnizatia de asigurare, in conformitate cu
prevederile Contractului de asigurare.
Sunt considerate evenimente asigurate:

- Decesul Asiguratului, din orice cauza, pe perioada de valabilitate a Contractului;

- Decesul Asiguratului pe perioada de valabilitate a Contractului, deces cauzat direct de un Accident;

- Spitalizarea suferita de catre Asigurat/Co-Asigurat pe perioada de valabilitate a Contractului, pentru afectiuni cauzate direct de un Accident;



- Interventia chirurgicald suferitd de catre Asigurat/Co-Asigurat pe perioada de valabilitate a Contractului, pentru afectiuni cauzate direct de
un Accident.
Indemnizatia de asigurare — Suma platibila de catre Asigurator, in conformitate cu prevederile Contractului de asigurare, ca urmare a
producerii Evenimentului asigurat.
Interes asigurabil — Motivatia financiara existenta intre Asigurat si Contractant, pe de o parte (sub aspectul interesului legitim de plata a
primelor de asigurare), si intre Asigurat si Beneficiar, pe de alta parte (sub aspectul interesului legitim de incasare a Indemnizatiei de asigurare
n cazul decesului Asiguratului).
Interventie chirurgicald — Procedura sau tehnicd medicald efectuatd asupra Asiguratului / Co-Asiguratului intr-un Spital, de catre un medic
specialist intr-o disciplina chirurgicald, si considerata necesara pentru vindecarea sau ameliorarea unei boli sau vatamari corporale suferite de
Asigurat / Co-Asigurat. Procedura sau tehnica medicald trebuie sa implice o incizie si sa fie efectuata sub o anestezie locald sau generalg, de
catre un medic chirurg cu drept de libera practica, in prezenta unui medic anestezist.
O zi de spitalizare — Intervalul de 24 (doudzeci si patru) de ore petrecut efectiv de catre Asigurat / Co-Asigurat in Spital.
Prima zi de spitalizare, care incepe la ora de internare a Asiguratului / Co-Asiguratului, odata cu luarea in evidenta a acestuia de catre Spital si
se termind la ora 00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare, este calculata ca o zi de spitalizare Intreaga.
Ultima zi de spitalizare, care incepe la ora 00:00 si se termind la momentul externarii, se considerd o zi de spitalizare intreaga.
Prima de asigurare — Valoarea costului asigurdrii specificata in Contractul de asigurare.
Spital — Institutie sanitara care indeplineste concomitent urmatoarele cerinte:
- Functioneaza in temeiul legii, In cadrul sistemului medical public sau privat si in conditii de deplind autorizare si/sau acreditare;
- Acorda permanent asistenta medicala de specialitate (pentru diagnosticul si tratamentul medical sau chirurgical al persoanelor bolnave sau
accidentate) prin personal calificat: medici specialisti si asistenti medicali cu diploma recunoscuta si cu drept de exercitare a profesiei;
- Dispune de echipamente si instrumente adecvate efectuarii procedurilor specifice de diagnostic si tratament;
- Tine o evidenta clara a pacientilor internati, cu mentionarea evolutiei zilnice si a procedurilor terapeutice care se executa pentru fiecare
pacient.
Nu se considerd a fi Spital:
- Institutiile destinate ingrijirii alcoolicilor sau persoanelor dependente de droguri;
- Sanatoriile balneo-climaterice, TBC sau de recuperare neuro-psihomotorie;
- Institutiile pentru tratarea bolilor psihice;
- Institutiile de reabilitare;
- Azilele pentru batrani.
Spitalizare — Perioada de internare a Asiguratului / Co-Asiguratului intr-un Spital considerata de catre un medic specialist ca fiind necesara
pentru ameliorarea sau vindecarea unei boli sau a unei vatamari corporale.
Suma asigurata — Suma prevazuta ca atare in cadrul Contractului de asigurare.

Art. 2 Prevederi generale
2.1. Contractul de asigurare se incheie intre Asigurator si orice persoani fizica sau juridic, in calitate de Contractant. in cazul in care
Contractantul este o persoané fizicé, acesta este obligatoriu si Asigurat Principal. in cazul in care Contractantul este o persoand juridics,
Asigurat Principal poate fi doar o persoana care are relatii generatoare de venituri cu Contractantul.
2.2. Atat Asiguratul Principal, cat si Asiguratul Secundar, daca exista, trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii imperative:

a) sa aiba varsta cuprinsa intre 18 (optsprezece) si 50 (cincizeci) de ani impliniti la Data de incheiere a Contractului de asigurare;

b) sd nu figureze simultan ca Asigurat in alt contract in vigoare de acest tip;

c) sa aiba capacitate de exercitiu deplina, in conformitate cu prevederile legislatiei romanesti in vigoare.
2.3. Co-Asiguratul trebuie sa aiba varsta cuprinsa intre 1 (unu) si 17 (saptesprezece) ani impliniti la Data de incheiere a Contractului de
asigurare.
2.4. La Data de incheiere a Contractului, Contractantul are dreptul sa opteze doar pentru unul dintre nivelurile de suma asiguratd prevdzute in
Contractul de asigurare, fara posibilitatea ca pe parcursul contractului sa revina asupra variantei alese. La fiecare Aniversare a Contractului,
Sumele asigurate vor fi majorate in conformitate cu prevederile Contractului de asigurare.
2.5. Toate informatiile obtinute de Asigurator referitoare la starea de sanatate a Asiguratului / Co-Asiguratului se vor trata confidential si se vor
folosi numai in scopuri interne.
2.6. Statutul legal al Consultantului /Brokerului de asigurare:
Atributiile aferente statutului legal al Agentului de asigurare sunt cele prevazute de Legea 236/2018 privind distributia de asigurari si
Norma ASF nr. 19/2018 privind distributia de asigurari si includ prezentarea produselor oferite de NN Asigurari de Viatd, efectuarea
activitatilor de distributie specifice, precum si primirea cererilor de asigurare, primirea altor documente solicitate de catre Asigurator
de la Contractantul asigurarii, Asigurat sau Beneficiar (inclusiv documente continand informatii medicale) si primirea documentelor
emise de catre Asigurdtor pentru a fi inméanate Contractantului. Acestea contin datele cu caracter personal necesare indeplinirii
activitatii de distributie astfel cum sunt ele prevazute de prevederile legale si necesare in legatura cu contractul de asigurare, agentul
de asigurare avand atributii in acest sens in calitate de intermediar secundar.
Atributiile aferente statutului legal al Brokerului de asigurare sunt cele prevazute de Legea 236/2018 privind distributia de asigurari si
Norma ASF nr. 19/2018 privind distributia de asigurari si pot include efectuarea activitatilor de distributie specifice, precum si primirea
cererilor de asigurare si a altor documente solicitate de catre Asigurdtor de la Contractantul asigurarii, Asigurat sau Beneficiar (inclusiv
documente contindnd informatii medicale) si primirea documentelor emise de catre Asigurdtor pentru a fi inménate Contractantului.
Acestea contin datele cu caracter personal necesare indeplinirii activitatii de distributie astfel cum sunt ele prevdzute de prevederile



legale si necesare in legdtura cu contractul de asigurare, brokerul de asigurare avand atributii in acest sens in calitate de intermediar
principal.

Agentul de asigurare/Brokerul de asigurare nu va fi considerat un reprezentant legal al Asiguratorului in scopul incheierii valabile a
contractului de asigurare. In cazul in care Agentul de asigurare/Brokerul de asigurare are cunostinta despre un fapt concret in legatura
cu sau decurgand din incheierea si derularea contractului de asigurare, aceasta nu inseamna implicit ca Asigurdtorul are, de asemenea,
cunostintd despre acel fapt.

Agentul de asigurare/Brokerul actioneaza in deplind conformitate cu interesele clientului si nu va solicita acestuia plata altor onorarii,
comisioane, beneficii nepecuniare pentru a efectua activitatea de distributie in vederea incheierii unui Contract de asigurare.

2.7. Legislatia aplicabild — Contractul de asigurare va fi guvernat de legislatia romana in vigoare.

2.8. Instanta competentd — Toate litigiile decurgand din sau in legdturad cu Contractul de asigurare vor fi solutionate de instanta competenta
potrivit legislatiei romane in vigoare.

2.9.Tn conformitate cu prevederile codului fiscal in vigoare, primele de asigurare de viata nu constituie deduceri din baza impozabil3 pentru
persoane fizice. In cazul in care Contractantul este persoana juridica, impozitele care se referd la plata primelor de asigurare, daca sunt
aplicabile conform dispozitiilor legale in vigoare, sunt suportate de catre Contractantul asigurarii, impreund cu primele corespunzatoare.
Asiguratorul nu are nicio responsabilitate in cazul in care Contractantul persoana juridica nu se conformeaza unor asemenea dispozitii legale.
Tn ceea ce priveste despgubirile incasate din asigurari, acestea nu se impoziteazs la persoana fizici beneficiars.

Art. 3 Intrarea in vigoare, incetarea si reinnoirea Contractului de asigurare
3.1. Contractul si, implicit, acoperirea prin asigurare intra in vigoare la ora 00:00 a zilei urmatoare Datei de incheiere a Contractului de
asigurare si sub conditia ca rezultatul aplicarii masurilor de cunoastere a clientelei, puse in practica de Asigurator pentru Contractant
si/sau Asigurat si/sau Beneficiari, sd permita initierea unei relatii de afaceri. Datele de identificare personale utilizate pentru
cunoasterea clientelei sunt cele prevazute de legislatia in vigoare..
Contractul si, implicit, acoperirea prin asigurare inceteaza la ora 0:00 a zilei de expirare a asigurarii.
3.2.Tn urmétoarele situatii, Contractul de asigurare Tsi inceteazd efectele de plin drept, fard a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte
formalitati, somatii, proceduri, etc. si fara interventia vreunei instante judecatoresti:
a) la ora 24:00 a datei expirdrii Contractului de asigurare;
b) denuntarea unilaterald a Contractului de asigurare la solicitarea scrisa a Contractantului, a Asiguratului Principal sau a Asiguratului
Secundar. Contractul isi va inceta efectele la ora 00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei de incetare astfel solicitate sau, in cazul
n care o astfel de datd nu este specificata expres, la ora 00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei receptionarii de catre Asigurator
a Instiintarii scrise de denuntare a Contractului de asigurare. Intr-o asemenea situatie, Asigurtorul este exonerat de obligatia efectu3rii
vreunei plati.
c) in cazul refuzului de a furniza informatii privind datele de identificare personala ale Contractantului, Asiguratului sau Beneficiarului
sau in cazul in care rezultatul aplicarii masurilor de cunoastere a clientelei, puse in practica de Asigurdtor pentru Contractant si/sau
Asigurat si/sau Beneficiari (respectiv ale mostenitorilor Asiguratului in calitate de Beneficiari) nu permite continuarea relatiei de
afaceri; Datele de identificare personale sunt cele prevazute de legislatia in vigoare.
d) la data decesului Asiguratului, in cazul unui contract cu un singur Asigurat, sau la data ultimului deces dintre decesele Asiguratului
Principal si Asiguratului Secundar in cazul unui contract cu Asigurat Secundar, urmat de plata Indemnizatiei / Indemnizatiilor de asigurare de
deces;
e) la data decesului Asiguratului, in cazul unui contract cu un singur Asigurat, sau la data ultimului deces dintre decesele Asiguratului
Principal si Asiguratului Secundar in cazul unui contract cu Asigurat Secundar, neurmat de plata Indemnizatiei / Indemnizatiilor de asigurare
de deces, datoritd neindeplinirii conditiilor contractuale pentru plata Indemnizatiei.
f) Prin rezilierea unilaterald de cdtre Asigurdtor a Contractului de asigurare, in urmdtoarele situatii:
- In cazul nerespectarii prevederilor articolelor 2.2 si 2.3 de mai sus, constatata de catre Asigurdtor ulterior intrdrii in vigoare a Contractului
de asigurare;
-n cazul in care Contractantul si / sau Asiguratul si/sau Beneficiarii (respectiv mostenitorii Asiguratului in calitate de Beneficiari) furnizeaza
Asiguratorului declaratii false si / sau informatii incomplete cu privire la imprejurarile esentiale referitoare la riscurile asigurate (privitor la
declaratia pe propria raspundere referitoare la starea de sdnatate), informatii care, daca ar fi fost aduse la cunostinta Asigurdtorului, ar fi
determinat neincheierea Contractului de asigurare.
La constatarea acestor situatii, Asiguratorul are dreptul de a rezilia unilateral Contractul de asigurare, printr-o notificare adresata in acest
sens Contractantului sau Beneficiarilor, dupa caz. Contractul de asigurare va inceta de plin drept la ora 00:00 a zilei calendaristice imediat
urméatoare datei expedierii de citre Asigurdtor a scrisorii mai sus mentionate. Tntr-o asemenea situatie, Asiguritorul este exonerat de
obligatia efectuarii platii vreunei indemnizatii de asigurare, iar primele de asigurare platite de cdtre Contractant vor fi retinute de catre
Asigurator.
3.3.Tn cazul decesului Contractantului persoana fizicd pe perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, Asiguratul Secundar dobandeste
automat calitatea de Contractant, incepand cu ora 00:00 a zilei urmdtoare datei decesului Contractantului persoana fizica.
3.4.7n cazul contractului cu Contractant persoana juridica, dac Asiguratul Principal decedeaza, Asiguratul Secundar dobandeste automat
calitatea de Contractant, incepand cu ora 00:00 a zilei urmatoare datei decesului Asiguratului Principal. Tn situatia in care Asiguratul Secundar,
devenit Contractant, isi exprima in scris refuzul de a prelua Contractul de asigurare, acesta este reziliat de drept, contractul incetand sa mai
produca efecte din ziua urmatoare receptionarii refuzului la sediul central al Asiguratorului.
3.5.Tn cazurile previzute la articolele 3.3 si 3.4, precum si in cazul decesului Asiguratului Secundar pe perioada de valabilitate a Contractului de
asigurare, Asiguratorul va emite un document insotit de o polita de asigurare, prin care il va instiinta pe Contractant de modificarile



contractuale survenite. Tn cazul contractelor cu plata esalonati a primei de asigurare, Asigurdtorul va comunica Contractantului si noua primé
de asigurare, recalculata in functie de persoanele asigurate — Asiguratul si Co-Asiguratii — ramase n contract si care va intra in vigoare
fncepand cu urmdtoarea scadenta de plata a primei de asigurare.

3.6.Tn caz de reorganizare a Contractantului persoana juridica sau de incetare a raporturilor generatoare de venituri intre Contractant si
Asiguratul Principal, Contractul de asigurare poate fi preluat de catre Asiguratul Principal sau poate fi transferat unei alte entitati juridice care
dobandeste un interes asigurabil asupra Asiguratului Principal. Transferul Contractului de asigurare va fi efectuat cu acordul ambelor parti
contractante — Asigurator si noul Contractant —in conditiile ce vor fi convenite, in scris, de catre parti.

3.7. Reinnoirea contractului este posibild in termen de maximum 30 de zile de la expirarea contractului precedent, cu completarea unei noi
cereri de asigurare. in cazul unui contract reinnoit, perioada de asteptare de 1 (un) an pentru deces din imboln&vire nu se mai aplicd pentru
persoana care a fost asigurata anterior in contract, fie Asigurat Principal, fie Asigurat Secundar.

Art. 4 Modul de calcul si plata primelor. intarzierea platii primelor de asigurare si repunerea in vigoare

4.1. Toate primele de asigurare trebuie pldtite In moneda romaneasca.

4.2. Prima de asigurare se determina ca sumd a primelor de asigurare aferente tuturor persoanelor asigurate in cadrul contractului, in functie
de varstele Asiguratului Principal si Secundar la Data de incheiere a Contractului de asigurare, de numarul de Co-Asigurati si de nivelul sumelor
asigurate.

4.3. Primele de asigurare esalonate sunt platite pe durata contractului. Prima de asigurare initiala se va plati integral la Data de incheiere a
Contractului de asigurare, iar primele urmatoare se vor plati integral nu mai tarziu de prima zi a fiecarei perioade acoperite de respectiva
prima de asigurare. Contractantul este raspunzator pentru plata primelor de asigurare.

4.4. Plata primelor de asigurare esalonate va fi efectuata exclusiv prin institutii de credit autorizate. Platile la care Contractantul se obliga prin
Contractul de asigurare vor fi considerate a fi efectuate la ora 00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei la care institutia de credit in
cauza a vizat instructiunea de plata a primei emisa de catre Contractant si inaintata in acest scop.

Instructiunea de plata emisa de cdtre Contractant, continand datele complete si corecte privind plata si transferul cdtre contul bancar al
Asiguratorului si vizata in mod corespunzator de cdtre institutia de credit, va face dovada efectuarii platii.

4.5. Contractantul beneficiazd de un termen de gratie in vederea efectuarii platii primelor de asigurare esalonate de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data scadentei respectivei pliti. in cazul in care Contractantul nu a efectuat plata primelor restante nici in cadrul
termenului de gratie, Asiguratorul va suspenda acoperirea riscului producerii Evenimentului asigurat incepand cu ora 00:00 a zilei
calendaristice imediat urmatoare zilei expirdrii termenului de gratie. Orice Eveniment asigurat produs dupa aceasta data si pana la repunerea
n vigoare a acoperirii contractuale a riscului, prin plata integrala a primelor restante relevante catre Asigurator in conformitate cu prevederile
art. 4.4, nu va fi acoperit de catre Asigurdtor, acesta fiind exonerat de plata oricarei Indemnizatii de asigurare.

4.6. Daca primele de asigurare esalonate nu au fost platite integral de Contractant pana la data scadentei platii, Contractul de asigurare
continuad sa-si producd efectele, cu exceptia neacoperirii riscului producerii Evenimentului asigurat de la data si in conditiile prevazute la art.
4.5. La Tmplinirea a 90 (noudzeci) de zile de intarziere a platii, Contractul de asigurare va fi reziliat de plin drept, fard a mai fi necesara
indeplinirea vreunei alte formalitati, somatii, proceduri, etc. si fara interventia vreunei instante judecatoresti, Asiguratorul fiind exonerat de
obligatia efectuarii vreunei plati. Contractantul asigurarii va fi notificat prin canalul ales de Asigurator inaintea implinirii acestei perioade asupra
consecintelor legale ale neplatii primei de asigurare restante.

4.7.Tn cazul in care Contractantul asigurarii pliteste integral prima de asigurare restanta in termen de 90 (noudzeci) de zile calendaristice de la
data scadentei, acoperirea riscului producerii Evenimentului asigurat va fi repusa in vigoare, cu efect numai pentru viitor, incepand cu ora
00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei efectudrii platii primei de asigurare datorate, in conformitate cu prevederile art. 4.4 de mai
sus. In acest caz, repunerea in vigoare a acoperirii contractuale a riscului de citre Asigurdtor se va face in conditiile dinaintea suspendérii
acoperirii riscului producerii Evenimentului asigurat.

4.8. Contractul reziliat datorita neplatii primei de asigurare poate fi repus n vigoare in maxim 1 (un) an de la data rezilierii.

Repunerea se va face cu efect numai pentru viitor, incepand cu ora 00:00 a zilei calendaristice imediat urmdtoare datei efectuarii platii
primelor de asigurare restante datorate.

4.9. Contractul nu are valoare de rascumparare.

Art. 5 Plata indemnizatiilor

5.1. Asiguratorul va fi instiintat in scris, in cel mai scurt timp, despre orice Eveniment prevdzut in contractul de asigurare, dar nu mai tarziu de:
- 72 (saptezeci si doud) de ore de la externare / suportarea interventiei chirurgicale;
Anuntul se face prin trimiterea ,,Formularului de anunt al evenimentului asigurat Spitalizare / Interventie chirurgicala”, semnat in original de
Asigurat, insotit de documentele mentionate in formular care atestd producerea evenimentului.
- 30 (treizeci) de zile calendaristice de la producerea decesului.
Tn caz de neindeplinire a acestor termene, Asiguritorul are dreptul s refuze plata Indemnizatiei de asigurare daci din acest motiv nu a putut
determina cu exactitate circumstantele producerii Evenimentului asigurat.

5.2. La producerea Evenimentului asigurat, Beneficiarul se obliga sa puna la dispozitia Asiguratorului urmatoarele documente:
a);
b) copia actului de identitate al Asiguratului / Co-Asiguratului / Beneficiarului (certificat de nastere - pentru copii, buletin / carte de
identitate - pentru cetatenii romani sau pasaport — pentru cetdtenii strdini) semnata in original de Beneficiar sau de reprezentantul legal al
acestuia, dacd Beneficiarul este lipsit de capacitate de exercitiu;
c) fisa de consultatii medicale intocmitd de cdtre medicul de familie care sa cuprinda istoricul medical;
d) documente emise de catre autoritdtile competente care sd ateste imprejurarile producerii Accidentului;
e) certificat de analiza toxicologica a Asiguratului / Co-Asiguratului, in cazul in care aceasta a fost impusa prin lege;



f) documente care atesta producerea Evenimentului asigurat:
- In cazul decesului: copii ale certificatului de deces si certificatului medical constatator al decesului, emise de autoritdtile competente;
-in cazul spitalizarii si / sau interventiei chirurgicale: copie completad dupa Foaia de observatie din Spital a Asiguratului / Co-Asiguratului si
biletul de iesire din spital
g) oricare alte documente cerute de Asigurator pentru a determina legalitatea platii sau pentru a determina nivelul corespunzator al
Indemnizatiei de asigurare.
5.3. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a investiga orice pretentie emisa de Beneficiarul contractual al Indemnizatiei de asigurare, pentru a
determina intinderea obligatiei de plata a Indemnizatiei. Prin semnarea Contractului de asigurare, Asiguratul il mandateaza pe Asigurator sa
actioneze Tn numele sdu si pentru sine pentru indeplinirea oricdror formalitdti si obtinerea oricaror documente ce se impun a fi indeplinite,
respectiv procurate, astfel incat sa se poata stabili circumstantele producerii Evenimentului asigurat. Daca in termen de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data notificarii prin care Asiguratorul solicitd Beneficiarului transmiterea documentelor in conformitate cu art. 5.2
Beneficiarul refuza sa furnizeze Asiguratorului aceste documente, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata Indemnizatiei de asigurare.
5.4.Tn cazul in care Asiguratul a disparut sau identificarea corpului sdu nu este posibild, Asiguratorul va pliti Indemnizatia de asigurare
Beneficiarilor desemnati sau mostenitorilor Asiguratului, dupa caz, numai in baza unei hotarari judecatoresti de declarare a mortii prezumate,
ramasa definitiva si irevocabild.
5.5.Tn cazul unui Eveniment asigurat, Asiguratorul are dreptul de a verifica veridicitatea informatiilor furnizate de citre Asigurat la Data de
Tncheiere a Contractului de asigurare. Daca se constatd ca Asiguratul a furnizat declaratii false sau informatii incomplete (cu privire la declaratia
pe propria raspundere referitoare la starea de sanatate) la completarea Contractului de asigurare, Asiguratorul are dreptul de a refuza
acordarea Indemnizatiei de asigurare.
5.6. Daca Asiguratul / Co-Asiguratul sufera o imbolnavire sau un Accident, atunci are obligatia de a cere si de a accepta fara intarziere un
tratament medical, de a urma prescriptiile medicului si de a-si facilita restabilirea. Asiguratorul considera refuzul tratamentului recomandat de
medic menit sa asigure sau sa faciliteze restabilirea starii de sandtate drept act de autovatdmare / suicid. Fata de refuzul neintemeiat al
Asiguratului / Co-Asiguratului de a indeplini aceasta obligatie, Asiguratorul are dreptul, in functie de circumstantele concrete, sa refuze plata
Indemnizatiei de asigurare.
5.7.Tn conformitate cu rezultatul cercetdrilor intreprinse de citre Asigurator, Indemnizatia este pl3tibild intr-un termen de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data finalizarii investigatiilor.
5.8. Deces din orice cauza: Componenta de deces din orice cauza cuprinde decesul din imbolnavire si decesul din Accident. Pentru riscul de
deces din imbolnavire al Asiguratului se aplica o perioada de asteptare de 1 (un) an, calculata de la ora 00:00 a zilei urmatoare Datei de
ncheiere a Contractului de asigurare. in cazul in care Asiguratul decedeaza ca urmare a unei imboln&viri pe parcursul primului an de asigurare,
Asiguratorul este exonerat de plata Indemnizatiei de asigurare. in cazul in care Asiguratul decedeazé ca urmare a unei imbolnaviri dupa prima
Aniversare a contractului, Indemnizatia de asigurare este reprezentatd de Suma asigurati aferentd componentei de deces din orice cauza. in
cazul contractelor reinnoite in termen de 30 contract, perioada de asteptare nu se mai aplica pentru persoana care a fost asiguratd anterior in
contract, fie Asigurat Principal, fie Asigurat Secundar.
5.9. Deces din Accident: in cazul in care Asiguratul decedeazd, oricAnd pe perioada de valabilitate a Contractului, ca urmare a unui Accident,
Indemnizatia de asigurare este reprezentatd de Suma asigurata aferentd componentei de Deces din orice cauza cumulata cu Suma asigurata
aferentd componentei de Deces din Accident. Pe perioada precontractuala acoperita limitat este acoperit decesul din accident in limita sumei
asigurate pe componenta de deces din accident.
5.10. Spitalizare din Accident: Tn cazul in care, pe perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, Asiguratul suferd o Spitalizare cauzat
direct de un Accident, Indemnizatia de asigurare este reprezentata de produsul dintre Suma asiguratd aferenta componentei de Spitalizare din
Accident si numarul de zile de spitalizare petrecute de Asigurat / Co-Asigurat in Spital, cu exceptia primelor 3 (trei) zile din fiecare perioada de
Spitalizare, care nu sunt acoperite de Asigurator, fiind deduse din calculul Indemnizatiei de spitalizare. Numarul maxim de zile de spitalizare
acoperite de Asigurator pe parcursul unui An de Asigurare nu poate depdsi 60 (saizeci) de zile.
5.11. Interventie chirurgicald din Accident: in cazul in care, pe perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, Asiguratul suferd o
Interventie chirurgicald cauzata direct de un Accident, Indemnizatia de asigurare este reprezentata de procentul prevazut in Anexa, aplicat la
Suma asigurata aferentd. Daca o Interventie chirurgicald nu apare listata in Anexd, procentul folosit pentru determinarea Indemnizatiei de
asigurare este cel valabil pentru o Interventie chirurgicala considerata de medicul specialist acreditat de catre Asigurator ca fiind similara cu
cea suferita. Doua sau mai multe Interventii chirurgicale cauzate direct de acelasi Accident si efectuate sub aceeasi anestezie vor fi considerate
ca una singura, iar pentru determinarea Indemnizatiei de asigurare se va folosi cel mai mare dintre procentele aferente acestora. Pentru
determinarea Indemnizatiei in cazul a doud sau mai multe Interventii chirurgicale efectuate in acelasi timp, in aceeasi zona a corpului, se va
folosi cel mai mare dintre procentele aferente acestora. Indemnizatia totala platitd de Asigurdtor pe parcursul unui An de asigurare nu va
depasi un prag maxim de 500% din Suma asiguratd aferentd componentei de Interventie Chirurgicald din Accident pentru fiecare Asigurat/Co-
Asigurat. Interventiile chirurgicale care se efectueaza in mai multe etape vor fi considerate ca una singura.
5.12. Daca Evenimentul Asigurat survine pe perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, Asiguratorul va plati Beneficiarilor desemnati
Indemnizatia de asigurare in conformitate cu prevederile Contractului de asigurare, sub rezerva prevederilor art. 4, 5si 7.
5.13. Tn cazul in care nu a fost stabilit un Beneficiar sau daci Beneficiarul desemnat /unul dintre beneficiari a decedat sau a fost revocat
naintea sau la data producerii Evenimentului asigurat reprezentand decesul Asiguratului, plata cotei parti ce ar fi revenit acestuia, se face
mostenitorilor Asiguratului, in calitate de Beneficiari conform legislatiei in vigoare in ceea ce priveste succesiunea.
5.14. Tn cazul Evenimentului asigurat reprezentat de decesul Asiguratului, Asigurdtorul va reduce Indemnizatia cu orice prima de asigurare
datoratd cu data de scadenta depasita si nepldtita pana la momentul producerii Evenimentului asigurat.



5.15. Tn cazul in care decesul Asiguratului este cauzat de un act intentionat al Beneficiarului, pentru care s-a pronuntat o sentintd penal3
Tmpotriva acestuia, rdmasa definitiva si irevocabild, Asiguritorul este exonerat de la plata Indemnizatiei cdtre Beneficiarul respectiv. in acest
caz, Beneficiarul respectiv decade din dreptul de a incasa sumele cuvenite in temeiul Contractului de asigurare si, pe cale de consecintd, plata
se va face catre ceilalti Beneficiari desemnati sau, conform prevederilor art. 5.13 de mai sus, catre mostenitorii Asiguratului, in conformitate cu
legislatia in vigoare referitoare la succesiune.
5.16. Asiguratorul nu acopera riscurile producerii decesului din Accident, a spitalizarii sau/si interventiei chirurgicale a/ale Asiguratului/Co-
Asiguratului:
a) in cazul in care riscurile mentionate au survenit dupa 1 (un) an de la producerea Acidentului;
b) in cazul in care riscurile mentionate au fost determinate de un Accident produs:
- anterior orei 00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare Datei de incheiere a Contractului de asigurare;
- anterior momentului repunerii in vigoare a Contractului de asigurare, in cazul in care acoperirea contractuala a fost suspendata conform
articolului 4.5 (dupa expirarea termenului de gratie) sau Contractul a fost reziliat prin neplata, conform art. 4.6;
c) in cazul in care Spitalizarea sau / si Interventia chirurgicala a / ale Asiguratului / Co-Asiguratului a / au survenit ca urmare a agravarii, prin
Accident, a unei afectiuni preexistente acestuia;
d) in cazul in care Spitalizarea sau / si Interventia chirurgicald a / ale Asiguratului / Co-Asiguratului a / au intervenit in afara granitelor
Romaniei.
5.17. Orice plata la care Asiguratorul se obligd in baza Contractului de asigurare va fi efectuata in Romania, catre creditorul respectivei plati
(direct sau cdtre imputernicitul acestuia, in temeiul unei procuri scrise autentice) desemnat ca atare conform prevederilor contractuale.
5.18. Sumele se vor vira de catre Asigurator cdtre Beneficiar prin mandat postal sau in contul bancar al acestuia. Plata prin mandat postal este
disponibila cu respectarea unei limitei maxime stabilite de catre Asigurator.
5.19. Toate costurile generate de transferul sumei prin mandat postal sau prin transfer bancar vor fi suportate de catre destinatarul platii.
5.20. Destinatarul platii isi asuma indeplinirea tuturor obligatiilor prevazute de legislatia romana in vigoare, inclusiv a obligatiilor de natura
financiar-fiscald ce ar putea izvori din efectuarea platii. in aceasts situatie, Asigurtorul isi declind orice responsabilitate asupra consecintelor
neindeplinirii intocmai a obligatiilor legale de cdtre persoanele in cauza.

Art. 6 Drepturile si obligatiile partilor
6.1.Tn cazul unui Contract de asigurare cu un singur Asigurat nu exista restrictii cu privire la desemnarea Beneficiarului/ Beneficiarilor
Indemnizatiei de asigurare de deces, sub rezerva existentei Interesului Asigurabil. Modificarea Beneficiarului / Beneficiarilor din contract se
face in baza solicitarii scrise a Asiguratului cu acordul Contractantului.
6.2.Tn cazul unui Contract de asigurare cu Asigurat Secundar:

- beneficiarul Indemnizatiei de asigurare in cazul decesului Asiguratului Principal este Asiguratul Secundar;

- beneficiarul Indemnizatiei de asigurare in cazul decesului Asiguratului Secundar este Asiguratul Principal.
Pe durata de valabilitate a unui asemenea Contract de asigurare, Beneficiarii Indemnizatiei de asigurare de deces nu pot fi schimbati.
6.3. Contractantul are dreptul ca in termen de 20 (douazeci) de zile de la Data de incheiere a contractului sd-l poatd denunta.
Prin urmare, in cazul in care Contractantul asigurarii doreste sa-si exercite acest drept, se va proceda la denuntarea Contractului de asigurare
si la returnarea integrald a primei de asigurare platita la incheierea Contractului, fard a fi purtatoare de dobanda.
6.4. Contractantul asigurarii, Asiguratul Principal si Asiguratul Secundar au dreptul de a solicita oricand informatii suplimentare legate de
Contractul de asigurare prin intermediul Consultantului/Brokerului de asigurare sau direct la sediul central al Asiguratorului, telefonic sau in
scris.
6.5. Orice nemultumire din partea Contractantului / Asiguratului si / sau Beneficiarilor va fi solutionat3 pe cale amiabild. in acest scop,
nemultumirea va fi comunicata in scris (inclusiv in forma electronica) sau telefonic, cdtre sediul central al Asiguratorului. Acesta va Inregistra
reclamatia si va proceda la solutionarea nemultumirii formulate. Reclamantul va primi ulterior, prin intermediul unei instiintari oficiale, punctul
de vedere al Asiguratorului continand clarificarile necesare si eventual modalitatea de solutionare a cererii. Daca din punctul de vedere al
reclamantului, raspunsul Asigurdtorului nu raspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni la organizarea unei intalniri, in
cadrul cireia sa se solutioneze cererea. In situatia in care nu s-a reusit solutionarea cazului pe cale amiabild, partile se pot adresa si Autoritatii
de Supraveghere Financiara (ASF). in plus, in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea
Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, partile au dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor. SAL-FIN
este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de Supraveghere Financiard (A.S.F.) are competenta,
care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Aceste demersuri nu ingradesc
nsa dreptul de a adresa instantele competente.

Art. 7 Exceptii si excluderi
7.1. Pe parcursul primilor 2 (doi) ani de asigurare, Asiguratorul nu acopera riscul de deces produs prin sinuciderea Asiguratului.
7.2. Asiguratorul nu acoperd riscurile de deces, spitalizare si/sau interventie chirurgicala, daca acestea sunt cauzate direct sau indirect de:
a) razboi (declarat sau nu), invazie, actiuni ale altor state, ostilitati sau operatiuni similare unui razboi (fie ca razboiul a fost declarat sau nu),
razboi civil, rascoala, miscare sociald de proportiile unei rascoale, revolta militard, insurectie, rebeliune, revolutie, lovitura de stat sau
instaurarea unei dictaturi militare, declararea legii martiale sau a starii de asediu, participarea Asiguratului la organizarea si/sau comiterea
de acte de terorism;
b) fuziune sau fisiune nucleard sau radioactivitate;
c) o afectiune preexistenta Datei de incheiere a Contractului, precum si complicatii apdrute ca urmare a evolutiei nefavorabile a acesteia.
7.3. Asiguratorul nu acoperd riscurile de deces din accident, spitalizare si/sau interventie chirurgicala determinate de:



a) de suicid, ncercari de suicid sau actiuni de auto-vatamare, automutilare;
b) direct sau indirect de consumul voluntar de alcool, consumul voluntar de medicamente sau de alte substante chimice cum ar fi narcotice,
sedative, tranchilizante, fara indicatia medicului autorizat;
c) de participarea sau intentia de a participa la actiuni ilegale, ilicite, interzise, precum si la orice alte actiuni carora le lipseste elementul de
imprevizibilitate si de independenta fatd de vointa asiguratului;
d) de participarea la actiuni hazardate, sporturi sau activitati recreative periculoase: planorism, parapantism, parasutism, aviatie sportiva,
deltaplanorism, speologie, alpinism, scufundari, acrobatie, cascadorie, sporturi extreme;
e) de exercitarea urmatoarelor ocupatii: pilot de incercare, trupe de cercetare / diversiune, forte de interventie rapida si paza speciala, trupe
de mentinere a pacii, lucratori operativi in servicii de informatii, lucratori cu explozibil;
f) de o boald infectioasa, indiferent de modul de transmitere.
7.4. Asiguratorul nu acoperd riscurile de spitalizare si/sau interventie chirurgicald determinate de:
a) chirurgia plastica si reparatorie (cu exceptia cazurilor care au o indicatie terapeuticd expresa pentru deficite functionale);
b) anomalii congenitale si/sau afectiuni consecutive acestora;
c) afectiuni stomatologice;
d) tratamentul afectiunilor localizate la nivelul tesutului cutanat si subcutanat;
e) extragerea corpilor strdini, superficiali, de la nivelul pielii, conjunctivei, corneei, intranazali, etc.;
f) tratamentul unei arsuri de gradul |;
g) afectiuni survenite ca urmare a unor proceduri, tehnici, manevre medicochirurgicale incorecte sau ca urmare a unor proceduri / tehnici de
tratament efectuate fara indicatia medicului autorizat;
h) tratarea unei afectiuni preexistente Accidentului;
i) afectiuni determinate de actiunea in timp a unor traumatisme sau eforturi fizice repetate;
j) orice interventie chirurgicald survenita ca urmare a unei interventii chirurgicale / tratament, efectuate anterior accidentului;
k) avortul provocat;
) afectiuni/tulburari neuro-psihice sau schimbari de comportament si de personalitate, indiferent de cauza.
m) extragere material osteosinteza extern.

Art. 8 Prevederi finale

8.1. Asiguratorul este obligat sa accepte cu efect juridic documentele ce i-au fost trimise, in vederea incheierii Contractului sau ulterior intrarii
lui In vigoare, numai daca au fost prezentate in forma scrisa, prin e-mail sau prin intermediul serviciilor postale.

Respectivele documente au efect juridic numai dacd se face dovada ca au fost receptionate de catre Asigurator.

8.2. Toate notificdrile, cererile sau comunicarile transmise de Asigurator in legatura cu prezentul Contract de Asigurare vor fi facute in
scris si vor fi comunicate Contractantului sau Asiguratului prin intermediul canalelor de informare.

8.3 1n cazul in care Contractantul asigurdrii si-a schimbat adresa de email/numarul de telefon fird a notifica in scris Asigurétorul in acest sens,
toata corespondenta trimisa la ultimele date de contact electronice comunicate Asiguratorului va avea efecte juridice depline, Asiguratorul
fiind exonerat de orice raspundere.

8.4. Contractantul asigurarii are obligatia de a informa Asiguratorul in legatura cu orice modificare a datelor personale, ale sale sau ale
Asiguratului/Co-Asiguratului, importante din puncul de vedere al asigurarii, in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice.

8.5. Contractantul are obligatia de a aduce la cunostinta Asiguratului orice modificare a Contractului de asigurare, inclusiv incetarea
Contractului de asigurare.

8.6. Specimenul de semndturd: Semndtura Persoanei Asigurate si a Contractantului din Cererea de asigurare este considerata
specimen. Modificarile specimenelor trebuie aduse la cunostinta Asiguratorului in baza unui formular specific. Semnatura poate fi atat
olograf4, cat si biometricd, partile recunoscand si agreand cd ambele au aceeasi valoare juridicd. in mésura in care Asigurdtorul pune la
dispozitie mijloacele necesare, semnatura poate consta si in semnatura electronica, valabila conform legislatiei in domeniu si avand
aceeasi valoare juridica precum semnatura olografa sau biometrica. in situatii exceptionale care implica restrictii sau reticenta in
deplasare, precum, dar fara a se limita la stare de urgenta, stare de alertd, este permisa aplicarea unui semn distinctiv cu valoare de
semndtura, sub rezerva probarii manifestdrii acordului de vointa al Contractantului si al Persoanei asigurate cu privire la incheierea
contractului de asigurare.

8.6. Fondul de garantare a asiguratilor: in vederea protejérii asiguratilor si beneficiarilor asigurarii, prin contributia asiguratorilor (inclusiva NN
Asigurdri de Viatd S.A.), in temeiul articolului 1 alin. (1) din Legea nr. 213/2015, s-a constituit Fondul de garantare a asiguratilor. Resursele
financiare ale Fondului vor fi utilizate pentru plata despagubirilor/indemnizatiilor rezultate din contractele de asigurare facultative si
obligatorii, incheiate cu Fondul se constituie ca persoana juridica de drept public. Organizarea si functionarea Fondului se stabilesc prin statut
propriu aprobat de Consiliul ASF, la propunerea Consiliului de Administratie al Fondului.

8.7.Prezentele Conditii Contractuale care reprezinta si document de informare privind produsul de asigurare sunt aplicabile de la data de
17.04.2026 si se vor aplica Contractelor de asigurare incheiate dupa aceastd data.

Anexa — Nivelul indemnizatiei in cazul unei interventii chirurgicale

Aspiratiile si drenajele transcutane Cerclaj intermaxilar al mandibulei 100%

Numai pentru colectiile din organele profunde 100% Repozitie deschisa a fracturilor maxilare si mandibulare 200%
BMF si ORL Repozitia deschisa cu/fara fixare interna a fracturilor masivului
Sutura limbii 100% facial 200%

Rezectie apicala si repozitie de fractura alveolard 100%



Reducerea inchisa cu fixare internd a fracturilor masivului facial Enuclearea tesutului renal lezionat 300%

200% Nefrectomia totala 400%

Rezectie si reconstructie maxilara si/sau mandibulard 200% Nefrectomia partiald 300%

Plastie sept 100% Rezectie de perete al vezicii urinare 300%
Rezectie/Repozitie sept nazal 100% Operatie de col vezical 200%

Sutura cartilaje alare/nazale 100% Substituirea ureterului 500%

Inchiderea perforatiei septale nazale 100% Reconstructia totald posttraumatica a vezicii urinare 400%
Rezolvarea unei leziuni a urechii externe 100% Aparatul genital feminin

Timpanotomia 100% Rezolvarea rupturii uterine 100%

Mastoidectomia 200% Aparatul genital masculin

Timpanoplastia cu scotch 100% Sutura corpilor cavernosi 100%

Sutura timpan 100% Incizie scrot 100%

Miringoplastie 200% Meatotomie 100%

Reconstructie de canal auditiv 300% Operatii periprostatice 200%

Rezectie ureche internd, medie 400% Operatie de hidrocel 200%

Incizie pentru extragerea unui corp strdin 100% Aparatul locomotor

Aparatul vizual Plastie piele libera decolata 100%

Extractia unui corp strain din canalul/sacul lacrimal 100% Grefa musculo-cutanata pediculatd 200%

Excizia leziunii conjunctivale 100% Tratamentul chirurgical complet al unei arsuri (chiar si prin
Suturd cornee, conjunctiva, iris 100% interventii repetate):

Reconstructia si plastia conjunctivala 200% gr 11 100%

Rezolvarea unei leziuni palpebrale 100% grlll < 20% 100%

Indepartarea corpilor stréini intraoculari 200% 20-30% 200%

Blefaroplastie 300% >30% 300%

Plastie iriana 200% gr IV <10% 100%

Keratoplastia 200% 10-20% 200%

Extractia cristalinului 200% >20% 300%

Reconstructia completd a orbitei cu/fara grefon 400% Excizia si tratamentul unei escare — vezi arsuri gradul IV
Aparatul respirator Interventii chirurgicale ale degetelor si mainii:
Laringectomie 400% Amputatie cu interesare osoasa 100%

Traheostomie 100% Fixare fractura cu osteosintezd 100%

Rezectie trahee 400% Fixare fractura intra-articulara 100%

Explorare si drenaj de trahee 200% Indepartare fragment osos intra-articular, extra-articular 100%
Pleurotomia 100% Artrodeza interfalangiand 100%

Drenaj toracal cu rezectie costald 200% Artrodeza mand 200%

Reconstructia unei leziuni bronhice posttraumatice 300% Plastie cap tars, metatars 100%

Excizia unei leziuni a parenchimului pulmonar 400% Capsulorafii, tenorafii, tenoplastii, ligamentoplastii, miorafii 100%
Rezectia unui lob pulmonar 300% Alte interventii la nivelul aparatului locomotor:
Pleurectomie 400% Extensii cu tija transosoasa 100%

Pneumectomia 500% Artrotomie 100%

Sutura diafragmului 200% Artrolizd 200%

Aparatul digestiv Artrodeza:

Interventii endoscopice in scop terapeutic 100% - cot, gleznd, picior 200%

Laparascopie terapeuticd 200% - umadr, genunchi, sold 300%

Sutura esofagului prin abord toracal/cervical 300% - coloana vertebrala 400%

Sutura esofagului prin abord abdominal 200% Fixare fractura cu osteosintezd brat, antebrat, gamba 200%
Plastia herniei externe (inghinala, ombilicalg, a liniei albe) 100% Fixare fracturd cu deschidere articulard 200%
Reconstructia peretelui abdominal 100% Fixare fracturd cu deschiderea articulatiei coxofemurale 300%
Splenectomia 200% Indepartare de fragment osos:

Sutura ficatului, splinei, pancreasului 200% - extra-articular 100%

Rezectia hepatica 400% - intra-articular 200%

Pancreatectomie 400% Extragerea materialului de osteosinteza 100%

Sutura intestinului subtire, gros 300% Endoprotezad totala de umar 300%

Rezectia totala de intestin subtire sau colon 300% Endoproteza totala de sold 400%

Rezectia partiald de intestin subtire sau colon 200% Amputatia la nivelul unor segmente de membru 200%
Anus contra naturii 300% Rezectie cap radial, ulnar 100%

Rezectie peritoneu 200% Alungire membru: antebrat, brat, gamba, coapsa 200%
Aparatul urinar Bursectomie 100%

Sutura uretrala, sutura renala 200% Meniscectomie 200%

Sutura vezicii urinare 200% Artroscopie 200%



Tenoliza 100% Sistemul nervos

Tenoplastie 200% Suturd de nerv epineural 100%
Alungire/scurtare de tendon 100% Suturd de nerv perineural 200%
Suturd ligamentard 100% Neurorafii mana 100%
Plastie ligamentard 200% Sutura microchirurgicald a ramurilor plexului brahial 300%
Plastie ligamentard genunchi 300% Grefa de nervi 200%
Sutura tendonului Achile 100% Gaura de trepan 200%
Sutura musculara 100% Evacuarea unui hematom/abces epidural 300%
Plastie musculara 200% Evacuarea unui hematom/abces subdural 400%
Grefa osoasa: Rezolvarea unei fracturi craniene 200%

- la incheietura mainii, metacarp sau falanga 100% Radicotomia spinala —intercale clasica 400%

- la radius sau/si ulna 200% Decompresiune radiculard 300%

- la pelvis sau sold 300% Nucleoplastia percutand 200%
Aparatul cardiovascular Vertebroplastia percutana 200%
Sutura posttraumatica a vaselor mainii, labei piciorului 100% Interventii chirurgicale clasice pe coloana vertebrala
Anastomoza termino-terminala pentru refacerea continuitatii (hemilaminectomie, laminectomie, foraminotomie etc.)
vaselor extremitatilor (brat, antebrat, coapsa, gamba) 200% - lombard sau lombo-sacrata 300%
Suturd vaselor regiunea cap — gat 400% - cervicald, toracala 400%
Sutura si reconstructie cu implant al arterelor intra-toracale, intra- Fixare coloana vertebrala cu tijd, grefon 400%
abdominale 400% Rezectie corp vertebral 400%
Suturd si reconstructie cu implant al venelor intra-abdominale Rezectie corp vertebral cu reconstructie 500%
400% Sunt ventriculo-peritoneal 400%
Evacuarea unui colectii pericardice 200% Sunt ventriculo-caval 400%

Pericardotomia 200%
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