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F04: Declaratie autoconstatare dauna 

Dosar de dauna 

Date de identificare si contact 

Subsemnatul/a  

Nume    Prenume 

In calitate de 

Asigurat ☐       Reprezentant asigurat ☐ Pagubit ☐   Reprezentant al societatii   ☐ 

Cu domiciliul in 

Judet Bloc 

Localitate Scara 

Strada Etaj 

Numar Apartament 

Date de contact 

Telefon   Email 

Date despre eveniment 

Polita de asigurare Data emiterii 

Declar faptul ca in Data Ora 

La adresa 

Judet Bloc 

Localitate Scara 

Strada Etaj 

Numar Apartament 

S-a produs evenimentul conform celor descrise mai jos
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In urma evenimentului, au fost identificate daunele mentionate mai jos 

Responsabil de producerea daunelor (daca este cazul) 

Daune produse tertilor (daca este cazul)  

Documente emise de autoritati  

Lista daunelor constatate 

Nr. Crt. Denumire bunuri avariate Cantitate Unitate masura 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Prelucrarea datelor cu caracter personal 

NN Asigurari S.A. in calitate de operator de date cu caracter personal, prelucreaza datele cu caracter personal declarate in 
scopul desfasurarii contractului de asigurare, inclusiv pentru crearea de profiluri, pentru indeplinirea unor obligatii legale, 
precum si in scopul atingerii intereselor legitime ce decurg din executarea acestui contract. 
Temeiul prelucrarii este constituit din contractul de asigurare, prevederile legale aplicabile si interesul legitim al operatorului 
Astfel, pentru a facilita desfasurarea activitatilor aflate in legatura cu contractul de asigurare, dar si in vederea indeplinirii 
obligatiilor legale si atingerii interesului legitim NN Asigurari S.A. comunica aceste date catre autoritati publice, operatori, terti 
(inclusiv tertii responsabili in cadrul actiunii de regres) sau imputernicitii sai sau altor categorii de destinatari, asa cum sunt 
mentionati pe www.nn.ro, in sectiunea Prelucrarea datelor.
Analiza dosarului de dauna se efectueaza de catre Prime Risk Consultants S.R.L., care are calitatea de Imputernicit al NN 
Asigurari S.A.
In scop legal si contractual, NN Asigurari S.A. poate transfera aceste date in Uniunea Europeana pentru prevenirea fraudelor, 
ca urmare a transferului sistemului informatic de prelucrare a datelor referitoare la operatiunile de asigurari, reasigurare, 
analiza si raportare interna. Va rugam consultati sectiunea Prelucrarea datelor de pe www.nn.ro pentru detalii. In cazul in care 
apar modificari legate de transferul datelor, le regasiti in sectiunea mentionata anterior.
Pentru a determina perioada pentru care vor fi prelucrate datele, luam in calcul durata contractuala pana la expirarea 
obligatiilor contractuale si termenele de arhivare.
Daca nu sunteti de acord cu prelucrarea datelor conform celor indicate mai sus, vom fi in imposibilitatea de a va oferi serviciile 
noastre.
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Prelucrare date personale in scop de marketing direct 

Prin exprimarea acordului de mai jos inseamna ca, in mod expres si neechivoc, ati agreat ca NN Asigurari S.A. si/sau partenerii 
sai sa prelucreze in scop de marketing direct, inclusiv prin mijloace automate si pentru crearea de profiluri, datele 
dumneavoastra cu caracter personal: nume, prenume, data nasterii, adresa – localitate, judet/sector, strada, numar, bloc, 
scara, apartament, adresa e-mail, telefon mobil, date contractuale (precum frecventa platii, metoda de plata utilizata).
Pentru indeplinirea scopului de marketing direct, NN Asigurari S.A. (prin departamentele specializate) selecteaza si analizeaza 
una sau mai multe dintre datele cu caracter personal mentionate anterior. In afara de acestea, mai pot fi utilizate: CNP, 
ocupatie, domeniul ocupatiei, cu mentiunea ca nu este utilizat concomitent intregul set de date.
Prelucrarea de catre parteneri in scop de marketing direct: Una sau mai multe dintre datele mentionate pot fi comunicate 
partenerilor NN Asigurari S.A. Transmiterea CNP-ului si utilizarea acestuia de catre parteneri se efectueaza in mod exclusiv 
pentru selectie, intersectie si analiza, nefiind asociat cu alte date de contact. Lista partenerilor NN Asigurari S.A. este 
publicata pe www.nn.ro.
Consimtamantul poate fi retras oricand, in mod gratuit, printr-o notificare adresata NN Asigurari S.A.

 Da, sunt de acord  Nu, nu sunt de acord 

Pentru orice nemultumire legata de prelucrarea datelor personale va puteti adresa Responsabilului pentru protectia datelor la 
adresa dpo@nn.ro si/sau Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. 

Documente necesare 

In vederea analizarii dosarului de dauna, sunt necesare urmatoarele documente: 

1. Fotografii concludente privind pagubele identificate (cadre largi cu incaperea si cadre restranse pe zonele afectate);
2. Copia actului de identitate;
3. Documentele de proprietate asupra bunului/bunurilor afectat/e (contract vanzare – cumparare, extras de carte

funciara, autorizatie de construire si proces verbal la finalizarea lucrarilor, facturi initiale de achizitie, etc.);
4. Schita imobilului asigurat.

Documentele mentionate mai sus, pot fi transmise prin email la adresa daune@nn.ro mentionand numarul 
dosarului de dauna si/sau numarul politei de asigurare. 

Procedura de autoconstatare a daunelor urmareste solutionarea rapida a evenimentelor notificate. Astfel, termenul de 
transmitere a prezentului formular completat este de 5 zile calendaristice.
In cazul in care formularul completat nu a fost transmis in termenul mentionat mai sus, veti fi programat automat pentru 
constatare standard impreuna cu un inspector constatator.

Nota 

• Prezenta declaratie nu constituie acordul de plata din partea NN Asigurari S.A. pentru pagubele constatate.

• In completarea informatiilor mentionate in prezenta declaratie si in vederea analizarii dosarului de dauna, NN
Asigurari S.A., prin intermediul partenerului Prime Risk Consultants S.R.L., isi rezerva dreptul de a solicita, dupa caz,
documente si informatii suplimentare necesare solutionarii dosarului de dauna.

Data Semnatura 
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