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Introducere

Misiunea noastra: sustinem oamenii sa aiba grija de ce conteaza
cel mai mult pentru ei

NN Asigurari S.A. face parte din NN Group, lider in domeniul serviciilor financiare cu istorie ampla si
prezenta puternica in 11 tari. NN Group este prezent in Romania si pe segmentele asigurarilor de
viatd, a pensiilor private si a asigurarilor de sanatate. Suntem mereu alaturi de clientii nostri,
asigurandu-le suport si protectie financiara prin cele mai bune servicii, experiente excelente inca de
la prima interactiune si plata rapida a daunelor.

Prin tot ceea ce facem avem grija sa ne respectam angajamentele fata de clienti.

Cui i se adreseaza asigurarea

Asigurarea ING Critical Iliness Protect se adreseaza tuturor clientilor ING Bank N.V. Amsterdam,
Sucursala Bucuresti, persoane fizice cetateni romani sau cetateni straini cu rezidenta in Romania, cu
varsta de minimum 18 ani impliniti, care au achizitionat de la ING Bank Pachetul ING More sau
Pachetul ING Extra, ce include aceasta asigurare ca parte din setul de beneficii, si care indeplinesc
aceste conditii de eligibilitate atat la momentul intrarii in asigurarea de grup, cat si pe durata
valabilitatii acesteia. In Asigurare sunt inclusi si toti copiii Asiguratului cu varsta de 1 zi si pani la 18
ani impliniti.

Ce mai este important de stiut?

Acest document contine informatiile generale si specifice asigurarii ING Critical Iliness Protect,
importante pentru buna desfasurare a contractului de asigurare. El ofera detalii despre cum
functioneaza, ce acopera, ce nu acopera si care sunt beneficiile asigurarii, precum si despre drepturile
si obligatiile Contractantului, Asiguratului si Asiguratorului. Parcurgerea atentd a acestui contract
inainte de intrarea in Grupul Asigurabil este un pas foarte important. Definitiile termenilor utilizati in
conditiile de asigurare ING Critical Illness Protect se regasesc in Art. 10, termenii fiind prezentati in
ordine alfabetica pentru usurinta accesarii.

Cum putem fi contactati?

Clientii nostri sunt mereu pe primul loc si suntem la dispozitia lor oricand au nevoie de mai multe
informatii despre produsele si serviciile noastre. Putem fi contactati:
¢ in call center, la numarul 021 9464, de luni pana vineri intre 9:00 si 17:30;
¢ prin email, la adresa asigurareata@nn.ro;
* pe retelele noastre de socializare Facebook, Instagram, LinkedIn, unde cei care ne urmaresc
pot gasi oferte, noutati si informatii utile
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Art.1. Pdrtile Contractului de Asigurare

Asigurat: client al ING Bank N.V. Amsterdam, Sucursala Bucuresti, persoana fizica, cetatean roman
sau strain rezident in Romania, cu varsta de minimum 18 ani impliniti la intrarea in asigurare/
emiterea certificatului de asigurare, care a achizitionat de la ING Bank Pachetul ING More sau
Pachetul ING Extra, ce include aceasta asigurare ca parte din setul de beneficii.

Co-asigurat: Copilul Asiguratului, biologic sau adoptiv, cu varsta cuprinsa intre 1 zi si pana la 18 ani
impliniti, cetatean roman sau cetatean strain rezident in Romania.

Beneficiar: Asiguratul si co-asiguratii acestuia, care indeplinesc conditiile necesare pentru plata
indemnizatiei de asigurare la data producerii evenimentului asigurat.

Asigurator: NN Asigurari S.A., cu sediul in str. Costache Negri nr. 1-5, etaj 13, sector 5, Bucuresti
050552, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 32020009649400, CUI 42898560, autorizata
de Autoritatea de Supraveghere Financiara prin Decizia nr 1125/ 24.09.2020, inregistrat in Registrul
asiguratorilor sub numarul RA-068, care preia Riscul Asigurat in concordanta cu Termenii si Conditiile
prezentate in actualul document.

Grup Asigurabil: Totalitatea persoanelor fizice care detin calitatea de Asigurati/ Co-asigurati.

Platitorul si Contractantul Asigurarii: ING Bank N.V. Amsterdam - Sucursala Bucuresti

(,ING Bank”) cu sediul in Bucuresti, str. Av. Popisteanu nr. 54A, Expo Business Park, Cladirea 3,
cod postal 012095, Sector 1, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub J1994016100409,
cod de inregistrare fiscala RO 6151100, inregistrata in Registrul Institutiilor de Credit sub nr.
RB-PJS-40-024/1999, in temeiul politei de asigurare de grup a Asiguratorului, care a achizitionat
aceastd asigurare pentru clientii sai, titulari ai Pachetelor ING More/ING Extra (membrii Grupului
Asigurabil).

Art. 2. Cereprezinta Asigurarea de afectiuni grave ING Critical Iliness Protect?

2.1. ING Critical Illness Protect reprezinta o asigurare care ofera protectie financiara in cazul
diagnosticarii cu anumite boli grave sau necesitatii unor interventii chirurgicale majore. Aceasta
include o lista specifica de afectiuni si interventii acoperite, iar beneficiile sunt acordate la
diagnosticare sau la recomandarea medicului specialist pentru efectuarea interventiilor chirurgicale
din lista acoperirilor.

2.2. Asigurarea ING Critical Iliness Protect are o perioada de asteptare de 3 luni de la emiterea
certificatului individual de asigurare. Acest lucru inseamna ca, in aceasta perioada, beneficiile nu vor
fi acordate in cazul diagnosticarii cu una din afectiunile din lista sau in cazul recomandarii efectudrii
unei interventii chirurgicale acoperita prin Termeni si conditii. Dupa trecerea perioadei de asteptare,
evenimentul asigurat este acoperit daca are loc in perioada in care certificatul de asigurare individual
este activ.

2.3. Intrarea Asiguratului in Grupul Asigurabil este conditionata de indeplinirea cumulativa a
urmatoarelor conditii:

® 53 aiba varsta de 18 ani impliniti la data emiterii Certificatului de asigurare;
® sa fie cetatean roman sau cetatean strdin cu rezidenta in Romania;
e s3 fi achizitionat de la ING Bank Pachetul ING More/ ING Extra.
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2.4. In aceasta Asigurare, sunt inclusi si copiii Asiguratului, cu varsta cuprinsa in intervalul 1 zi- 18
ani impliniti, denumiti Co-asigurati.

2.5. Durata politei de grup este de 1 (un) an calculat de la data emiterii si se reinnoieste automat pe o
perioada similara. De asemenea, aceasta oferd acoperire atat pe teritoriul Romaniei, cat siin afara
acestuia.

2.6. Contractul de asigurare este format din urmatoarele documente:
® Termenii si conditiile de asigurare — Asigurarea de afectiuni grave - ING Critical Illness Protect;
¢ Documentul de informare privind produsul de asigurare (IPID);
® Polita de asigurare;
¢ Certificatul de asigurare.

Art.3. Ce acoperd asigurarea?

3.1. Asiguratul/Co-asiguratul va primi o indemnizatie fixa, egala cu valoarea sumei asigurate, la:

e diagnosticarea cu: cancer?*, infarct miocardic acut, boala Alzheimer, pierdere totala a vederii,
pierderea unuia sau mai multor membre;
*1n cazul diagnosticarii cu carcinom in-situ: Asiguratul/Co-asiguratul primeste 25% din suma
asigurata totala.

® recomandarea efectuarii uneia dintre urmatoarele interventii chirurgicale: transplant
de organe (inclusiv maduva), by-pass coronarian, interventii chirurgicale ale valvelor cardiace
si interventii chirurgicale la nivelul aortei.

3.2. Sumele Asigurate sunt urmatoarele:
- Pachet ING More: 20.000 Ron;
- Pachet ING Extra: 100.000 Ron.

3.3. Afectiunile grave enumerate sunt acoperite asa cum sunt definite in tabelul urmator:

1. Cancerul este o afectiune ce consta in prezenta unor celule cu multiplicare necontrolat3 (celule
maligne) ce invadeaz3 si distrug tesutul normal. Termenul cancer include leucemie,
limfom si boala Hodgkin. Diagnosticul de cancer implica un tratament chirurgical,
radioterapic sau/si polichimioterapic. Diagnosticul trebuie confirmat prin examenul
histopatologic la parafind care sa evidentieze prezenta celulelor maligne de cdtre un
specialist anatomopatolog.

Sunt excluse urmatoarele tipuri de cancer:

e toate tumorile cu descriere histologica de tip benign, premalign, borderline,
cu potential malign redus sau non- invazive;

e toate formele de cancer de piele care constituie non-melanoame;

e tumorile de prostata altele decat cele clasificate histologic cu scor Gleason mai
mare de 6 sau sub stadiul T2NOMO, conform clasificarilor internationale TNM,
American Joint Committee on Cancer in vigoare;

® melanoamele cu grosime mai micd sau egald cu 1,00 mm si cu stadializare
T1aNOMO, conform clasificarilor internationale in vigoare TNM, American Joint
Committee on Cancer in vigoare;

e cancerul tiroidian cu mai putin de 2 cm in diametru si cu stadializare TAINOMO,
conform clasificarilor internationale in vigoare TNM, American Joint Committee
on Cancer;

® orice forma de cancer in prezenta infectiei cu HIV, dar fara a ne limita doar la
acestea, sarcomul Kaposi sau limfoamele.
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2. Infarctul miocardic acut

Transplantul de organe
(inclusiv maduva osoas3)

Boala Alzheimer

Interventia chirurgicala
pentru by-pass
coronarian

Interventiile chirurgicale
ale valvelor cardiace

si interventii chirurgicale
la nivelul aortei

Pierderea totala
a vederii

Pierderea unuia
sau mai multor membre

o™

este necroza unei portiuni a muschiului cardiac (miocard) ca urmare a irigérii sanguine
inadecvate datorita afectarii circulatiei coronariene.

Diagnosticul trebuie confirmat de medicul specialist cardiolog/ internist pe baza a cel
putin urmatoarelor 3 (trei) criterii:
® simptomatologie clinica sugestiva de infarct miocardic acut;
¢ modificari electrice noi fatd de traseele anterioare (modificari in dinamic) sugestive
deinfarct;

e cresterea valorilor markerilor biochimici de infarct peste limita laboratorului, cum ar
fi CK-MB sau troponinele cardiace.

Infarctul miocardic care se produce in timpul unei proceduri interventionale coronariene
trebuie sa fie caracterizat prin cresterea valorilor troponinelor cel putin de 3 ori fata de
valorile normale ale laboratorului.

Sunt excluse angina instabila si orice alta forma de sindrom coronarian acut.

este procedura ce constad in prelevarea unui organ sau tesut de la o persoand numita
donator si grefarea acestuia persoanei asigurate, ca primitor. Sunt acoperite pentru
primitor transplantul de ficat, rinichi, pancreas, cord, pulmon sau de maduva osoasa, la
indicatia medicului specialist, pentru a trata insuficienta organului respectiv, aflata in
stadiu terminal ireversibil. Primitorul trebuie sa fie inscris pe o lista de asteptare oficiala.

Sunt excluse: celule pancreatice, precum si transplantul oricaror alte organe sau
tesuturi decat cele expres mentionate.

este deteriorarea progresiva si permanentd a memoriei a gandirii si comportamentului,
diagnosticata de un medic specialist neurolog sau psihiatru prin teste cognitive si
neuropsihologice, anamnezd examen clinic si investigatii imagistice (RMN cerebral).

Sunt excluse: dementa ca urmare a consumului de alcool sau droguri sau ca urmare a
diagnosticarii cu SIDA, orice alte forme de dementa.

reprezintd interventia pe cord deschis ce presupune sectionarea sternului, ce are ca
scop corectarea afectarii circulatiei coronariene prin inserarea unui by-pass vascular.
Interventia trebuie sa se efectueze pe baza unui diagnostic de certitudine al afectarii
coronariene, sustinut de rezultatul unei coronarografii preoperatorii si pe baza unei
recomandari exprese din partea medicului specialist cardiolog.

Sunt excluse procedurile de revascularizare percutane (angioplastia cu balon (PTCA)
cu sau fard stent, rotablatia, aterectomia, tehnici laser sau orice alte tehnici de
indepértare a plicilor ateromatoase), precum si orice altd procedura ce implica
cateterizare vasculara (de exemplu: cateterism cardiac).

reprezintd interventia chirurgicala pe cord deschis ce presupune sectionarea sternului
pentru corectarea sau inlocuirea unei valve cardiace. Interventia chirurgicala trebuie sa
fie recomandata de un medic specialist cardiolog si diagnosticul trebuie sustinut de
investigatii medicale specifice.

reprezintd pierderea totala permanenta si ireversibila a acuitatii vizuale a ambilor ochi
(acuitate vizual3 de cel putin de 3/60 sau mai mica), certificata de un medic specialist
oftalmolog, neputand fi corectata prin nici o forma de tratament.

reprezinta pierderea fizica permanenta de la sau deasupra incheieturii mainii
sau a gleznei.



9. Carcinom in-situ reprezintd o forma incipienta a cancerului in care celulele canceroase se gasesc doar in
stratul superficial al tesutului si nu au invadat inca tesutul din jur.

Termenul de carcinom in situ nu se refera la:
tumorile care, pe baza rezultatului histopatologic, sunt incadrate ca fiind benigne,
premaligne sau borderline, cancerul de piele in situ.

Asigurarea ofera o indemnizatie egala cu 25% din suma asiguratd pentru diagnosticarea
cancerului in situ.

Indemnizatia de asigurare va fi platita pentru fiecare diagnosticare primara cu carcinom
in situ, pe baza urmatoarelor documente:
- rezultatul examenului histopatologic -> raport medical cu diagnostic sau bilet
de externare din spital
- istoric medical de la medicul care are cele mai multe date
despre Asigurat/ Co-asigurat (medic de familie sau specialist)
- istoric alte documente medicale solicitate de Asigurator pentru a confirma istoricul
medical, data aparitiei primelor simptome ale afectiunii si data diagnosticarii.

Asigurarea ramane in vigoare si dupa plata indemnizatiei de asigurare pentru cancerin
situ, atat timp cat primele de asigurare aferente contractului continua sa fie platite.

Pentru orice alt3 diagnosticare de cancer in situ, Asiguratul/ Co-asiguratul are dreptul la
o noua indemnizatie de asigurare, asa cum este descrisa mai sus si va trimite
Asiguratorului documentele medicale justificative pentru evenimentul asigurat.

Art. 4. Ce nuacopera asigurarea?

Asiguratorul nu va plati Indemnizatia de Asigurare pentru riscul inclus in Asigurare, daca Evenimentul
Asigurat a fost cauzat, direct sau indirect, de:

- orice afectiune/boald pre-existenta, sau accidente si imbolnaviri produse anterior Datei intrarii in
vigoare a certificatului de asigurare;

- afectiuni/boli congenitale diagnosticate inainte de intrarea in asigurare sau defecte din nastere;

- orice eveniment ca urmare a unei forme de razboi, invazie, ostilitate, razboi civil, rebeliune,
revolta, revolutie, miscare sociald, insurectie, dictatura militara sau uzurparea puterii, precum si
participarea activa la acte de violentd, acte teroriste si sabotaje; explozii nucleare, radiatii ionice,
contaminarea radioactiva cu combustibil sau deseuri nucleare; fuziune sau fisiune nucleara sau
radioactivitate;

- tentativa de suicid sau de actiuni de auto-vatamare, auto-mutilare;

- manipularea armelor, a substantelor explozive, inflamabile si/sau toxice, in lipsa unei calificari de
specialitate corespunzatoare;

- direct sau indirect de consum voluntar de alcool, alcoolism, hepatita etanolica, psihoza alcoolica
(tulburare mentala cauzata de consumul de alcool), consumul voluntar de droguri, autointoxicarea
sau consumul voluntar de medicamente, sedative, narcotice, tranchilizante fara prescriptia unui
medic autorizat sau fara prescriptie medicald pe numele Asiguratului/ Co-asiguratului;

- participarea Asiguratului/ Co-asiguratului la actiuni hazardate (actiuni periculoase sau efectuate
cu incdlcarea prevederilor legale) sau activitati recreative (hobby-uri) care implica riscuri serioase
cum ar fi, dar fara a se limita la: parapantism, parasutism, planorism, deltaplanorism, rafting,
zboruri cu avioane usoare si ultra-usoare, acrobatie aeriana sau skydiving, yachting, echitatie,
inot cu sarituri de la trambuling, vanatoarea, sporturi cu motor (motociclism, automobilism),
speologie, scufundari la adancimi mai mari de 40 metri, escalada si alpinismul montan, sariturile
cu coarda elastica etc.;

- comiterea cu intentie de catre Asigurat/ Co-asigurat a unei actiuni pedepsite de legea penal3;

- orice accident produs in urma conducerii unui autovehicul fara permis de conducere valid sau
avand permis de conducere necorespunzator categoriei de autovehicul condus sau neraportat la
organele de politie;
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- participarea Asiguratului/ Co-asiguratului ca subiect la studii clinice, experimente medicale,
declarate sau nu ca atare;

- proceduri medicale efectuate in scop explorator, de cercetare;

- aviatie, intr-un alt mod decat ca pasager sau membru al echipajului pe o linie cu licents;

- HIV/SIDA: infectia cu HIV sau orice stare din cauza SIDA;

- diagnosticarea cu o afectiune grava sau interventia chirurgicald, cu una dintre afectiunile
acoperite, inainte de intrarea in vigoarea a asigurarii pentru afectiuni grave ING Critical Illness
Protect;

- diagnosticarea efectuata de catre personal necalificat medical;

- toate excluderile mentionate in cuprinsul definitiilor afectiunilor grave din acest document.

Alte afectiuni sau recomandari de interventii chirurgicale, altele decat cele acoperite prin asigurare,
detaliate in prezentul document nu sunt acoperite.

Art.5. Prima de asigurare

5.1. Prima de asigurare este stabilita de catre Asigurator si, este calculata ca suma a primelor aferente
tuturor persoanelor asigurate cu certificate de asigurare active si se plateste in rate lunare.

5.2. In cazul in care Contractantul nu a efectuat plata Primelor de asigurare la scadenta stabilit3,
Asiguratorul nu va mai acoperi riscul incepand cu ora 00:00 a zilei imediat urmatoare. Orice Eveniment
Asigurat aparut dupa aceasta data si pana la plata integrala a primelor restante catre Asigurator nu va fi
acoperit, Asiguratorul fiind exonerat de plata oricarei Indemnizatii de asigurare.

5.3. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a modifica ratele de prima atunci cand exista o variatie
semnificativa de aparitie a evenimentului asigurat fata de cea asumata de Asigurator la momentul
calcularii ratelor de prima in vigoare. Noile rate de prima vor intra in vigoare de la data urmatoarei
reinnoiri a Contractului de Asigurare.

Art. 6. Cadndincepe asigurarea?

6.1. Asiguratul parcurge si acceptd, in procesul de achizitie al Pachetului ING More/ ING Extra,
Termenii si conditiile asigurarii, precum si Documentul de informare (IPID), ia la cunostinta Politica de
confidentialitate NN Asigurari S.A. si accepta ca asigurarea nu va acoperi afectiunile preexistente si
consecintele acestora.

Prin consimtdmantul exprimat pentru achizitia Pachetului ING More/ ING Extra, Asiguratul este de
acord si cu prezenta asigurare, ca parte din setul de beneficii inclus in pachetul achizitionat.

6.2. Pentru Contractantul asigurarii, data de inceput a valabilitatii asigurarii este data inscrisa in
Polita de asigurare.

6.3. Pentru Asigurat/ Co-asigurat data de inceput a valabilitétii asigurarii este a doua zi de la data
achizitionarii Pachetului ING More/ING Extra si este inscrisa in Certificatul de asigurare.

6.4. In cazul in care Asiguratul devine parinte pe parcursul derul3rii asigurrii, prin nastere sau
adoptie, data de inceput a valabilitatii pentru Co-asigurati, va fi, dupa caz, data nasterii sau data
ramanerii definitive a hotararii judecatoresti de incuviintare a adoptiei.
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6.5. Acoperirea riscului de catre Asigurator incepe dupa trecerea perioadei de asteptare, asa cum
este descrisa la art. 7. Asiguratul/Co-asiguratii vor beneficia de acoperire atat timp cat asigurarea
este in vigoare.

6.6. Asiguratul poate detine, la un moment dat, un singur pachet din oferta ING.

In cazul in care Asiguratul inchide Pachetul ING More/ ING Extra, certificatul de asigurare se inchide
si nu mai poate fi reactivat.

In cazul in care Asiguratul opteazs pentru schimbarea Pachetului ING More cu Pachetul ING Extra,
sau a Pachetului ING Extra cu Pachetul ING More, odata cu deschiderea noului pachet i se va emite
un nou certificat individual de asigurare.

Art. 7. Care este perioada de asteptare?

7.1. Pentru Asigurarea ING Critical Illness Protect, se aplica o perioada de asteptare de 3 luni pentru
toate evenimentele acoperite, perioada in care evenimentul asigurat nu va fi despagubit.

Perioada de asteptare se aplica atat pentru Asigurat, cat si pentru Co-asiguratii acestuia.

7.2. Perioada de asteptare se calculeaza de la Data inceperii valabilitatii Certificatului de asigurare,
atat pentru Asigurat, cat si pentru Co-asigurat. in situatia in care, pe durata valabilitatii certificatului,
Asiguratul devine parinte, perioada de asteptare pentru Co-asigurat va incepe, dupa caz, de la data
nasterii sau de la data ramanerii definitive a hotararii judecatoresti de incuviintare a adoptiei.

7.3. Daca pachetul este modificat de Asigurat, si nu exista continuitate in acoperire, perioada de
asteptare aplicabila este de 3 luni, incepand cu data de intrare in valabilitate a noului Certificat de
asigurare.

7.4. In cazul in care Asiguratul opteazi pentru schimbarea Pachetului, perioada de asteptare
pentru Asigurare se va calcula dupa cum urmeaza:

7.4.1. In cazul in care Asiguratul opteazi pentru schimbarea Pachetului ING Extra cu Pachetul ING
More, suma asigurata se modifica conform conditiilor contractuale, si perioada de asteptare se aplica
astfel:
¢ Daca modificarea pachetului are loc dupa incheierea perioadei de asteptare de 3 luni, nu se va mai
aplica o noua perioada de asteptare;
® Daca nu a trecut inca perioada de asteptare de 3 luni, noul certificat de asigurare va prelua timpul
ramas din perioada de asteptare aferenta primului certificat de asigurare.

7.4.2. In cazul in care Asiguratul opteaza pentru schimbarea Pachetului ING More cu Pachetul ING
Extra, suma asigurata se modifica, conform conditiilor contractuale, si perioada de asteptare se
aplica astfel:
® Daca nu a trecut inca perioada de asteptare de 3 luni, noul certificat de asigurare va prelua timpul
ramas din perioada de asteptare aferenta primului certificat de asigurare. Totodata, din momentul
modificarii pachetului si al emiterii noului certificat de asigurare, se va aplica o noud perioada de
asteptare de 3 luni pentru diferenta de suma asigurata dintre cele doua pachete;
¢ Daca modificarea pachetului are loc dupa incheierea perioadei de asteptare de 3 luni, se va aplica
0 noua perioada de asteptare de 3 luni, exclusiv pentru diferenta de suma asigurata.
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7.4.3. Acest mod de calcul al perioadei de asteptare se aplica exclusiv in cazul schimbarii Pachetului
ING More cu Pachetul ING Extra sau a Pachetului ING More cu ING Extra. Inchiderea Pachetului ING
More/ ING Extra si achizitionarea ulterioara a Pachetului ING More/ ING Extra atrage o
discontinuitate ce conduce la aplicarea unei noi perioade de asteptare, fara a se tine cont de perioada
parcursa anterior.

Art. 8. Cadndinceteazd asigurarea?

Acoperirea pentru Asigurarea de Afectiuni Grave ING Critical Illness Protect inceteaza pentru
Asigurat/ Co-asigurat:

8.1. La data rezilierii unilaterale de catre Asigurator, in urmatoarele situatii:
a) Asiguratul/ Co-asiguratul nu mai indeplineste criteriile de eligibilitate;
b) n cazul incetarii colaborarii dintre Asigurator si Contractantul Asigurarii;

¢) in cazul oricdrei actiuni sau inactiuni a Asiguratului prin care se incalca obligatiile contractuale
sau legale cu intentia de a obtine un folos necuvenit sau de a crea prejudicii de orice natura fie

Asiguratorului, fie unui tert.
8.2. Prin denuntare unilaterald de catre Asigurat:

Asiguratul are dreptul s3 renunte la Asigurare in primele 14 (paisprezece) zile calendaristice de la
Data Emiterii Certificatului de Asigurare, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea unui motiv.
Exercitarea acestui drept se poate face prin notificarea de retragere din contractul privind pachetul
ING More/ING Extra, adresata ING Bank.

8.3. La data inchiderii Pachetului ING More sau ING Extra:

In cazul in care Asiguratul inchide Pachetul ING More sau ING Extra, asigurarea inceteaz3 la ora
23:59 din data inchiderii Pachetului.

8.4. In cazul notificarii decesului Asiguratului catre Banca si/sau Asigurator.

Art. 9. Cum se notifica un eveniment asigurat, care sunt documentele necesare
pentru plata indemnizatiei de asigurare?

9.1. Dacé persoana asigurata/ Co-asiguratd este diagnosticata cu o afectiune grava sau are
recomandare pentru efectuarea unei interventii chirurgicale acoperita prin Asigurarea de Afectiuni
Grave ING Critical Iliness Protect, Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare in contul bancar
specificat de catre persoana asigurata, conform conditiilor aferente acestei acoperiri.

9.2. Plata indemnizatiei de asigurare se face pentru evenimente asigurate care se intampla dupa ce
intra in vigoare Asigurarea pentru Afectiuni Grave ING Critical Iliness Protect si dupa ce expira
perioada de asteptare si numaiin cazul in care asigurarea este activa la data evenimentului.

9.3. Evenimentul asigurat se anunta in cel mai scurt timp de la data diagnosticarii cu o afectiune
grava sau de la primirea recomandarii de a efectua una dintre interventiile chirurgicale acoperita prin
asigurare, prin e-mail la adresa daune(@nn.ro cu urmatoarele documente:

- Actul de identitate al Asiguratului;

- pentru Co-asigurat, certificatului de nastere sau CI (in cazul copiilor cu varsta mai mare de 14 ani

impliniti)
- copia biletului de iesire din spital;
- extras de cont;
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- certificat de analiza toxicologica a Asiguratului/ Co-asiguratului in cazul in care aceasta a fost
impusa prin lege;

- rezultatele investigatiilor medicale care au dus la stabilirea diagnosticului cu o afectiune grava;

- fisa de consultatii medicale de la medicul/institutia medicala unde merge asiguratul/ co-asiguratul
pentru investigatii;

- documente medicale referitoare la istoricul medical care sa cuprinda data aparitiei primelor
simptome ale afectiunii si data diagnosticarii acesteia;

- documentele emise de catre autoritati competente daca evenimentul s-a produs in afara
teritoriului Romaniei, traduse in limba romana

- orice alte documente emise de catre autoritati competente, care atesta data aparitiei primelor
simptome si data diagnosticarii afectiunii, solicitate de catre Asigurator pentru a determina
legalitatea platii sau nivelul corespunzator al indemnizatiei.

9.4. Pentru evenimentele asigurate care s-au petrecut in afara Romaniei, Asiguratul trebuie sa
trimita documentele aferente evenimentului asigurat impreuna cu o traducere autorizata in limba
romana sau in limba engleza. Costul traducerii documentelor este suportat de catre Asigurat.

9.5. Plata indemnizatiei de asigurare se face in maxim 30 zile lucratoare de la data primirii tuturor
documentelor solicitate de Asigurator.

9.6. Dacd Asiguratul/ Co-asiguratul decedeaza dupa notificarea evenimentului asigurat si
Asiguratorul nu a platit inca indemnizatia de asigurare, aceasta se va acorda mostenitorilor legali.

9.7. Asiguratorul are dreptul sa refuze plata indemnizatiei de asigurare daca afectiunea nu se
regaseste in lista de acoperiri sau daca asigurarea nu este activa la data diagnosticarii afectiunii
acoperite.

9.8. De asemenea, Asiguratorul are dreptul de a refuza plata indemnizatiei de asigurare in cazul in
care Asiguratul furnizeaza informatii sau documente false sau incomplete sidin aceasta cauza nu a
putut determina legalitatea platii sau nivelul corespunzator al indemnizatiei de asigurare.

9.9. Dupa ce Asiguratorul plateste intreaga indemnizatie de asigurare, Asiguratul nu mai poate
beneficia de aceastd acoperire, insa ea ramane valabila pentru Co-asiguratii acestuia.

9.10. Toate platile se vor face de catre Asigurator in Romania, in moneda nationala romaneasca.
In vederea platii indemnizatiilor de asigurare este obligatoriu ca Asiguratul /Co-asiguratul si/sau
mostenitorii legali sa detina un cont bancar deschis pe numele lor.

Asiguratii pot solicita mai multe detalii despre procedura de evaluare a evenimentului asigurat
contactand Call Center NN la numarul de telefon 021 9464, de luni pana vineri intre 09:00-17:30,
si/sau la adresa de email asigurareata@nn.ro.

Art. 10. Definitiile termenilor utilizati in Conditiile de asigurare

Contractul de asigurare contine urmatorii termeni specifici:

Accident: Orice intamplare neasteptata si imprevizibild care cauzeaza vatamari corporale
imediate din cauza actiunii unor factori externi si care apare independent de vointa Asiguratului/
Co-asiguratului.

Afectiuni grave/ critice: Afectiuni severe cu risc vital sau de lunga durata care pun in pericol viata
asiguratului/ Co-asiguratului, pot necesita tratamente pe viata si/sau care necesita costuri
considerabile pentru adaptarea conditiilor de viata.
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Afectiune/Boala congenitala: Orice anomalie genetic3, fizica, (bio)chimicad sau morfologica, defect
sau malformatie prezenta de la nastere, manifestata sau nu de la nastere, precum si orice anomalie
neonatologica dezvoltata in primele 6 (sase) luni de la nastere.

Afectiune/Boald preexistenta: Orice leziune, boald sau consecintele acestora, de care Asiguratul/
Co-asiguratul a suferit, ale carei semne/simptome/manifestari obiective au aparut inaintea datei de
intrare in vigoare a Contractului de asigurare, indiferent daca Asiguratul/ Co-asiguratul a solicitat, i-a
fost recomandat sau a urmat tratament prescris de un medic.

Certificat de asigurare: Documentul eliberat de Asigurator Asiguratului, care confirma incheierea
Contractului de asigurare.

Contract de Asigurare: materializarea unui acord liber consimtit incheiat in forma scrisa intre
Asigurator si Contractant, ce are in componenta urmatoarele documente: Termenii si conditiile de
asigurare Asigurarea de afectiuni grave - ING Critical Iliness Protect, Polita de asigurare, ,
Certificatele de Asigurare si Documentul de informare (IPID).

Data emiterii Certificatului de asigurare: Data la care Asiguratul a achizitionat Pachetul ING More
sau ING Extra

Data intrarii in vigoare a Contractului: Contractul de asigurare intra in vigoare la data mentionata
in Polita de asigurare

Data evenimentului asigurat: data diagnosticarii sau a recomandarii interventiei chirurgicale pentru
afectiunile acoperite de aceasta asigurare conform definitiilor de mai sus

Diagnostic: Denumirea precisa a unei boli, pe baza datelor clinice si paraclinice. Diagnosticul poate fi
stabilit numai de un medic specialist cu autorizare de libera practica si competenta recunoscuta in
domeniu de catre institutiile abilitate.

Durata Contractului de asigurare: Durata este de 1 (un) an calculat de la data emiterii politei si se
reinnoieste automat pe o perioada similara

Eveniment asigurat: evenimentul asigurat este reprezentat de diagnosticarea cu una dintre
Afectiunile grave listate in prezentele Conditii de asigurare sau de recomandarea efectuarii unei
interventii chirurgicale acoperita prin Contractul de asigurare.

Indemnizatie de asigurare: Suma platibila de catre Asigurator la producerea evenimentului
asigurat, conform prevederilor Contractului de asigurare.

Interventie chirurgicala: Actiune terapeutica efectuatd asupra Asiguratului/ Co-asiguratului de
catre un medic cu pregétire de specialitate in cadrul procedurilor operative din mediul spitalicesc/
clinica medicala, dupa administrarea unui anestezic, cu instrumentar specific, in scopul tratarii sau
ameliorarii unei afectiuni.

Prima de asigurare: Suma de bani platita de catre Contractant pentru acoperirea riscului.

Suma asigurata: Limita maxima a indemnizatiei de asigurare pe care Asiguratorul o poate platiin
cazul producerii evenimentului asigurat, pe durata valabilitatii certificatului de asigurare.

Art. 11. Alte aspecte importante

11.1. Contractantul se obliga sa aduca la cunostinta tuturor Asiguratilor prevederile prezentelor
Conditii de asigurare (inclusiv informatiile cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale
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persoanelor asigurate) puse la dispozitie de catre Asigurator, anterior incheierii Certificatului de
asigurare si pe toata Durata acestuia.

11.2. De asemenea, Contractantul asigurarii se obliga sa puna la dispozitie Asiguratilor Certificatele
Individuale de Asigurare, la achizitionarea de catre acestia a Pachetului ING More/ ING Extra, care
include Asigurarea de Afectiuni Grave ING Critical Illness Protect.

11.3. Revizuirea Termenilor si Conditiilor de Asigurare si/ sau a Primei de Asigurare

Asiguratorul are dreptul de a revizui/ modifica Contractul de Asigurare, inclusiv Conditiile contractului
de Asigurare. In acest caz, Asiguratorul va notifica Contractantul in legatura cu modificarile
efectuate, . In cazul in care Contractantul nu este de acord cu modificirile aduse Contractului de
Asigurare, iar Asiguratorul si Contractantul nu ajung la un acord cu privire la aceste modificari
Contractul de Asigurare va inceta conform prevederilor din Conditiile contractului de Asigurare.

11.4. Legislatia aplicabila.

Contractul de asigurare este supus legii romane in vigoare, inclusiv actelor normative privind
asigurarile si reasigurarile, requlamentului privind efectuarea operatiunilor valutare si prevederilor
specifice cuprinse Tn aceste conditii de asigurare. In cazul aparitiei unor litigii care sunt legate de
contractul de asigurare, acestea vor fi solutionate de instanta competenta din Romania.

11.5. Solutionarea nemultumirilor.

Orice nemultumire din partea Asiguratului si/sau Mostenitorilor legali/testamentari ai acestuia poate
fi solutionata pe cale amiabild. Nemultumirea va fi comunicata in scris (inclusiv in format electronic)
sau telefonic, catre sediul central al Asiguratorului. Acesta va inregistra reclamatia si va proceda la
solutionarea nemultumirii formulate. Reclamantul va primi ulterior, din partea Asiguratorului un punct
de vedere , prin intermediul unei instiintari scrise (inclusiv in format electronic) sau telefonice.
Aceasta instiintare va contine clarificarile necesare si, eventual, modalitatea de solutionare a cererii.
Daca reclamantul nu este multumit de raspunsul primit si considera ca cererea nu a fost solutionata
in mod corespunzator, acesta poate solicita o intalnire cu Asiguratorul. Daca solutionarea cazului nu
este posibila pe cale amiabild, reclamantul se poate adresa si Autoritatii de Supraveghere Financiara
(ASF). In plus, conform Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii
de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar non bancar (SAL-FIN) si Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti,
clientii au dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor prin intermediul SAL-FIN (singura
entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de Supraveghere
Financiara (A.S.F)) are competent3, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se
propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor). Aceste demersuri nu ingradesc insa dreptul
clientului de a se adresa instantelor competente.

11.6. Fondul de Garantare a asiguratilor

Asiguratorul plateste contributia la Fondul de Garantare. In vederea protejrii Asiguratilor si
Beneficiarilor Asigurarii prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a NN Asigurari S.A.), s-a constituit
Fondul de Garantare conform Legii nr. 213/2015, ca persoana juridicd de drept public. Organizarea si
functionarea Fondului se stabilesc prin statut propriu aprobat de catre Consiliul Autoritatii de
Supraveghere Financiara, la propunerea Consiliului de Administratie al Fondului. Fondul, ca schema
de garantare in domeniul asigurarilor, are ca scop protejarea creditorilor de asigurari, de consecintele
insolventei unui Asigurator. Fondul garanteaza plata de indemnizatii/ despagubiri rezultate din
contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate n conditiile legii, in cazul falimentului unui
Asigurator, cu respectarea plafonului de garantare prevazut in lege si in limita resurselor financiare
disponibile la momentul platii. In cazulin care disponibilitatile Fondului nu sunt suficiente pentru
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acoperirea cuantumului sumelor cuvenite creditorilor de asigurari, creantele acestora vor putea fi
onorate pe masura alimentarii Fondului cu resursele financiare prevazute de prezenta lege.

11.7. Informatii privind deducerile prevazute de legislatia fiscala

Prevederile Codului fiscal in vigoare se aplica primelor si indemnizatiilor de asigurare prevazute de
Contractul de Asigurare ING Critical Iliness Protect.

11.8. Confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu caracter personal

Prin acceptarea termenilor si conditiilor Contractului de Asigurare, Asiguratul isi da consimtamantul
pentru:
¢ prelucrarea de catre NN Asigurari S.A. a datelor cu caracter personal privind sanatatea in
procesul de despagubire in cazul unui Eveniment Asigurat, acestea constituind informatii
esentiale pentru desfasurarea Contractului de Asigurare;
e stabilirea si examinarea circumstantelor producerii Evenimentului Asigurat.

Datele confidentiale si datele cu caracter personal (inclusiv informatiile cu caracter medical) furnizate
de catre Contractant/Asigurat vor fi prelucrate de cétre Asigurator cu respectarea prevederilor
Regulamentului general privind protectia datelor 679/2016. Informatii detaliate cu privire la scopurile
in care sunt prelucrate datele cu caracter personal, precum si transferul acestor date se regasesc in
Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Asiguratului ii este recunoscut dreptul de a-si retrage consimtamantul oricand, insa exercitarea
acestui drept inseamna ca NN Asigurari S.A. nu va mai putea prelucra datele cu caracter personal
privind sanatatea in scopurile mentionate, ducand la incetarea Contractului de Asigurare.

Avand in vedere prevederile Regulamentului general privind protectia datelor 679/2016, Asiguratul/
ia act ca datele sale personale (inclusiv cele avand functie de identificare si cele de sanatate) sunt
prelucrate de catre Asigurator, in scopul incheierii si executarii asigurarii in baza Contractului de
Asigurare.

Datele furnizate sunt prelucrate avand un temei legal si contractual si sunt necesare pentru a facilita
desfasurarea activitatilor aflate in legatura cu Contractul de Asigurare si in vederea indeplinirii
obligatiilor legale, precum si pentru evaluarea Riscului Asigurat, determinarea cuantumului
Indemnizatiei de Asigurare si pot fi comunicate catre autoritati publice, operatori, terti sau
imputernicitii sdi, asa cum sunt mentionati pe www.nn.ro, in sectiunea Prelucrarea datelor.

Totodata, potrivit Regulamentului, Asiguratului i sunt recunoscute dreptul de acces, dreptul de
rectificare, dreptul de stergere sau dreptul la portabilitate a datelor, dreptul la restrictionarea
prelucrarii, dreptul la opozitie cu exceptiile prevazute de prevederile legale si dreptul de a nu face
obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, drepturi ce pot fi exercitate printr-o
cerere scrisa transmisa la sediul Asiguratorului sau pe adresa de email dpo@nn.ro. De asemenea,
Asiguratul are dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal.

Asiguratul a luat la cunostinta ca temeiul prelucrarii este constituit din Contractul de Asigurare si
prevederile legale aplicabile.

Pentru a determina perioada pentru care vor fi prelucrate datele, sunt luate in calcul durata
contractualad pana la expirarea obligatiilor contractuale si termenele de arhivare. Asiguratul/
Contractantul ia la cunostinta ca Asiguratorul sau un alt operator desemnat de catre acesta poate
sa il contacteze direct, prin posta, posta electronica, SMS sau alte mijloace de comunicare la
distantd, in scopurile sus mentionate. Clientul a luat la cunostinta c&, pentru a imbunatati calitatea
serviciilor Asiguratorului, convorbirile telefonice pot fi inregistrate de Asigurator.
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Pentru informatii suplimentare privind activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal
realizate de catre Asigurator puteti consulta Politica de Confidentialitate disponibila aici -
www.nn.ro/prelucrare-date.

11.9. Declaratii false sau incomplete

Asiguratorul poate refuza acordarea Indemnizatiei de Asigurare conform conditiilor Contractului de
Asigurare daca

Asiguratul oferd in mod intentionat informatii neadevarate, incomplete, incorecte/ distorsionate sau
ascunde informatii importante cu privire la circumstantele producerii Evenimentului Asigurat.

Prezentele Conditii contractuale ale produsului ING Critical Iliness Protect intra in vigoare la data de
16.12.2025

Gabriela Lupas Ticu Mihai Nedelea
Director General Director General adjunct
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