Tot ce trebuie sa stii despre
Asigurarea Facultativa de Locuinta NN

" NN Tu contezi



Ti-ai pus casa la adapost si
e bine sa stii toate detaliile
despre noua ta asigurare de
locuinta. Vrem sa te ajutam,
asa ca iti prezentam mai jos
tot ce trebuie sa stii.




Sa incepem!

Mai jos sunt termenii pe care ii gdsesti cel mai des in contractul tau.
Iti spounem in cuvinte simple ce inseamna fiecare, ca sd inveti totul cat mai repede.

Asigurat:  E usor, Asiguratul esti tu. In plus, sunt Asigurati si cei care locuiesc impreund
cu tine (de exemplu: sot/sotie/copii).

Contractant: latd incd un titlu pentru tine. Ai devenit Contractant in momentul in care ai
incheiat si achitat Contractul si ai pus la addpost locuinta ta sau a cuiva drag.
Contractul dovedeste ca esti asigurat, dar si obligatiile tale fatd de Asigurator
(de exemplu, plata primelor de asigurare).

Beneficiar: Dacd locuinta ta este afectatd de un risc acoperit, stii ca ai luat decizia corectd
cand ai asigurat-o, iar cand primesti despagubirea din partea noastra, devii
Beneficiar.

Contractul de asigurare:  Aici intrd toate documentele care descriu relatia ta, in calitate de Asigurat,
cu noi. Pe scurt, tu (dacd esti si Contractant) pldtesti o primd de asigurare, iar
Asiguratorul, adica noi, te despdgubim in cazul in care locuinta ta este afectatd
de un risc acoperit de polita de asigurare.

Polita de asigurare:  Este documentul care dovedeste incheierea contractului si care contine toate
detaliile tehnice, de la partile contractului, la sume asigurate si altele.

Tert Prejudiciat: ~ Se spune c@ un necaz nu vine singur, asa cd, dacé pe ladngd locuinta asigurata
sunt afectate si bunurile vecinilor tdi, acestia devin Terti Prejudiciati si vor fi
despdagubiti in baza raspunderii civile.



Dauna/Pagubd: Reprezintd ce a fost afectat in situatia in care un eveniment asigurat are loc.

Dauna totala:  Sperdm sd nu te confrunti cu acest lucru, dar este bine sa stii, Dauna totald
insemna ca toate bunurile asigurate au fost distruse sau pierdute si nu mai
pot fi reparate sau recuperate.

Dauna partiala:  E simplu, Dauna partiald inseamna ca doar o parte dintre bunurile asigurate
sunt distruse sau se pierd in urma unui eveniment asigurat.

Indemnizatie/Despégubire:  Este suma pe care o primesti dacd ai parte de un eveniment neprevdzut,
acoperit de asigurare.

Risc asigurat/acoperit:  Sunt acele evenimente nepldcute, incluse in polita de asigurare, pe care nu
le poti preveni si care iti pot afecta locuinta si produce o pagubd materiald.
Cand iti faci asigurare, bunurile asigurate se bucurd de un plus de siguranta.

Suma asiguratd/limita de  Este suma maxima pe care o primesti in cazul unui eveniment nedorit,
raspundere/limita de asa cum este mentionatd in contractul de asigurare.
despdgubire:

Fransiza: Orice contract vine cu beneficii, dar si cu indatoriri, iar Asiguratorul are dreptul
sa pund cateva conditii. Acestea se numesc Fransize si reprezintd ce trebuie
sd platesti tu pentru a beneficia de acoperire.

Sunt doud tipuri de Fransize:

a) deductibile obligatorii — Asiguratorul are drept de a impune aplicarea
acestor fransize (de exemplu fransiza obligatorie, conform politei PAD);

b) deductibile optionale - Asiguratul/Contractantul si Asiguratorul
convin de comun acord asupra nivelului si a aplicdrii acestor fransize.



Eveniment asigurat: Este evenimentul nedorit care afecteazd bunurile tale asigurate (sau ale unui
vecin, in cazul in care ai optat si pentru radspundere civila fatd de terti).

Perioada de asigurare: Perioada in care asigurarea este valabild si riscurile sunt acoperite ca urmare
a achitarii primei de asigurare.

Asigurator:  Asiguratorul suntem noi. NN Asigurdri SA, cu sediul in str. Costache Negri,
nr. 1-5, etaj 1, sector 5, Bucuresti 050552, telefon 021/9464, inregistratd la
Registrul Comertului sub nr. J40/9649/2020, CUI 42898560 autorizatd de
Autoritatea de Supraveghere Financiard prin Decizia nr 1125/24.09.2020,
inregistrat in Registrul asiguratorilor sub numarul RA-068 care preia riscul
asigurat in concordanta cu termenii si conditiile prezentate mai jos.

Consultant de asigurare  Persoana la care poti apela oricand ai intrebdri despre asigurare.
(»agent de asigurare”):  Gdsesti datele de contact ale consultantului tdu in email-urile primite
de la noi pe parcursul achizitiei asigurdrii tale.



Ti-ai facut asigurare si e normal
sa stii ce este acoperit.

In primul rénd, este asigurat spatiul in care
locuiesti - temporar sau permanent (casd,
vild, apartament), in intregime (fundatie,
pereti, soclu, plansee, acoperis, pardoseli,
ferestre, usi, scdri etc).

Da, conteaza si materialul din care este
construita locuinta. A ta la ce categorie
asigurata se incadreaza?

Tip A - Structurd de rezistenta din beton armat,

metal ori lemn sau cu pereti exteriori din piatrd,
cardamidad arsd sau din orice alte materiale tratate
termic sau chimic.

Tip B — Cu pereti exteriori din cardmidd nearsad

sau din orice alte materiale nesupuse unui tratament

termic sau chimic.

Nu uita ca polita noastra de asigurare acopera
doar locuintele de tip A, nu si pe cele de tip B.

La fel de normal este sa stii
ce nu este acoperit de asigurare.

Aceasta este o asigurare de locuinta, deci
nu acoperim cladiri care au alt scop decat
acesta sau terenul pe care se afld imobilul
asigurat.

Nici cladirile dezafectate sau pdrdsite nu se
pot numi locuinte, deci nici ele nu intrd sub
asigurare. De asemeneaq, nu sunt asigurate
nici cladirile de patrimoniu, constructiile
fard autorizatie, sere sau solarii.

Nu ne putem duela cu natura, asa cd nu
sunt acoperite nici constructiile care suntin
pericol mare de prdbusire la cutremur sau
care nu au fost expertizate tehnic

pentru acest risc. Detalii

complete despre clasele

de risc gdsesti in

conditiile contractuale.



Stim, si anexele fac parte din locuinta ta.

Pentru maxim 30% din suma asigurata a cladirii sunt asigurate si
ele impreuna cu locuinta.

- daca stai la casa: magazie, sopron, grajd, garaj, gard, saund, piscind.
- daca stai la apartament: garaj, boxa, camerd de serviciu.

Impreund cu locuinta, poti asigura si partea ta din ce imparti cu
vecinii. (acoperis, scari, lift etc).

Motorul casei tale.

Adica instalatiile fixe (interne sau externe)

ce asigurd functionarea generald a cladirii
(centrald termicd, panouri solare fixate pe cladire,
instalatiile de alimentare cu apd, gaz

si de canalizare, etc).




Ce riscuri acopera asigurarea

Riscuri acoperite: Sunt si situatii in care nu esti acoperit:

O s UT™S s U U
addapost si instalatiile electrice, de apad, (de exemplu un gratar, o luménare sau ai
canalizare sau incdlzire. Daunele provocate | dat foc unor uscaturi in curte)
de degaijari de fum, gaze sau vapori sunt si | « ai facut diverse improvizatii la instalatiile
ele acoperite. electrice

* incendiul a fost cauzat de dispozitive
explozive sau ai conectat gresit butelia

de gaz




Riscuri acoperite: Sunt si situatii in care nu esti acoperit:

aeronave si vehicule spatiale): dispozitivelor explozive
Nu poti stii ce poate sa pice din cer, asa ca K_\
esti asigurat in cazul daunelor produse de

caderea aparatelor de zbor, a partilor

desprinse din ele sau a obiectelor

transportate de acestea.




Riscuri acoperite: Sunt si situatii in care nu esti acoperit:

afectate direct sau ca urmare a unui
incendiu, ori explozie cauzate de cutremur.




Riscuri acoperite: Sunt si situatii in care nu esti acoperit:

Esti asigurat cand locuinta ta asiguratd este | urma unor activitati de exploatare sau
afectatd vizibil de un astfel de eveniment. productie
« daca tu ai facut/solicitat niste lucrdri de
constructie fard sa respecti normele in
vigoare

* dacad locuinta ta a fost afectatd anterior,
iar problemele nu au fost rezolvate




Riscuri acoperite: Sunt si situatii in care nu esti acoperit:

imprejmuirilor, ferestrelor, usilor etc. cu
prilejul furtului sau tentativei de furt prin
efractie, cat siinlocuirea incuietorilor
avariate.




Riscuri acoperite: Sunt si situatii in care nu esti acoperit:




Riscuri acoperite:

aferente, precum si cele cauzate de
defectiuni ale sistemului de canalizare. In
plus, sunt acoperite si lucrarile de reparatii
(pentru izolarea sursei daunei).

Sunt si situatii in care nu esti acoperit:

* dacad locuinta ta a fost afectata de refularea
conductelor de apa stradale
» daune produse de orice formad de inghet
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Riscuri acoperite: Sunt si situatii in care nu esti acoperit:

precum si placaje ceramice sau
bunuri sanitare).




Daca in urma unui eveniment asigurat
locuinta ta devine nelocuibila, asigurarea
acopera si cheltuieli suplimentare, in
limita a 5% din suma totald asiguratad.

Astfel, iti platim 5 zile de cazare

(max. 100 euro/zi) pdna gasesti o locuinta
de inchiriat apoi, panad te poti intoarce in
locuinta ta, acoperim chiria temporard
(maxim 3 luni = 400 euro/lund).

In plus, dacd locuinta afectatd asiguraté
era datd in chirie, vei primii suma datoratd
de chiriasi pentru 3 luni.

Te ajutém si la curdtenie. In limita o

500 euro, sunt acoperite servicii pentru
demolarea partilor ramase, transportul
molozului si a resturilor pentru depozitare
sau distrugere.



Daca locuinta ta a fost distrusa,
reconstruim impreuna.

Costul proiectului il suportdm noi, pe baza
facturii emise de proiectant, in limita a
1.500 euro.

De asemeneaq, asigurarea acopera
cheltuieli pentru interventia pompierilor,
pentru limitarea pagubelor, pentru
efectuarea expertizei/evaludrii daunei si
onorariul expertului. Ai toate detaliile in
Conditiile contractuale.

Sunt si situatii in care locuinta ta este
afectatd si ai nevoie urgentd de ajutor
(avarii la instalatia de apd, ferestre sau
acoperis). Pentru astfel de situatii,
asigurarea acoperd cheltuieli de maxim
100 euro per eveniment/an.



Ce riscuri nu sunt
acoperite de asigurare

Este bine sa stii ca exista si situatii pe care
asigurarea nu le acopera.

Le gdsesti pe toate in conditiile contractuale,
iar noi iti amintim aici o parte dintre ele.

* rdzboi de orice naturd (declarat sau nu)

* terorism

* explozie atomica

* uzura normald, eroziune, coroziune sau
deteriorarea graduald a bunurilor asigurate

« efectul cumulat al fumului, vaporilor, lichidelor,
gazelor si/sau prafului

* culpa grava a ta sau a membrilor familiei tale
« folosirea unor instalatii improvizate

* erori de proiectare

« greseli sau defecte de constructie

O




Un plus de siguranta
nu strica niciodata

Asigurarea continutului
locuintei

Pentru cd stim ca interiorul
conteaza la fel de mult ca exteri-
orul, poti asigura bunurile din
locuinta in limita a 1.500 euro/ca-
tegorie de bunuri: echipament de
uz gospoddresc (ex: masina de
tuns iarba etc), echipamente ce
imbundtatesc confortul in locuin-
ta (aer conditionat, cuptor cu
microunde, frigider etc.),
mobilier, covoare si

mochete, obiecte

de uz casnic etc.

Nu sunt acoperite
* bunuri care nu au fost proiectate pentru exterior (de exemplu un
televizor tinut pe terasd)
* alimente sau bauturi
* cosmetice, detergenti, produse chimice sau materiale de constructii
* plante (aici intrd si paduri, cmpuri agricole) sau animale
* mijloace de transport de orice fel, piese de schimb, unelte sau scule
* bunuri de patrimoniu, obiecte unicat, manuscrise, reviste,
fotografii, etc. (bunuri care au un certificat emis de o autoritate
competentd sau Ministerul Culturii)
* bani sau alte hartii de valoare (registre, documente,
titluri, certificate etc.)
* obiecte din metale pretioase sau alte
obiecte cu o valoare individuald mai mare
de 1500 euro



Raspunderea civila fata de terti

Riscuri acoperite:

Sunt si situatii in care nu esti acoperit:

Se spune cd un necaz nu vine
singur, asa cd este bine sa fii
asigurat in cazul in care dau-
nele suferite de locuinta ta
afecteazad si alte persoane.
Aceasta optiune este valabila
doar pe teritoriul Romaniei si
numai in legatura cu locuinta
asigurata.

Mai exact, esti acoperit in
cazul vatamarii corporale sau
decesului unei terte persoane,
in cazul avarierii sau distrugerii
unor bunuri ale tertilor sau
pentru cheltuieli facute in
procese civile.

* daca tu, familia ta sau chiriasii sunteti
cei ce au suferit dauna si ar urma sa fiti
despagubiti

* prejudicii care nu au fost cauzate de
evenimente din locuinta ta

* daca tu sau vecinul ati facut declaratii
false;

* acte de calomnie si/sau defdimare

* daca vecinul a lasat un obiect in grija ta
si acel obiect a fost deteriorat sau furat
* prejudicii pentru alte persoane in afara
vecinilor

* prejudicii acoperite de alte polite de
raspundere civila si/sau profesionale
(RCA, Malpraxix, polita pentru cdini
periculosi etc.)



Optiunea suplimentara de asigurare a Avariilor accidentale ale
instalatiilor de gaze, centralei termice, climatizare etc. si
asigurarea aparatelor electrice, electronice si electrocasnice

pentru fenomene electrice

Esti asigurat

Nu esti acoperit

pentru un singur eveniment pe an, in limita
maxima a 1.000 de euro.

Avarii accidentale ale instalatiilor de gaze, ale
centralei termice, climatizare etc.

Sunt multe situatii in care instalatiile pot
provoca daune locuintei tale. Dintre acesteaq,
asigurarea acoperd reglarea defectuoasa a
instalatiei, descompunerea aparaturii,
defectiuni sau erori de functionare a
dispozitivelor de protectie, patrunderea
accidentala de obiecte strdine in corpul
instalatiei, lipsa accidentald a apei in boilere
sau in recipientele sub presiune, suprapresiune
sau implozie, scurtcircuit, supratensiune,
suprasarcind, formarea de arcuri voltaice sau
inductie, defecte de fabricatie sau de material,
greseli de montare sau instalare, nepricepere
sau neglijenta in utilizare.

cand daunele sunt
provocate de uzura
normald a instalatiilor, de
actiunea normala a
curentului electric sau de
intrebuintarea pieselor cu
grad ridicat de uzurd. De
asemenea nu sunt
acoperite daunele cauzate
de acte de neglijentd
grava, de experimente sau
de instalatii neautorizate.



(

Avarii cauzate aparatelor electrice, electronice si electrocasnice

de catre fenomene electrice.

Esti acoperit

Nu esti acoperit

in cazul avarierii sau distrugerii bruste si
neprevazutd a bunurilor electrocasnice (frigider,
masina de spalat, congelator, aparaturd TV, cuptor
electric etc.).

Pentru a fi cuprinse in asigurare prin aceasta clauzad,
este necesar ca la momentul incheierii asigurdrii
aceste aparate sd fie:

* puse in functiune conform normelor in vigoare,

* sa fie functionale,

* sa se afle in interiorul perimetrului asigurat,

* sa aiba o vechime in exploatare de maxim 4 ani
pentru aparatura electronicd (calculator, monitor
etc.) si de maxim 7 ani pentru restul aparatelor
electrice si electrocasnice.

Stim ca tii la lucrurile din locuinta ta si de aceea ai
ales sa le asiguri. Astfel, esti acoperit in cazul in care
ele sunt afectate de fenomene domestice de naturd
electrica (scurtcircuit, cariatii de tensiune etc.) sau
de fenomene electrice naturale (trdsnet, fulger).

in cazul daunelor cauzate
de uzura normald, de teste
sau probe. De asemenea, nu
sunt acoperite cheltuielile
pentru revizii sau schimbul
de piese, dar nici daunele
cauzate bunurilor aflate in
electrocasnicele afectate (in
frigider, cuptor electric etc.).



Am ajuns la partea tehnica a contractului, asa ca te sfatuim sa ai la
indemana Conditiile contractuale. Fii linistit, traducem totul pe intelesul
tau, ca sa stii totul despre asigurarea de locuinta.

INCHEIEREA CONTRACTULUI SI INCEPEREA
RASPUNDERII ASIGURATORULUI

Pentru a incheia polita de asigurare, tu ne furnizezi
toate informatiile necesare, iar noi iti trimitem pe mail
continutul contractului si toate detaliile legate de
aceasta. Pentru a evita orice problema si a putea
incheia contractul, datele tale nu trebuie sa se
regdseasca pe Listele oficiale ale persoanelor fizice si
persoanelor juridice suspecte de sdvarsirea sau de
finantarea actelor de terorism si sanctiuni
internationale.

Contractul se incheie pe o durata de 12 luni, iar
raspunderea noastrd incepe la termenele prevazute
in contract.

Pentru acest contract, este obligatoriu sa fi incheiat
polita de asigurare obligatorie PAD pentru locuinta
pe care vrei sa o asiguri. Daca nu ai incheiatd o polita
PAD pdnad la intélnirea cu consultantul, el te poate
ajuta si cu acest lucru.

In functie de informatiile pe care ni le-ai oferit,
stabilim prima de asigurare conform cu evaluarea
riscului si, daca esti de acord cu eaq, incheiem
contractul. Tu trebuie sa te asiguri cd informatiile pe
care ni le oferi sunt complete si reale, in caz contrar
se poate proceda astfel:

In cazul in care constatdm ca ne-ai oferit informatii
incorecte inainte de a se petrece un eveniment
asigurat, dar nu ai fdcut-o cu rea-credintd, avem
dreptul sa solicitdm majorarea Primei de asigurare
sau putem rezilia contractul cu tine, fard a returna ce
ai platit panad in acel moment.

In cazul in care constatdm ca ne-ai oferit informatii
incorecte in cunostintd de cauzd, contractul se
reziliazG pe baza unei instiintari din partea noastra
catre tine.



Daca se constatd ca informatiile oferite de tine au
fost incomplete sau gresite dupd ce un eveniment
asigurat are loc, avem dreptul s micsordm suma

despdgubirii in functie de impactul acestora.

Contractul poate inceta si dacd, inaintea intrdrii lui in
vigoare, evenimentul asigurat are loc sau dacd, dupd
intrarea lui in vigoare, evenimentul asigurat nu se mai
poate produce. In aceste situatii vei primii inapoi
primele achitate.

CUM SE STABILESC SUMELE ASIGURATE?
In cazul locuintei (plus anexe) poti alege ce
reprezintd suma asiguratd. Ea poate reprezenta:

a) Costul construirii/procurdrii unei locuinte noi, cu
caracteristici similare.

b) Pretul de pe piata locald pe care il poti obtine
dacad vinzi locuinta

c) Valoarea evaluatd de un evaluator autorizat

Daca alegi sa acoperi si bunurile din locuintd, ele vor
fi asigurate in limita sumei alese de tine pentru
aceasta optiune.

Dacad valoarea unui bun pe care I-ai asigurat creste,
iar la momentul producerii evenimentului asigurat
este cu cel putin 10% mai mare decat ai declarat
initial, despdgubirea se reduce proportional.

Este valabil si cazul contrar, daca valoarea unui bun
pe care |-ai asigurat se micsoreazd, iar la momentul
producerii evenimentului asigurat este mai micd
decat ce ai declarat initial, poti primi, la cerere, ce ai
platit in plus pentru asigurare.

CESI CAND TREBUIE SA PLATESTI
Ne plac lucrurile simple, asa ca tot ce pldtesti, vei
pldti intr-o singurd monedd, euro sau RON.

Poti plati primele de asigurare anticipat, integral sau
in rate, la datele scadente. Acestea sunt datorate
pentru intreaga perioadd pe care se incheie
contractul de asigurare, astfel:

Dacad alegi plata in rate, platesti prima ratd la
incheierea contractului, apoi fiecare ratd la data
scadentd. incepénd cu a doua ratd, in caz de neplatd,
beneficiezi de 15 zile de gratie si apoi contractul
poate fi reziliat.



Daca, din diverse motive, contractul se reziliaza, ne
asigurdm ca nici tu, nici noi nu ramdénem cu datorii.
Daca ai platit pe o perioadd mai lungd de cat cea
consumata la oprirea contractului, iti restituim bani,
daca nu s-au inregistrat daune. Fiecare lund de
asigurare inceputd va fi consideratd lund intreaga.

CUM SE POATE MODIFICA CONTRACTUL
Contractul se poate modifica printr-un Act aditional
pe care il semndm si noi, si tu sau printr-un nou
contract pe care, de asemenea, il semna si noi, si tu.

Dacad asigurarea este atasatd unui credit ipotecar,
contractul tau poate fi modificat doar cu acordul
bancii care ti-a oferit creditul, exceptie facand
acoperirile optionale si cresterile de sume asigurate.
Oricdnd pe durata asigurdrii, sumele asigurate pot fi
majorate, reevaluate sau indexate, dacd ne soliciti
acest lucru, si noi suntem de acord.

CUM TE DESPAGUBIM

In primul réind, se constata daunele
Constatarea daunelor o facem noi sau colaboratorii
nostri (inspectori constatatori, experti autorizati,
etc.), impreund cu tine sau persoane imputernicite de

tine. Daca identifici si alte daune decdat cele pe care
le observam noi, trebuie sd ne informezi pentru
constatdri suplimentare.

In cazul riscurilor de inundatie (apa de conductd),
fenomene atmosferice si raspundere civila fatd de
terti, poti constata singur dauna. Cu alte cuvinte, ne
vei trimite fotografii si inregistrdri cu cele petrecute si
vei completa formularul de auto constatare.

Urmeaza evaluarea daunelor

Evaluarea se poate face pe baza documentelor de
reparatie depuse de tine, pe baza evaludrilor fGcute
de experti sau pe baza unor calcule facute de noi.
Pentru reparatii se vor lua in calcul preturile de pe
piata din Romania.

Daca locuinta ta se afla intr-un imobil cu mai multe
apartamente, iar evenimentul acoperit a produs
daune si vecinilor tdi, aceste se calculeaza in functie
de cota parte indiviza.

Dacd daunele sunt estimate la mai mult de 20.000 de
euro, poti primi un avans de maxim 50% din valoarea
estimatd a daunelor.

Despdgubirea nu poate depdsi suma asiguratd,
cuantumul daunei si nici valoarea bunului asigurat la
data producerii evenimentului.



Mai sus ti-am prezentat pe scurt cum se evalueazd
daunele in cazul unui eveniment asigurat. Pentru
detalii amdnuntite, ai oricénd la indemdnda Conditiile
contractuale.

La final, te despagubim
Despdgubirea cuvenitd se pldateste dupd cum
urmeazad:

*  Daca ai platit primele de asigurare in RON, te
despdgubim tot in RON.

*  Daca ai platit primele de asigurare in valutd, in
cazul daunei totale, te despdgubim in aceiasi valuta
sau intr-o altd valutd pe care o alegem impreund. In
cazul daunei partiale, te despagubim in moneda in
care ai platit primele de asigurare.

Dupad ce ai depus documentatia completd pentru
analiza dosarului de daund si ai completat formularul
de despdgubire, dacd nu exista alte mentiuni, vei fi
despdgubit in maxim 7 zile lucratoare.

Nu te despdgubim pentru taxele pe care le poti
recupera conform legii (ex: TVA).

Acum stii cele mai importante informatii despre cum
te despdgubim in cazul unui eveniment asigurat.

Daca vrei sa afli si alte detalii despre acest subiect,
nu ezita sd consulti Conditiile contractuale.

CAND INCETEAZA ASIGURAREA
SIRASPUNDEREA NOASTRA?

In oricare din urmdatoarele situatii:

* Laexpirarea Contractului de asigurare;

*  Daca primesti despdgubirea pentru dauna totala
a locuintei asigurate;

*  Daca soliciti rezilierea contractului;

e Prin acordul scris al partilor contractante;

*  Dacd incalciin orice fel conditiile contractuale;

*  Dacad nu platesti prima de asigurare.

Poti sd renunti la polita de asigurare fard sa prezinti
vreun motiv in primele 14 zile de la incheierea
contractului. In acest caz, dacd nu s-au inregistrat
daune, vom restitui suma achitatd pentru prima de
asigurare in baza unui solicitari scrise.

Denuntarea contractului de cdtre noi sau de catre
tine se poate face doar cu respectarea unui termen
de preaviz de cel putin 20 de zile calculate de la
momentul notificdrii denuntdrii.



CARE SUNT OBLIGATIILE NOASTRE?

a) Sd constatdm si sa evaludm daunele provocate
de riscul asigurat si sa platim despagubirea de
asigurare;

b) Sa-ti oferim oricand doresti informatii legate de
Contractul de asigurare;

c) Sa-ti restituim primele achitate, in cazul in care
asigurarea inceteaza inainte de data agreatd in
contract, dacd nu s-au inregistrat daune;

d) Sa asigurdm confidentialitatea datelor si
informatiilor primite de la tine.

CARE SUNT OBLIGATIILE TALE
CONTRACTUALE?

a) Laincheierea contractului, sa ne oferi informatii
detaliate, reale si complete in legdturd cu toti factorii
ce ar putea influenta producerea unui risc asigurat;
b) Sda ne permiti sa verificdm oricdnd, cu informare
prealabild, modul in care ai grija de locuinta asiguratd;
c) Saintretii imobilul, instalatiile fixe si bunurile
asigurate in conditii corespunzatoare;

d) Sa te asiguri cd iei toate madsurile pentru
diminuarea riscurilor ce pot afecta casa ta (ex:
verificarea, repararea si curdtarea periodicd, cel
putin o datd pe an, a cosurilor pentru evacuarea
fumului);

e) sa respecti instructiunile si recomandarile
fabricantului pentru aparatele electrice, electronice
si electrocasnice asigurate;

f)  Sa nu faci modificari care ar duce la mdrirea
riscului;

g) Sa te asiguri cd locuinta ta are mereu incuietori
sigure;

h) Sa platesti primele de asigurare sau ratele de
prima la termen;

i)  Sa declari existenta altor asigurdri pentru
aceleasi bunuri asigurate;

i) Sdne anuntiin termen de 15 zile calendaristice
daca nu mai esti proprietarul bunului asigurat;

k) Sa repari bunurile asigurate doar in unitdti
acreditate.

Daca cele de mai sus nu sunt respectate,
despdgubireaq, in cazul unui eveniment asigurat,
se poate diminua sau poate fi refuzata.

CE OBLIGATII Al iN CAZUL UNEI DAUNE?

a) Sa previi pe cat posibil extinderea daunelor;

b) Sa anuntiimediat, in functie de caz, autoritdtile si
sd soliciti acestora acte cu privire la cauzele si
imprejurdrile producerii evenimentului asigurat;

c) Sd ne anunti prin Call Center, in termen de



maxim 48 de ore de la data producerii evenimentului
asigurat, sau in 24 ore in cazul furtului;

d) Sd nuindepdrtezi obiectele si elementele
distruse, pentru ca noi sd putem face o evaluare
corectd a daunelor;

e) Sd ne oferi toate informatiile si documentele
necasate pentru a stabili cauzale daunei;

f)  Sa ne pui la dispozitie actele intocmite de
organele competente, precum si cele necesare
pentru verificarea existentei bunurilor si a valorii lor
in vederea stabilirii dreptului de despdgubire (act de
proprietate/mostenitor, contract de
v@nzare-cumpdrare, autorizatie de constructie,
facturi etc.);

g) Sd ne permiti sa facem investigatii pentru
stabilirea cauzei si marimii daunei produse;

h) Saiei toate mdsurile in vederea conservdarii
dreptului nostru de regres;

i) In cazul producerii riscului de furt si/sau
distrugere prin acte de vandalism esti obligat:

- Sd ai grija ca toate urmele avariei si/sau distru-

gerii sa ramdanad neatinse pdnd la cercetarea faptelor.

- Sd anunti politia cel mai tarziu in maxim de
24 de ore.

- Sa trimiti atdt politiei cat si noud o listd cu
bunurile care au fost furate.

- Sd ne oferi toate documentele necesare si sd
ne permiti sa facem investigatii pentru a determina
valoarea daunei.

- Sd ne anuntiin termen de 5 zile dacd bunurile
au fost gasite.

- Sd ne puila dispozitie actele intocmite de politie
Daca cele de mai sus nu sunt respectate,
despdgubireaq, in cazul unui eveniment asigurat, se
poate diminua sau poate fi refuzatd.

NE APROPIEM DE FINAL
CUM TINEM LEGATURA?

Iti trimitem orice informatie legatd de asigurarea ta
prin email sau SMS , iar tu ne poti contacta pentru
informatii cereri sau anunturi pe email la adresa
asigurarelocuinta@nn.ro, prin telefon la numarul
021/9464 sau prin comunicare scrisd catre NN
Asiguradri S.A la adresa Str. Costache Negri nr. 1-5,
etaj 1, 050552, Bucuresti, Sector 5, Romdnia.

Nu uita ca ai obligatia de a ne informa imediat dacd
datele tale de contact se schimba.



SINOI NE SUPUNEM LEGII

Prin urmare, asigurarea va fi supusd prevederilor legii
romane, in special:

*  Noul Cod Civil (art. 2.199 - 2.241),

* Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si
supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare
* Legeanr.236/2018 privind distributia de asigurdri
*  Norma ASF nr.19/2018 privind distributia de
asigurari

* Legea 260/2008 privind asigurarea obligatorie
a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecdrilor

de teren si inundatiilor

LITIGII

Nu ne plac conflictele, asa cd vom incerca sé
rezolvdm orice neintelegere legatd de serviciile

de asigurare oferite pe cale amiabila. In cazul in
care nu vom reusi, competenta revine instantelor
de judecatd romdane din Municipiul Bucuresti.

In Conditiile contractuale vei gdsi toate informatiile
legate de acest demers.
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Felicitari!
Daca ai ajuns pana aici, meriti titlul de Maestru al Asigurdarii de locuintd. Desigur, poti trece la nivelul urmator

si sd memorezi toate informatiile din Conditiile contractuale. Asa vei deveni Eroul Asigurdrii de locuinta.

Nu uita cd dacd ai intrebdri, poti oricand sd apelezi la ajutorul unui consultant NN sau ne poti cere informatii
suplimentare la datele de contact mentionate mai sus.

Sperdm sa ne auzim cu bine, iar dacd te vei confrunta cu o situatie neplacutd,
promitem sa facem tot ce putem ca povestea sd aibd final fericit.

e

Echipa NN.

Brosura are un continut informativ.
Inainte de a lua o decizie legatd de
achizitia unui produs de asigurare,

consultati conditiile contractuale
impreund cu un consultant NN.
Le puteti gasi si pe site la adresa
WWW.NN.ro.




NN



